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contundente giro de direccién en la politica monetaria de los

bancos centrales en la mayoria de los paises avanzados. Fijan-
donos solo en el Euribor a doce meses vemos como continla incre-
mentandose hasta el 3,06% a finales de diciembre, niveles que no
veiamos desde el ano 2008.

I Iemos vivido un ano marcado, a nivel macroeconémico, por el

Un contexto que nos ha traido el fin de la politica monetaria expan-
siva, a lo que se ha sumado la revision a la baja de las perspectivas
de crecimiento y el alza de la inflacion. Un fenomeno que ha incidido
en la evolucion de los mercados financieros, que, a pesar de registrar
una recuperacion en el Ultimo trimestre, cierran el afno con un balan-
ce negativo.

Este ejercicio ha estado marcado por la incertidumbre economica.
No obstante, nuestro sélido modelo de gobernanza, la diversificacion
de nuestros negocios y nuestra cercania a los clientes, nos han per-
mitido mantener el buen desempefo de anos anteriores, con un re-
sultado de 65,4 millones de euros y una elevada ratio de solvencia,
con un CET1 del 30,8%.

No quiero dejar de resaltar que este ano es muy especial para todos
los que formamos parte de Cecabank. Nuestro viaje, iniciado el 12
de noviembre de 2012, ha cumplido ya una década y, echando la
vista atras, podemos ver como ha cambiado nuestra propia realidad
y la profunda transformacion institucional y de negocio que hemos
logrado.

El proceso de segregacion de negocio de CECA a Cecabank, que dio
lugar a la creacion del banco, junto a nuestra capacidad de innova-
cion y especializacion, ha construido lo que hoy somos: un banco
mayorista de referencia, lider en el mercado de securities services,
y proveedor de soluciones especializadas para todo tipo de entidades
financieras y corporaciones, nacionales e internacionales.

Cecabank ha sido elegido por sexto ano consecutivo como el mejor
- banco custodio de Espana 2022 por la revista especializada Global
Banking and Finance Review. Este premio supone nuevo un reconoci-
miento a nuestro liderazgo en depositaria y la destacada posicion que
nuestra entidad mantiene en la actividad de post-trading en nuestro
pais. Todo ello ha sido posible gracias a una plantilla de gran calidad
profesional, de alto rendimiento y de profunda calidad humana.

En 2022 hemos dado comienzo a un nuevo periodo estratégico en
el que Cecabank, ha aprobado el nuevo Plan de Sostenibilidad
2022-2024. Este plan, acompafara a nuestro Plan Estratégico, para
consolidar el crecimiento futuro y las relaciones con nuestros gru-
pos de interés.

Estamos especialmente orgullosos de este ambicioso proyecto,
compuesto por 70 acciones, que persigue posicionar a la entidad al
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mas alto nivel en los 4 ambitos de actuacion definidos: People,
Planet, Governance y Prosperity.

Ademas, 2022 ha estado marcado por el plan de captacion de talen-
to, que ha logrado incorporar nuevos profesionales, reforzando
aquellas areas de mayor desarrollo como sostenibilidad, tecnologia,
riesgos o nuestros negocios. Adicionalmente la entidad ha llevado a
cabo acciones en materia de igualdad y conciliacion. A este respecto
hemos obtenido, un afo mas, la certificacion de Empresa Familiar-
mente Responsable, otorgada por la Fundacion Mas Familia.

Asimismo, no quisiera dejar de mencionar la Accidn Social de Ceca-
bank como un punto importante de nuestra actividad, que contri-
buye a la generacion de valor para la sociedad. La iniciativa mas
destacable es la VIl edicion del programa Ta Eliges. Este ano ha
tenido récord de participacion, con un 78,9% dela plantilla. Esta
iniciativa refuerza el orgullo de pertenencia de nuestros empleados
y empleadas, permitiendo sensibilizarnos con sus intereses y preo-
cupaciones medioambientales, sociales y culturales.

Nuestro compromiso con Pacto Mundial y el cumplimiento de sus 10
principios ha sido también recompensado este ejercicio, en el que
hemos obtenido la insignia de bronce en esta institucion, vinculada
a Naciones Unidas.

En el ambito medioambiental, hemos continuado trabajando para
mejorar la eficiencia energética de nuestras instalaciones, para asi
contribuir a la reduccion de emisiones. Desde 2017, afo en el que
empezamos a calcular nuestra huella de carbono, hemos alcanzado
un 91,9% de reduccion de nuestras emisiones de alcance 1+2. Ac-
tualmente la entidad participa en proyectos de compensacion, ha-
biendo conseguido en 2020 y 2021, la neutralidad de emisiones
para estos alcances (1+2). La entidad se encuentra trabajando ac-
tivamente sobre sus impactos indirectos.

Un afo mas, Cecabank se ha comprometido con las finanzas soste-
nibles, el cumplimiento de los mas altos estandares de sostenibili-
dad, a través de nuestros negocios, nuestras formas de trabajo y la
cultura de la entidad, con un Unico objetivo: construir un manana
mejor para todos.
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Conoce Cecabank

Transformando el presente con las
mejores soluciones para un futuro
sostenible.
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1.1. Nuestro modelo de negocio

Cecabank es un banco mayorista espanol que ofrece
soluciones financieras innovadoras y acompana a sus
clientes en sus proyectos para alcanzar sus objetivos
de negocio.

mos de una Red Exterior compuesta por una sucursal operativa en Lisboa y oficinas de repre-

Estamos presentes en importantes plazas financieras europeas. Con sede en Madrid, dispone-
sentacion en Francfort y Londres.

Los productos y servicios de la entidad se agrupan en cuatro lineas de negocio.

o=

® Securities Services

Servicio de depositaria y custodia

de valores, asi como servicios de

valor anadido en la cadena de —
post-contratacion de valores y Tesoreria

divisas. La linea de servicio pone
a disposicion de nuestros clientes,
gestoras de IIC y fondos de
pensiones, entidades de capital
riesgo y EPSV la experiencia del
lider en Espafna y en Portugal en
servicios de depositaria.

Operaciones en los principales
mercados nacionales e
internacionales de renta variable y
renta fija (publica y privada), divisas
y derivados. La operativa se lleva a
cabo siempre con criterios que
garantizan una situacion holgada de
Actualmente el negocio opera con liquidez y una solvencia elevada.
mas de 202.000 millones de euros
en activos bajo deposito, mas de
1.050 vehiculos de inversion y
casi 50 gestoras.

El negocio destaca por su labor como
creador de mercado de deuda
publica del Tesoro Espanol,
participando activamente en las
subastas y sindicados y facilitando la
liquidez del mercado secundario. Por
su parte, la Union Europea, designo a
Cecabank en 2021 como miembro de
la red de creadores de mercado

europea (Primary Dealer Network).
=
5|4
® Pagos =
Compuesto por servicios de I
procesamiento de pagos con tarjeta 5

en toda la cadena, el procesamiento
en camaras y esquemas de pago, las ®
soluciones de pago digital (pasarela
de pagos, autenticacion del cliente,
soluciones DCC, entre otras.) y
plataformas digitales y plataforma
FX, para el que contamos con un
servicio de pagos internacionales
con cambio de divisa que aporta un
alto valor anadido a nuestros
clientes.

Que incluye soluciones de banca
digital, servicios de tesoreria,
riesgo y reporting y outsourcing
tecnoldgico, donde prestamos
servicios de externalizacion de
infraestructuras tecnologicas para
entidades financieras, aseguradoras
y fintech, conforme con la
normativa bancaria.
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Paralelamente, Cecabank presta servicios asociativos
para el correcto funcionamiento de la asociacion banca-
ria CECA, enfocados en la difusion, defensa y represen-
tacion de los intereses de sus entidades adheridas.

En la web corporativa de la entidad, se puede encon-
trar mas informacion sobre Cecabank y los servicios
que ofrece.

En 2021, la entidad establecié su Plan estratégico de
negocio para 2022-2024, que apuesta por la transforma-
cion para consolidar el crecimiento. Este nuevo Plan
Estratégico, aprobado por el Consejo de Administracion
en 2021, establece el modelo de negocio que incorpora
los negocios descritos, tres vectores de crecimiento,

® Plan de Tecnologia

que incluye el vector ESG y tres facilitadores necesarios
en el proceso de transformacion (Recursos Humanos,
Tecnologia y Governance).

El Plan Estratégico de Negocio ha fijado objetivos finan-
cieros y no financieros. Entre los objetivos no financieros
se encuentran los relacionados con reforzar el liderazgo,
mantener los niveles de calidad, transformar el talento
y la tecnologia, asi como cumplir con las de expectativas
de los grupos de interés en los tres pilares basicos de la
sostenibilidad (Ambiental, Social y Gobierno).

La tecnologia, el talento y la sostenibilidad son claves para
alcanzar los objetivos estratégicos. Para cada uno de estos
puntos, Cecabank ha desarrollado planes especificos.

El Plan de Tecnologia persigue contribuir a los objetivos de la entidad a través de iniciativas de
transformacion orientadas a 3 objetivos principales: Impulsar el negocio, generar eficiencia y
potenciar la resiliencia. Se trata de un plan ambicioso, que abarca del 2022 al 2025, mas alla del

periodo estratégico 2022-2024.

En 2022, ha puesto en marcha 19 iniciativas, dando respuesta a los tres objetivos mencionados.

Plan Crece +

Iniciado en 2022 como evolucion del Plan de Transformacion de Recursos Hu-
manos dentro del Plan Estratégico 2017-2020. CRECE + se define como el Plan
que permite a Gestion del Talento ser el Facilitador de la Transformacion de
Cecabank y en él se integran diferentes iniciativas que tienen como objetivo
el avanzar en las diferentes fases de ciclo de gestion de Recursos Humanos,
favoreciendo el crecimiento y desarrollo profesional de sus empleados y em-
pleadas, dandoles la posibilidad de conocer nuevas formas de trabajo, adquirir
conocimientos en distintas areas, potenciar su desarrollo, facilitar la concilia-
cion personal y profesional, generar y compartir nuestros valores, promover
iniciativas que favorezcan la igualdad, renovar nuestro talento y hacer mas
eficiente nuestros procesos.

® Plan de Sostenibilidad
Estructurado en 4 bloques de trabajo y 70 acciones, con tres ob-
jetivos fundamentales: consolidar nuestro liderazgo en el merca-
do, orientar nuestra propuesta de servicios ESG, anticipando las
necesidades de nuestros clientes y generar un impacto positivo en
nuestro entorno y los Grupos de Interés.

Se trata de un Plan transversal en el que participan el 100% de
las areas del banco y que, en su primer ano en marcha, ha
logrado un porcentaje de cumplimiento del 96%.
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Misién

Apoyar a las entidades financieras
y otras corporaciones desde la
experiencia de un banco mayorista
espanol con proyeccion
internacional.

Vision

Cecabank aspira a consolidar su
posicion de liderazgo como banco
custodio y proveer de soluciones
especializadas para todo tipo de
entidades financieras y
corporaciones nacionales e
internacionales.

Acompanar a sus clientes,
construyendo relaciones duraderas,
de manera que cada decision sea

Valores

Especializacién: nuestro expertise
financiero, tecnoldgico y de
negocio hace posible ofrecer a
nuestros clientes soluciones con un
alto valor ahadido para su negocio.

Solvencia: la ratio de capital de
Cecabank se encuentra entre las
mas elevadas del mercado.

Compromiso con nuestros

fruto de la confianza mutua.

ara Cecabank, la cultura y los valores corporativos

son una prioridad y forman parte de nuestro com-

portamiento, nuestra manera de relacionarnos con
los clientes y de las politicas internas de la entidad. El
nuevo marco estratégico de Cecabank incorpora el reto
de definir un propésito, comdn y compartido, y fomen-
tar nuevos valores con los que clientes, empleados y
empleadas y 6rganos de gobierno se sientan fuertemen-
te identificados y comprometidos.

El plan de renovacion del talento, llevado a cabo re-
cientemente, la convivencia de nuevas generaciones y
la evolucion que hemos venido desarrollando desde
2018 han potenciado la necesidad de enmarcar un pro-

clientes, accionistas, empleados y
todos nuestros grupos de interés

Sostenibilidad: mediante un modelo
de negocio responsable, nuestro
compromiso con las finanzas
sostenibles y con nuestro entorno.

yecto que sirva como “paraguas” al resto de iniciativas
de transformacion que estamos liderando.

Este proyecto global, involucra a todos los empleados y
todos los niveles de la entidad para, de forma conjunta,
realizar este proceso de reflexion. La iniciativa, Nuevo
Modelo de Cultura, enmarcada dentro del Plan CRECE+,
tiene como objetivo la sensibilizacion, divulgacion y
cumplimiento de los nuevos valores definidos para Ce-
cabank, identificar los cambios culturales necesarios y
poner en marcha acciones concretas para abordar con
éxito la transformacion propuesta en el nuevo periodo
estratégico, finalizando en 2024. Para mas informacion,
ver el bloque People.
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1.3. Nuestra gestion de la Sostenibilidad

El sector financiero es clave en la transformacion hacia
una economia sostenible y baja en carbono. Su papel
es reorientar los flujos de capital hacia actividades que
favorezcan la transicion, apoyando al resto de sectores
economicos en la construccion de una economia
inclusiva, con bajo impacto ambiental v con impacto
positivo en el entorno social.

ecabank esta concienciado con esta labor y traba- miso con el entorno, en el que buscamos establecer re-
Cja por orientar toda su actividad considerando laciones duraderas y de confianza con nuestros grupos
factores ESG (Ambientales, Sociales y de Gobier- de interés.
no, por sus siglas en inglés). Tanto por la fuerte tradi-
cion bancaria vinculada a la dimension social, como por Nuestro modelo de gestion de la Sostenibilidad de la
su vocacion de futuro, Cecabank tiene un gran compro- entidad se estructura en cuatro aspectos:

Plan de
Sostenibilidad

Cecabank ha aprobado en 2022 su nuevo Plan de
Sostenibilidad 2022-2024, que rige las acciones a realizar en
el horizonte estratégico en materia de sostenibilidad para
consolidar nuestro crecimiento.

Alianzasy

compromisos

Cecabank mantiene un fuerte compromiso con los ODS y el
cumplimiento de los principios de Pacto Mundial y a su vez

forma parte de iniciativas relevantes en materia de
Sostenibilidad.

Politica de
Sostenibilidad

En donde se establecen los principales ejes de actuacion que
contribuyen a construir relaciones duraderas con nuestros
grupos de interés.

Modelo de
Gobernanza

Todo ello sustentado bajo un sélido modelo de gobernanza
eleva al mas alto nivel de la organizacion los aspectos ESG y
establece responsabilidades en todos los 6rganos de gobierno.
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Modelo de Gobernanza ESG

a entidad cuenta con una estructura organizativa
Lque facilita el desarrollo de los ejes de actuacion

definidos y que sitla la Sostenibilidad al mas alto
nivel de la organizacion, formando parte de las respon-
sabilidades del Consejo de Administracion que delega
la supervision del cumplimiento de la Politica de Soste-
nibilidad en la Comision de Auditoria.

e+ Comité de Riesgos:

En Cecabank, entendemos la sostenibilidad como algo
transversal en nuestra forma de operar. De esta forma,
la entidad ha fijado responsabilidades en todos los 6rga-
nos de gobierno.

supervisa todos los aspectos relacionados con riesgos ESG, con especial atencion a los riesgos

medioambientales y climaticos.

e+ Comité de Nombramientos y Comité de Retribuciones:
llevan a cabo el seguimiento de los aspectos ESG dentro de su ambito de competencia.

e+ Comité de Direccidn:

supervisa en primera instancia los aspectos ESG trasladados por el Comité de Sostenibilidad.

oo Comité de Estrategia:

encargado del seguimiento del Plan Estratégico de negocio, supervisa el cumplimiento de los
objetivos no financieros y las iniciativas en sostenibilidad propuestas por el Comité de
Sostenibilidad dentro del vector de crecimiento ESG.

e Comité de Nuevos Productos:
incorporan el analisis ESG dentro de la evaluacion de nuevos productos.

A nivel operativo la entidad dispone de un Comité de
Sostenibilidad que lo conforman representantes de to-
das las areas corporativas y de negocio y reporta direc-
tamente al Comité de Direccion y al Comité de

estrategia. Es el encargado de, entre otras funciones,
definir iniciativas ESG, dar seguimiento al Plan de Sos-
tenibilidad, y coordinar las actividades transversales
dentro de la organizacion.

Area Auditoria Secretaria
Financiera Interna General
@ @
< Area de
shreade
Tecnolégicos Asociativos
y Recursos
@ @
Area de Area de Area de
Securities Riesgos 'y Planificacién
Services Cumplimiento
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Durante el ano 2022, el Comité de Sostenibilidad se ha reu-
nido en 3 ocasiones y ha tratado asuntos relacionados con:

1 Diseflo y aprobacién del 2 Seguimiento del Plan
de Sostenibilidad

Plan de Sostenibilidad

Propuesta de nuevos
negocios: Vector de
crecimiento ESG

4 Seguimiento del 5 Revisién de aspectos
relacionados con Riesgo

Reporting Corporativo
Climatico

Aspectos relacionados con
el impacto social, alianzas 'y
participacién sectorial

Asimismo, Cecabank cuenta con un departamento de
Sostenibilidad, encargado de dinamizar, coordinar y
ejecutar, cuando corresponde, las acciones ESG en

Politica de Sostenibilidad

en 2019 su Politica de Sostenibilidad. Este docu-
mento tiene como objetivo asegurar las relaciones
duraderas entre la entidad y sus grupos de interés,
maximizando la creacion de valor. En este sentido la

El Consejo de Administracion de la entidad aprobo

Soporte del ¢
Plan estratégico

Refuerzo de socios
y clientes

Seguimientoe ¢
implementacion de
mejores practicas

Busqueda de nuevas
oportunidades

Relacién con grupos
de interés

Seguimiento de las
novedades regulatorias

nuestra entidad, dando soporte transversal en toda la
organizacion.

entidad identifico aquellos ambitos de actuacion que
contribuyen a tal efecto.

La Politica de Sostenibilidad establece 5 objetivos so-
bre los cuales se asienta nuestro modelo de gestion.

La sostenibilidad es uno de los valores del Plan Estraté-
gico de la entidad, asi como uno de sus vectores de
crecimiento, buscando impulsar la transformacion del
sector financiero hacia un modelo ESG.

Alinear el negocio y la gestion empresarial con las prac-
ticas responsables de nuestros socios y clientes.

Mas alla del ambito regulatorio, Cecabank busca adap-
tar su modelo a las mejores practicas del mercado, so-
metiéndose voluntariamente a mayores exigencias.

Detectar y aprovechar las oportunidades teniendo en
cuenta todos los ambitos de negocio y una vision de
largo plazo.

Cecabank busca mantener relaciones duraderas con los
grupos de interés, mediante la generacion de valor
compartido.
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Alianzas y compromisos

ecabank tiene un firme compromiso con la consecu-
cion de los ODS. La Agenda 2030 para el Desarrollo
sostenible de Naciones Unidas, fija los objetivos para
el ano 2030 y propone soluciones a los problemas priorita-
rios globales estableciendo como marco de accion 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas especificas.

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

1 ACCION
POR EL CLIMA

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Al llevar a cabo nuestra actividad de forma responsable,
estamos contribuyendo a la consecucion de estos objeti-
vos, con los que mantenemos un fuerte compromiso.
Adicionalmente el Plan de Sostenibilidad ha sido alinea-
do con este marco universal. Los ODS donde se ha iden-
tificado un mayor impacto son:

ODS 5: Igualdad de género

Cecabank esta comprometido con la igualdad de género. Cuenta con un plan de igualdad, asi como
un programa de conciliacion de la vida familiar y laboral para los empleados/as de la entidad. En
este sentido, cabe destacar la certificacion EFR (Empresa familiarmente Responsable), que acredi-
ta la calidad en el empleo, conciliacion, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

Cecabank trabaja por proteger los derechos laborales de los trabajadores, asi como mantener
unas buenas condiciones de trabajo para sus empleados.

Adicionalmente la entidad mantiene elevados niveles de solvencia. La ratio de capital de Ceca-
bank se encuentra entre las mas elevadas del mercado, algo que favorece la estabilidad y trans-
mite seguridad al mercado.

ODS 10: Reduccién de las desigualdades

Cecabank es una entidad vinculada desde sus origenes al ambito social, hace que la organizacion
esté especialmente sensibilizada con las necesidades del entorno, participando activamente y en
colaboracioén con organizaciones sociales en proyectos que mejoren la calidad de vida de los
colectivos mas desfavorecidos.

ODS 13: Accién por el clima

Si bien, el impacto medioambiental directo de la entidad puede considerarse no significativo,
Cecabank trabaja activamente para minimizarlo, mejorando la eficiencia en el uso de recursos
en sus instalaciones, asi como calculando, reduciendo y compensando sus emisiones de carbono.
Adicionalmente la entidad ha iniciado los trabajos para el calculo y gestion de la huella de car-
bono de sus inversiones, incluyendo tanto la renta fija, como variable y la cartera de crédito.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Cecabank mantiene altos estandares en materia de ética, cumplimiento, prevencion de la co-
rrupcion y soborno en todo su ambito de actuacion. Adicionalmente asume voluntariamente las
mejores practicas y recomendaciones en materia de gobierno corporativo.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Paralelamente y en respuesta al ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), Cecabank ha cons-
truido una red alianzas en la que busca contribuir al debate colectivo, participar en los asuntos
de la agenda financiera en sostenibilidad (tanto nacional como internacional) y favorecer plata-
formas de intercambio y dialogo.

Informe EINF 2022 | Estado de Informacion No Financiera consolidado
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En 2022 la Entidad ha formado parte de las siguientes

iniciativas:

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Red Espaiiola
del Pacto

Mundial:

en el aho 2022,
renovamos nuestro
compromiso del Pacto
Mundial y sus 10
principios. Ademas,
Cecabank ha continuado
trabajando para la
difusion de los 17
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones
Unidas.

cecabank

spainsif

Spainsif:

se trata de una
organizacion sin animo
de lucro que promueve
la Inversion Socialmente
Responsable (ISR),
fomentando la
responsabilidad
empresarial, la
integracion de criterios
ambientales, sociales y
de buen gobierno
corporativo mediante el
dialogo entre diferentes
grupos.

c

Forética

Forética:

asociacion de empresas
y profesionales de la
responsabilidad social
empresarial y
sostenibilidad que opera
en Espana y
Latinoamérica, cuya
mision es fomentar la
integracion de los
aspectos sociales,
ambientales y de buen
gobierno en la estrategia
y gestion de empresas y
organizaciones.
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fundacién sociedad
y empresa responsable

Fundacion Seres:
en 2022, Cecabank se
adhirié como socio de
esta Fundacion. Seres
promueve el
compromiso de las
empresas en la mejora
de la sociedad con
actuaciones
responsables alineadas
con la estrategia de la
compania y generando
valor para todos.



cecabank

Prueba del compromiso de la entidad y la vinculacion
con estas asociaciones, Spainsif y el Pacto Mundial de
Naciones Unidas Espana llevaron a cabo su jornada
anual conjunta, en abril de 2022, en la sede de Ceca-
bank. En esta jornada, titulada “Hacia un plan de fi-
nanzas sostenibles: la inversion sostenible y
responsable, clave para las empresas”, en la que se
abordaron temas relevantes de la agenda de finanzas
sostenibles, tales como los avances del Plan Nacional.

Adicionalmente, Forética eligié nuestra sede para la
presentacion de su “Informe Forética 2022: Sostenibi-
lidad, la vision ante un futuro incierto”, en el mes de
junio de 2022. En esta jornada se abordaron las ten-
dencias mas destacadas y los tres pilares del desarro-
llo de la sostenibilidad: el entorno regulatorio, la
actividad empresarial y la vision ciudadana.

Adicionalmente la Entidad se ha comprometido con
diversas iniciativas en la materia:

« Cecabank se sumo a la “Declaracion de Lideres Em-
presariales para una Cooperacion Global Renova-

da” ante la invitacion de Sanda Ojiambo, que en
junio de 2020 fue designada por el Secretario Ge-
neral de Naciones Unidas como nueva Directora
Ejecutiva del Pacto Mundial.

En diciembre de 2019, durante la COP 25 celebra-
da en Madrid, Cecabank se sumé al “Compromiso
Colectivo de Accion Climatica” impulsado por
UNEP FI, en el que se comprometié a reducir la
huella de carbono en los balances en linea con el
Acuerdo de Paris.

En 2020 Cecabank se sumo a la Alianza para la Re-
cuperacion Verde, iniciativa impulsada por Pascal
Canfin, presidente de la Comision de Medio Am-
biente del Parlamento Europeo, que persigue un
gran pacto global para poner fin a la pandemia y
fomentar una recuperacion economica sostenible.

Apoyamos a través de CECA a los Principios de Ban-
ca Responsable de la UNEP FI.

Informe EINF 2022 | Estado de Informacion No Financiera consolidado
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20

22 Plan de Sostenibilidad

n 2022 la entidad ha trabajado en el disefo y apro-
Ebacién de un nuevo Plan de Sostenibilidad 2022-

2024 que acompana al Plan Estratégico de la
entidad para consolidar el crecimiento.

Cecabank finalizé en 2021 su Plan de Sostenibilidad
2018-2021. El nuevo contexto externo en materia ESG
(regulacion, avances en las mejores practicas y de-

4L

TN

mandas de grupos de interés), asi como la aprobacion
de un nuevo Plan Estratégico 2022-2024, llevaron a la
entidad a trabajar en la elaboracion de un nuevo Plan
de Sostenibilidad.

El plan, aprobado por el Consejo de Administracion en
2022, se orienta en base a tres objetivos:

P
@

Consolidar nuestro liderazgo en el
mercado, aumentando la confianza
del cliente y el accionista a través
de un modelo de negocio
responsable.

Para alcanzar estos propositos se han establecido
70 acciones, estructuradas en 10 lineas de actuacion y
4 bloques de trabajo que dan respuesta a dos aspectos:

Apuesta por el talento

IGUALDAD
fbvo DE GENERO

N 10 REDUCCION DE LA
Impacto Social DESIGUALDADES

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO M

‘IB PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS ¥ Plan de
' Sostenibilidad
22-24

cecabank

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

-
[ECONOMICO
= =N

Cultura de
sostenibilidad
@ 17 ALIANZAS PARA

LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Buen gobierno, ética Q)O
y cumplimiento )

Cadena de suministro

Ciberseguridad

Orientar nuestra propuesta de
servicios ESG, anticipando las
necesidades de nuestros clientes.

12

Generar un impacto positivo
en nuestro entorno y los grupos
de interés.

;qué es Cecabank?, con los bloques de People, Planet
y Governance y ;qué ofrecemos al mercado?, que in-
cluye el bloque de Prosperity.

o
) Cambio climaticoy
gestion ambiental

‘I PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
.. SOLIDAS

o

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO “

~ © Solvencia
A, @0)
<
?,‘O (;}O
gr().o @ Excelencia

Sostenibilidad como
vector de crecimiento
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Apuesta por el talento

El capital humano como valor diferencial de la entidad: diverso, comprometido y
especializado.

People Impacto Social
Contribuir al desarrollo sostenible en nuestro entorno, con la participacion de
nuestros empleados, generando orgullo de pertenencia.
e \ Cambio climatico y gestién ambiental
Iy Avanzar en las mejores practicas y dar respuesta a los compromisos asumidos en
materia de Riesgos y objetivos relacionados con el clima, asi como lograr la
Planet maxima eficiencia en la gestion de impactos ambientales directos.

Cultura de sostenibilidad

Consolidar el gobierno ESG de la organizacion, integrando el nuevo valor
corporativo de forma transversal en la entidad.

Governance Buen gobierno, ética y cumplimiento

Cumplir con las mejores practicas en materia de gobierno corporativo,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y los compromisos
corporativos asumidos. 19

Cadena de suministro

Alineamiento de nuestros proveedores con los valores y objetivos de Cecabank.

Ciberseguridad

Mantenernos a la vanguardia en ciberseguridad.

. Excelencia
X
A través de la innovacion y la transformacion digital y mantenimiento de los
e niveles de satisfaccion.

Prosperity

Sostenibilidad como vector de crecimiento

Anticipacion de las necesidades de nuestros clientes en materia ESG.

Solvencia

Alcanzar los niveles de Solvencia establecidos para el horizonte estratégico
(2024:22-25%).
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Cecabank ha disenado este Plan de Sostenibilidad tenien-
do en cuenta el concepto de doble materialidad, consi-
derando nuestros impactos en el entorno, asi como el
impacto de los aspectos ESG en nuestro modelo de nego-
cio, teniendo en cuenta posibles riesgos y oportunidades.

El Plan de Sostenibilidad involucra al 100% de las areas
de la compania, tanto a las responsables de negocio
como de control, con responsabilidades especificas.
Adicionalmente se han creado grupos de trabajo trans-
versales para el desarrollo de temas especificos, que

Para facilitar el seguimiento y supervision de estos as-
pectos, la entidad ha fijado un cuadro de mando de indi-
cadores ESG, complementario al cuadro de mando
esencial de indicadores no financieros establecido en el
Plan Estratégico. A través del cuadro de mando comple-
mentario se da seguimiento a la evolucion de la entidad
en todas las lineas de accion mencionadas que componen
el Plan de Sostenibilidad. A lo largo de 2022, los 6rganos
de gobierno han validado estos indicadores, asumiendo
la responsabilidad de seguimiento y supervision de los
mismos. Actualmente la supervision del cuadro de mando

20

22
involucran a distintas areas.
Plan de trabajo para
la definicién del Plan
de Sostenibilidad:
Materialidad

20

1 Revision de los
Grupos de Interés
y canales de
comunicacion
establecidos

se ha previsto con caracter anual.

El Plan de Sostenibilidad ha sido disenado en base a una reflexion estratégica,
basada al estudio de materialidad que la entidad realizo en el ano 2021. Dicho
estudio permitié identificar y priorizar los aspectos mas relevantes para su nego-
cio y los grupos de interés en el contexto actual. Este proceso de andlisis ha
permitido establecer los focos prioritarios de actuacion en linea con las mejores
practicas, los requerimientos regulatorios y de los estandares, las tendencias
sectoriales, asi como garantizar el alineamiento de los aspectos ESG con los
objetivos de negocio.

Este estudio se llevo a cabo con una metodologia propia, conforme a las di-
rectrices del estandar GRI (Global Reporting Iniciative) y otras mejores
practicas y recomendaciones en la materia. Para ello se siguieron los si-
guientes pasos:

1 Revision de los Grupos de Interés y los canales de comunicacion
existentes con cada uno de ellos. De esta forma se obtuvo informa-
cion relativa a sus requerimientos y expectativas.

2 Identificacion de aspectos relevantes, llevado a cabo mediante un
analisis interno y externo.

3 Priorizacion de aspectos materiales, mediante la elaboracion de la
matriz de materialidad y analisis de impacto (cualitativo), de los
aspectos prioritarios, desde la perspectiva de doble materialidad.

Generar relaciones a largo plazo con nuestros grupos de interés es el obje-
tivo prioritario de la politica de sostenibilidad de Cecabank. Para cumplir
este compromiso, la entidad establece canales de dialogo con cada uno de
ellos, que le permiten identificar las necesidades, requerimientos y expec-
tativas que estos puedan tener con respecto de la actividad de Cecabank,
asi como comunicar eficazmente nuestra respuesta a las mismas. El estu-
dio de materialidad ha tenido en cuenta los grupos de interés prioritarios
y los canales de dialogo establecidos en el proceso de identificacion de
aspectos de sostenibilidad.
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Grupos de interés externos

cecabank

Grupos de interés internos

Cuestionarios de satisfaccion
Reuniones periodicas

Servicio de atencion al cliente
(SAC)

Canal ético

Clientes Encuestas a empleados
Equipo Grupos de trabajo: “Plan de
Humano Cultura”

Cuestionario EFR

Intranet, newsletters y otras
comunicaciones

Participacion en asociaciones

sectoriales, grupos de trabajo y Asociaciones Asociados Reuniones periodicas

con organizaciones del tercer

sector

Portal de Proveedores ‘ Proveedores Consejeros ‘ Comités y Comisiones celebradas
Canales de Comunicacion Junta de accionistas

institucionales

‘ Administraciones Accionistas
publicas

Plan Estratégico de negocio

Medios de Comunicacion y Redes
Sociales

‘ Sociedad

2 Proceso de
identificacién de
aspectos relevantes

Cecabank identificd los aspectos relevantes mediante un analisis interno y
externo en el que afloraron asuntos de interés para el sector y para la enti-
dad, tendencias ESG y compromisos asumidos. En funcion de la disponibilidad
de informacion, este analisis se llevo a cabo incorporando la perspectiva de
medio-largo plazo.

Analisis interno, donde se analizaron, entre otros:
Las prioridades estratégicas del nuevo periodo, donde la sostenibilidad
incorpora como valor corporativo, objetivo y dentro de los vectores de
crecimiento de la entidad.
Los compromisos asumidos por la entidad con sus grupos de interés en
materia ESG: a través de las politicas, codigos, reglamentos y procedi-
mientos de trabajo, asi como la mision, vision y los valores que definen y

describen el comportamiento de Cecabank.

Informacion obtenida a través de los canales de comunicacion con stake-
holders: cuestionarios, entrevistas, Comités, entre otros.

Analisis externo, donde se analizaron, entre otros:

Demandas de informacion y transparencia ESG: estandares de Sostenibili-
dad, Analistas, analisis de medios de comunicacion, entre otros.

Tendencias en sostenibilidad y mejores practicas sectoriales.

Regulacion vigente e iniciativas regulatorias en marcha en materia de fi-
nanzas sostenibles y sostenibilidad.

Resultado de este analisis Cecabank obtuvo un listado de 15 temas relevan-

tes, todos ellos alineados con las tendencias sectoriales y los objetivos estra-
tégicos de Cecabank.
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Importancia para los grupos de interés: Impacto

cecabank

3 Matriz de Los 15 temas identificados fueron priorizados desde la perspectiva externa,
materialidad y en base a la informacion analizada para los grupos de interés y desde la pers-
analisis cualitativo pectiva interna para la cual se entrevistd a distintas areas clave en materia

de sostenibilidad en la entidad, asi como a miembros de la Alta Direccion
(Comité de Direccion y Comision de Auditoria). Los resultados del proceso de
elaboracion han sido recogidos en la matriz de materialidad, que estructura
los 15 aspectos en 3 niveles de prioridad.

de impactos, riesgos
y oportunidades

©® Planet ® People ® Governance @ Prosperity

Prioridad Nivel 3° Prioridad Nivel 2° Prioridad Nivel 1°
. Igualdad,
Impacto social diversidad
e inclusion ) Calidad y
. Eticay excelencia

Cumplimiento  con el cliente

. . Ciberseguridad

Compromiso con‘ y proteccion de

el talento . la informacion
Cambio . Gestion de riesgos, ‘
. climatico Desarrollo prOZG{?CI oresy ’ Valor para
de personas custodia el accionista
, ., solvencia
Gestion y reduccion J
de la huella ambiental ' Gobierno
Desarrollo . Transparencia CEUpOE e
de Negocio y comunicacion
sostenible

. Innovacion y
desarrollo digital

Importancia financiera para el negocio

La matriz de materialidad pone de manifiesto que todos los temas materiales
identificados son de elevada importancia para la entidad y sus grupos de in-
terés, siendo los temas de prioridad 1, aquellos relacionados con los aspectos
estratégicos de generacion de valor a clientes y accionistas, posicionamiento
como tercero de confianza ante el nuevo marco regulatorio y de gestion de
riesgos, asi como la atraccion y retencion de talento diverso, especializado y
comprometido.

Este analisis se completa con el analisis de impactos y riesgos y oportunida-
des en los temas de prioridad 1. Cecabank entiende que estos asuntos contri-
buyen en mayor medida a la creacion de valor a largo plazo e incorpora la
doble vision de materialidad: Impacto del entorno social y medio ambiental
sobre Cecabank “Perspectiva de fuera a dentro” y del impacto de Cecabank
sobre el entorno medio ambiental y social “Perspectiva de dentro a fuera”.
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Aspectos de
Prioridad 1

r— 0

Ciberseguridad
y Proteccidén de
la Informacién

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

cecabank
Impactos en Riesgosy
el entorno

r— 0

La proteccion de la
informacion y
ciberseguridad son clave
para asegurar los
objetivos de negocio y
el posicionamiento con
los grupos de interés,
generando confianza en
reguladores, inversores,
clientes y sociedad.

Mantener el elevado
nivel de desempeno de
Cecabank y dada la
rapida evolucion de
estos aspectos, hace
necesario una
permanente inversion en
nuevas soluciones de
ciberseguridad y en
formacion para la
especializacion del
equipo humano.

oportunidades

El buen desempeio de
la entidad en estos
aspectos tiene un
impacto directo en los
grupos de interés, ya
que permite mantener
la confianza de
Reguladores, Clientes,
Asociados, etc., en
Cecabank y proteger sus
intereses.

Por su parte, empleados
y proveedores perciben
un nivel alto de

exigencia y necesidad de

especializacion.

Respuesta de
Cecabank

e
Plan de Ciberseguridad.

Formacion e informacion
continua a empleados.

Seguimiento continuado
de indicadores por parte
de la Alta Direccion.

Valor para el
Accionistay
Solvencia

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Generar valor y
conservar la confianza
de los clientes y
accionistas es esencial
para Cecabank y por ello
entre sus objetivos
estratégicos se
encuentra mantener un
elevado grado de
solvencia.

Mantener un buen
desempeno de este
aspecto impacta en
todos los grupos de
interés de la entidad,
generando valor y
riqueza y seguridad en
los mismos.

Plan Estratégico.

Marco de Gestion de
Riesgos y modelo basado 23
en 3 lineas de defensa.

Calidad y

Excelencia

con el Cliente
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

Para Cecabank, la
satisfaccion de sus
clientes es una
prioridad. El buen
desempeno de este
aspecto ha permitido
fidelizar e incrementar
la base de clientes,
favoreciendo las
relaciones duraderas y
de confianza. No
obstante, mantener el
nivel actual requiere
inversion en innovacion,
formacion y ejecucion
de planes de mejora
continua.

Ofrecer un servicio
basado en la excelencia
a los clientes tiene un
impacto directo en la
construccion de
relaciones a largo plazo
y la satisfaccion de sus
demandas.

En el resto de los grupos
de interés, destaca el
impacto en accionistas,
donde la calidad y
excelencia se traducen
en una mayor
rentabilidad.

Por su parte, empleados
y proveedores perciben
un nivel alto de

exigencia y necesidad de

especializacion.
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Comunicacion continua
con clientes.

Formacion y
especializacion de
empleados en los
distintos ambitos.
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Aspectos de
Prioridad 1
@
Eticay
Cumplimiento

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCIGN DE LAS

DESIGUALDADES

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLI

cecabank

Impactos en
el entorno
e

Cecabank aplica los mas
altos estandares de buen
gobierno, ética,
cumplimiento y
responsabilidad, tanto
entre los profesionales
que integran la entidad,
como en las relaciones
con sus grupos de
interés. Esto permite
establecer relaciones
duraderas, basadas en la
confianza.
Adicionalmente
minimiza los riesgos
reputacionales y
penales, que ya son
contemplados por la
entidad en su modelo de
riesgos.

Riesgosy
oportunidades

Mantener las exigencias
corporativas en materia
de Etica y cumplimiento
genera relaciones de
confianza con la
entidad, ya que los
grupos de interés
identifican el
alineamiento con sus
valores y objetivos.

Destacamos a los
empleados, que mejoran
su sentimiento de
pertenencia. Ademas,
este comportamiento
tiene un impacto en el
incremento de valor
para los accionistas, ya
que se reduce la
probabilidad de
ocurrencia de eventos
de riesgos penales y/o
reputacionales.

Respuesta de
Cecabank

0

Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal.

Codigo de conducta
Corporativo y su
mecanismo de
denuncias.

Gestion de riesgos,
proveedores y
custodia

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12 Voo,
RESPONSABLES

QO

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

>,

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

La adecuada gestion de
estos aspectos permite
mantener una estructura
de resultados estable,
recurrente y orientada a
la preservacion de valor
con el fin de garantizar
el ordenado crecimiento
de la entidad en el largo
plazo, asi como
mantener una adecuada
planificacién de capital
y mantenimiento de
recursos para atender a
sus compromisos en el
corto y largo plazo. En
caso contrario, la
materializacion de
eventos de riesgos no
gestionados podria
suponer una reduccion
del desempeno.

La gestion de este
aspecto tiene un
impacto directo en el
accionista, ya que la
adecuada gestion de
riesgos aporta seguridad
y proteccion de su
capital.

Para otros grupos de
interés como empleados
o sociedad esto se
traduce en una mayor
estabilidad laboral y
generacion de riqueza.
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Plan Estratégico.

Marco de Gestion de
Riesgos y modelo basado
en 3 lineas de defensa.

Marco de Tolerancia
al Riesgo.



Aspectos de
Prioridad 1

r— 0

Compromiso
con el talento

SALUD
Y BIENESTAR

oy

IGUALDAD
DE GENERO

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

‘I REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
=)

v

cecabank
Impactos en Riesgosy
el entorno oportunidades

r— 0

Cecabank mantiene con
sus empleados
relaciones que
favorecen la integridad,
el respeto entre las
personas, la seguridad y
salud en el trabajo, el
desarrollo profesional,
la igualdad de
oportunidades y el trato
no discriminatorio,
entre otros. Estos
aspectos y las
condiciones de trabajo
que se ofrecen a los
empleados de la entidad
permiten tener una baja
tasa de rotacion vy, por
tanto, una mayor
eficiencia operacional,
reduciendo los costes
asociados a la atraccion
y formacion.

Los empleados de
Cecabank poseen unas
condiciones laborales
ventajosas en aspectos
como los financieros,
seguro de vida, poliza
de asistencia sanitaria,
conciliacion, entre
otros.

La retencion del talento
a su vez permite
asegurar unos buenos
resultados financieros
para accionistas y un
mayor nivel de servicio,
fruto de los altos niveles
de satisfaccion de los
empleados.

Respuesta de
Cecabank

e
Plan Crece+.
Plan de Cultura.

Certificacion Empresa
Familiarmente
Responsable.

100% de empleados bajo
convenio corporativo.

Canales de
comunicacion con
empleados.

Plan de Retribucion y
Beneficios Sociales.

Desarrollo
de personas

EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

o

(=)

v

Cecabank incluye como
uno de sus valores
corporativos la
especializacion del
equipo humano. Para
ello lleva a cabo planes
de formacion, apostando
por la participacion en
proyectos
multidisciplinares,
favoreciendo la
atraccion y retencion de
clientes.

Las acciones en relacion
con este aspecto tienen
un impacto directo en
los empleados de
Cecabank,
permitiéndoles crecer
profesionalmente y
dotarles de
herramientas para la
realizacion de sus
objetivos profesionales.

Asuvez, la
especializacion favorece
una mayor rentabilidad
derivada de unos
mejores resultados y
una mejora del nivel de
servicio percibido por
los clientes.
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02
People

La gestion del talento y el
compromiso social, forman parte
del ADN de Cecabank.
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2.1. Nuestro talento

Uno de los ejes de actuacion definidos en el Plan
de Sostenibilidad de Cecabank es el de la gestion
responsable y sostenible del talento.

Talento

de los profesionales establecen los principios de empleados/as en Espana y 4 en la red exterior de ofici-
igualdad, integracion y no discriminacion en el am- nas (1 empleado en Francfort, 1 empleado en Londres,
bito laboral. y 2 empleados en Lisboa)'.

I as diferentes politicas relacionadas con la gestion Cecabank contaba a cierre del ejercicio 2022, con 472

Los empleados de Cecabank en Espana se distribuyen de la siguiente manera:

533 % 505
240 [, ) 232

Distribucion por edad? Distribucion por niveles?
° <30 30-50 >50 ° Grupo y nivel profesional Mujeres Hombres Total
(Q GRUPO 1 - NIVEL | 3 5 8
| 166 GRUPO 1 - NIVEL Il 2 3 5
o T GRUPO 1 - NIVELIII 11 18 29
GRUPO 1 - NIVEL IV 17 23 40
ﬁ‘% 16 152 64 GRUPO 1 - NIVEL V 27 35 62
——— =0 GRUPO 1 - NIVEL VI 46 49 95
GRUPO 1 - NIVEL VII 36 30 66
ﬁg% 26 318 128 GRUPO 1 - NIVEL VIII 58 30 88
° ° GRUPO 1 - NIVEL IX 12 07 19
GRUPO 1 - NIVEL X 8 8 16
GRUPO 1 - NIVEL XI 7 6 13
GRUPO 1 - NIVEL XII 14 13 27
GRUPO 1 - NIVEL XIII 0 1 1
GRUPO 1 - NIVEL XIV 0 1 1
GRUPO 2 - NIVEL | 0 1 1
GRUPO 2 - NIVEL Il 0 1 1
GRUPO 2 - NIVEL IV 1 1 2

240 ﬁ@ﬁ % 232 Total 240 232 472

1. En el reporte de los demas indicadores del Estado de Informacion No Financiera relativos al apartado de “Nuestro Talento”, han sido excluidos los datos
relativos a los empleados de las oficinas situadas fuera de Espafa, los cuales representan solamente un 0,84% del total de los empleados de Cecabank.
Asimismo, no se incluyen los 2 empleados de Trionis.

2. La comparativa con el afio 2021 de las tablas mas relevantes de empleados se encuentra en los anexos Il y Il
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20
22 Todos los empleados de Cecabank disfrutan de un contra- nivel VI con una edad superior a los 50 afos. Durante
to indefinido® y trabajan a tiempo completo®. 2022, se han producido 64 altas nuevas de empleados
y empleadas, 28 mujeres y 36 hombres.
Durante 2022, se han producido 50 bajas, de las que 1
fue despido®. El despido fue de un hombre del grupo |
No superacién Desvin-
Cese Suspensién periodo de culacién
Sexo ERE voluntario Despido Contrato prueba Voluntaria Jubilacién Total
g 20 0 0 O 1 0 0 21
® . J
(%I v 15 b 1 1 5 1 1 29
— == °
(Q;. %;n 35 b 1 1 6 1 1 50
Total bajas por intervalo de edad
No superacién Desvin-
Intervalo Cese Suspensién periodo de culacién
edad ERE voluntario Despido Contrato prueba Voluntaria Jubilacién Total
L. 0 35 0 1 1 0 1 1 39

wo 0O 5 0 0O 4 0 0 9

< 0 0 O 0] 2 0] 0] 2

® Py
L 4 ®

Incorporaciones
Grupo y nivel <30 30-50 > 50 Total
Subilacién 35 ERE GRUPO 1 - NIV.IV 0 1 0 1
GRUPO 1 - NIV.V 0 1 0 1
Desvinculacien GRUPO 1 - NIV.VI 0 8 0 8
No superacién GRUPO 1 - NIV.VII 0 7 2 9
periodo de prueba GRUPO 1 - NIV.VIII 0 14 0 14
Suspensién GRUPO 1 - NIV.IX 0 3 0 3
Contrato 1 ::" Total GRUPO 1 - NIV.X 1 6 0 7
| bajas GRUPO 1 - NIV.XI 3 2 0 5
Despido 50 GRUPO 1 - NIV.XII 6 6 0o 12
Cose GRUPO 1 - NIV.XIII 2 0 0 2
voluntario 5 GRUPO 1 - NIV.XIV 0 1 0 1
GRUPO 2 - NIV.IV 0 0 1 1
Total 12 49 3 64

3. El Consejero Delegado esta vinculado a la entidad por un contrato de caracter mercantil no sometido a la legislacion laboral.
4. Solo cuatro de los Directivos disponen de contrato a tiempo parcial al trabajar en Ceca y Cecabank.
5. En las tablas del Anexo Il se adjunta comparativa de despidos por sexo y edad del 2021 y 2022.

Informe EINF 2022 | Estado de Informacion No Financiera consolidado



cecabank

La entidad puso en marcha en 2021 el Plan CRECE+,
continuando con el Plan de Transformacion de Recur-
sos Humanos dentro del Plan Estratégico 2017-2020,
donde se integran diferentes lineas con el objetivo de
avanzar en las diferentes fases de ciclo de gestion de
Recursos Humanos, favoreciendo el crecimiento y de-
sarrollo profesional de sus empleados, dandoles la po-
sibilidad de conocer nuevas formas de trabajo, adquirir
conocimientos en distintas areas y potenciar su em-
pleabilidad interna.

La iniciativa prioritaria del Plan CRECE+ ha sido el
Plan de Captacion del Talento, que actualmente esta
Movimientos internos

X <30 30 - 50

ejecutado a mas del 95%. Dicho Plan ha permitido en
el ano 2022 incorporar 64 nuevos empleados y em-
pleadas a la entidad, de esta forma se ha logrado in-
tegrar nuevos perfiles polivalentes y digitales, con
habilidades y competencias que garantizan: excelen-
cia, innovacion, compromiso e ilusion.

Durante 2022 se han producido 17 movimientos internos
en la entidad, de los cuales 13 han sido mujeres y 4
hombres, cifra similar a la de 2021, donde la distribu-
cion por género fue de 9 mujeres y 8 hombres.

> 50

g o0 1

[ ]

S0 8

% o

Condiciones de trabajo

Formacion

Ligado al Plan Estratégico y, en concreto, a la iniciati-
va de Gestion del Talento Crece+ nace el plan anual
de Desarrollo y Formacion de Cecabank, que arranca
analizando las necesidades de nuestros profesionales,
con el objetivo de implantar mejoras y seguir evolu-
cionando para que todos ellos estén preparados para
las necesidades y exigencias del mercado, de los
clientes y de los organismos reguladores. Integra dife-
rentes areas de conocimiento, que abarcan multiples
ambitos como regulaciéon y normativa, finanzas, TI,
competencias digitales, management, salud y bienes-
tar, e idiomas.

Durante el ejercicio 2022 hemos reactivado las forma-
ciones presenciales, aprovechando la vuelta a las ofici-
nas y los nuevos espacios disenados para trabajar y
formarse, sin olvidar que ahora tenemos un modelo hi-
brido en el que coexisten trabajo presencial y teletra-
bajo, lo que exige esa misma bimodalidad en las
acciones formativas que lanzamos.

Hemos disenado y puesto en marcha programas nuevos
como Liderar Dejando Huella, cuyo objetivo es desarro-

8 13854

llar las habilidades directivas de los gerentes del banco.
También lanzamos la primera edicion del programa Li-
derazgo Femenino, en el que participaron 15 compane-
ras. Ademas, hemos continuado consolidando otras
formaciones como el Programa de Transformacion Digi-
tal en el Entorno Financiero, del cual hemos celebrado
la 5° edicion, o la 22 edicion del curso Blockchain y Crip-
toactivos. También, hemos continuado con la oferta de
contenidos que priorizan la salud emocional de los tra-
bajadores, y, a nivel técnico, mejorando las competen-
cias informaticas y de ciberseguridad.

Adicionalmente y ligado a nuestro plan de captacion de
Talento, Cecabank cuenta con un programa de onboar-
ding para dar la bienvenida a las nuevas incorporacio-
nes. Este programa incluye una serie de formaciones
online obligatorias y voluntarias sobre aspectos como el
Codigo de Conducta, Ciberseguridad, Prevencion de
Riesgos Laborales, Eficiencia Energética, Igualdad de
Género y Diversidad, entre otras, y una sesion presen-
cial de team building con realidad aumentada en la que
se trabajan aspectos de colaboracion, gestion de la in-
certidumbre y equipos de alto rendimiento.
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Durante 2022 hemos aumentado la oferta de conteni-
dos, ademas de seguir potenciado los programas de
especializacion in-company, demostrando que este
enfoque supone una mayor adaptacion a nuestras ne-
cesidades, una reduccion de horas de formacion y un
aumento de la eficiencia del presupuesto, sin reducir
la calidad de los programas ni el nivel de satisfaccion
de los alumnos. En todo este proceso nos seguimos
apoyando en nuestra plataforma Learning Cloud, que
esta integrada con la web de formacién, donde se
registran todas las acciones formativas desarrolladas
por los profesionales que trabajan en Cecabank. Asi-
mismo, integra en su curriculum toda esa actividad y
permite a los responsables visualizar los cursos soli-

Horas de formacién por niveles*

citados por sus equipos y el estado en el que se en-
cuentran.

Tras la renovacion de nuestra alianza con el programa
Empowering Women‘s Talent, también nos hemos adhe-
rido a Diversity Leading Company, reforzando asi nues-
tro objetivo de sensibilizar a toda la organizacion en la
riqueza de tener plantillas diversas, asi como potenciar
el afloramiento de talento femenino a posiciones de
responsabilidad.

A continuacion, se muestran las horas de formacion por
categoria profesional seglin convenio, que han supuesto
un total de 19.183 horas en 2022:

| Il 1 1\ v \' Vi Vil IX X Xl Xl X X XIv
Grupo 1 239 364 2.610 2.222 2.505 2.963 2.006 2.659 586 886 728 1.050 86 22 18.926
Grupo 2 2 3 0 252 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 257
Total 241 367 2.610 2.474 2.505 2.963 2.006 2.659 586 886 728 1.050 86 22 19.183
* La comparativa con el afo 2021 de horas de formacion se puede ver en el Anexo IIl.
Unidades 2021 2022
% de tlltulados um.vers1tarlos superiores y medios Porcentaje (%) 779% 88%
(Ingenieros superiores, Licenciados o Diplomados)
Horas de formacion de empleados Cecabank Espaia Horas por empleado 42 41
Inversion en formacion para empleados en Espaia Euros por empleado 923 € 988 €
Valoracion Global de Formacion 2022 NPS de Formacién 2022
Muy Poco Nada .
satisfecho Satisfecho satisfecho satisfecho Promotores Detractores Pasivos
o) o) (o) (o) o) o) (o)
47% 43% 9% 1% 62% 17% 21%
9 Ems——— I

Como parte del compromiso de Cecabank para promo-
ver el empleo y renovar el talento interno, hemos re-
novado un afo mas la colaboracion con centros
universitarios y escuelas de negocios para la realiza-
cion de practicas universitarias, formalizando 13 becas
de fin de grado. En noviembre lanzamos la segunda
edicion del Programa Nido, con una excelente acogida

por parte de instituciones y alumnos. En total se han
incorporado al programa de practicas 9 estudiantes,
que se unen a los 9 jovenes de la primera edicion que
finalizaron sus practicas en junio. Durante 9 meses han
recibido formacion especifica y han podido colaborar
en la operativa de la entidad, participando en su acti-
vidad diaria.
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Remuneracion

Cecabank cuenta con una Politica general de remune-
raciones en la que se establecen, entre otros aspectos,
los principios generales del sistema de remuneracio-
nes, asi como sus caracteristicas esenciales, los reque-
rimientos especificos de cada colectivo y el modelo de
gobernanza.

Para el calculo de la remuneracion media de los miem-
bros de la plantilla se ha tenido en cuenta al 100% de

la plantilla de Cecabank en Espafna, en base a datos a
cierre del ejercicio 2022.

Remuneracién media por sexo

2022

Dentro de Cecabank existen dos colectivos diferencia-
dos en la medida en que determinadas personas (Co-
lectivo 1) tienen un sistema de retribucion variable
especifico que podria llegar al 200% de su retribucion
fija y que, de conformidad con la normativa prudencial
en materia de remuneraciones esta sometida a diferi-
miento, pago en instrumentos no pecuniarios, asi como
a las clausulas de “malus” y “claw back”.

A continuacion, se muestran la remuneracion media por

sexo, edad y nivel de categoria profesional segiin conve-
nio® y seglin diferenciacion colectivo 1y colectivo 2.

2021 2022

T) 78326€ 80.708€

Retribucién media por sexo Colectivo 1

2022

172.501€

2021

4l 146879€

" 63658€ 66.‘7836_

Retribucién media por sexo Colectivo 2

2022

72.642€

2021

L 71.380€

2021 2022

1l 1249606€

31

2021 2022

| 01.13h€

137.020€

Remuneracion media

por categoria profesional 2021 2022
Nivel | 194.062€ 227.860€
Nivel Il 124.702€ 123.640€
Nivel I 136.787€ 151.300€
Nivel IV 89.450€ 89.491€
Nivel V 80.438€ 87.219€
Nivel VI 71.753€ 73.470€
Nivel VII 60.657€ 62.217€
Nivel VIII 50.921€ 53.061€
Nivel IX 51.404€ 55.640€
Nivel X 31.700€ 40.532¢€
Nivel XI 23.359€ 35.145€
Nivel XII 12.667€ 29.818€
Nivel XIII - -*
Nivel XIV - -*

* Por temas de confidencialidad, no se incluye informacion salarial de
esta categoria, dado que esta compuesta por una Unica persona.

64.078€

La remuneracion por grupos de edad presenta el si-
guiente detalle:

>30 10151 29.246€
30-50 60743¢ '71.830€

2021

>50 73689€ 83.4446'.

* Los datos han sido calculados por Cecabank a través de la herramienta
de registro retributivo publicada por el Ministerio de Igualdad en fun-
cion de las retribuciones medias efectivamente percibidas en atencion
a los dias de trabajo efectivos por lo que el dato sale desvirtuado en el
afio 2021 donde se produjeron 12 incorporaciones durante los meses de
noviembre y diciembre de personas menores de 30 afos.

6. Existen 2 empleados del grupo profesional 2 (oficios varios) que han sido equiparados a niveles X y XII en funcion de su remuneracion.

Informe EINF 2022 | Estado de Informacion No Financiera consolidado



20
22

32

cecabank

Partiendo de estos mismos datos, con caracter comple-
mentario y aplicando la metodologia establecida por el
Ministerio de Igualdad a través de su herramienta de
calculo del registro retributivo’, de conformidad con la
obligacion establecida en articulo 27 del Estatuto de los
Trabajadores, Cecabank ha procedido a realizar el cal-
culo de la brecha salarial teniendo en cuenta la retribu-
cion media por sexos.

Colectivo 1

Brecha 2021* 2022

salarial 15%

21%

Teniendo en cuenta dicha variable, la brecha salarial
quedaria situada en un 17% para el ano 2022 (siendo 19%
en 2021).

En funcion de los colectivos existentes en Cecabank el
desglose de esta, tendria el siguiente detalle:

Colectivo 2

2022

12%

2021*

14%

Al cierre del ejercicio existen 10 consejeros en Ceca-
bank, de los que 7 son hombres y 3 mujeres. Los conse-
jeros de Cecabank Unicamente perciben, por su funcion
de consejeros, ingresos de la entidad por las dietas de
asistencia tanto al Consejo de Administracion como a
los Comités. En el ejercicio 2022 el importe medio
cobrado por cada consejero ha sido de 34.828 euros
para los hombres (en 2021 fue de 31.921 euros) y de
57.931 para las mujeres (en 2021 fue 57.242 euros), en
funcion de las sesiones a las que han acudido. No obs-
tante, uno de los consejeros no cobra dietas por la asis-
tencia al Consejo o a los Comités.

Alta Direccidén

Total

38. 1 8 ) %5

Con respecto a la Alta Direccion, Cecabank cuenta con 8
directivos, de los cuales 5 son hombres y 3 son mujeres.
La remuneracion media ascendié a 201,96 miles de eu-
ros en el caso de las mujeres (170,53 en 2021) y 207,22
miles de euros para el caso de los hombres (175,68 en
2021), excluyéndose del calculo a la Direccion Corpora-
tiva Financiera dada la especialidad de su régimen de
retribucion variable.

La representacion de mujeres en la Alta Direccion y en el
Consejo tendera a evolucionar al alza con objeto de al-
canzar una presencia equilibrada de hombres y mujeres,
teniendo en cuenta las vacantes que se produzcan.

Consejeros Cecabank

38 S7

7. https://www.igualdadenlaempresa.es/asesoramiento/herramientas-igualdad/home.htm

Informe EINF 2022 | Estado de Informacion No Financiera consolidado



cecabank

Beneficios Sociales

Cecabank ofrece beneficios sociales para sus empleados Los principales beneficios sociales que Cecabank ofrece
buscando con ello motivar, retener y fidelizar a sus tra- a sus empleados son los siguientes:

bajadores.

‘% ‘% Condiciones financieras preferentes
Lorire Plan de Pensiones para todos los miembros de la plantilla
lbj Seguro colectivo de vida

Pdliza de asistencia sanitaria para los miembros de la plantilla

Ayudas para guarderia y para la formacion de hijos e hijas del personal

Ayudas para la formaciéon de la propia persona trabajadora

Obsequio de Navidad para los hijos e hijas del personal

La inversion por cada persona trabajadora en materia °

de beneficios sociales realizada por la entidad en 2022 Inversién por persona
asciende a un total de 3.450 euros. Q %
el

2022

—_ 3.450€
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Adicionalmente, desde el ano 2018 Cecabank cuenta
con un plan de retribucion flexible para los miembros de
su plantilla que permite a éstos contratar productos y
servicios con condiciones preferentes y en algunos casos
con beneficios fiscales, cuando la normativa fiscal asi lo
contempla.

En la actualidad, los productos que forman parte del
plan de retribucion flexible Ckb.Flex son los siguientes:

kb
=flex

Cheque guarderia
Cheque formacion
Tarjeta de transporte
Tarjeta comida

Seguro médico para conyuges, parejas
e hijos de la persona empleada

La implantacion de Ckb.Flex se ha consolidado de manera
firme en la plantilla de tal manera que un 76% tiene al
menos un producto contratado a través del sistema de re-
tribucion flexible, siendo el total de productos contrata-
dos al cierre del ejercicio 2022 de 1.002 contrataciones.

Los productos mas demandados son los siguientes:

Seguro médico para familiares de
empleados: contratado por un 53%
de los miembros de la plantilla

Tarjeta de transporte: contratado por
un 60% de la plantilla

Como consecuencia de la progresiva vuelta a la norma-
lidad en la actividad en la prestacion de servicios de
manera presencial en las instalaciones de la entidad, se
aprecia un incremento notable de las contrataciones en
los productos que llevan asociados al transporte, asi
como al consumo en locales de restauracion.

Asimismo, entre la plantilla de la entidad cada vez es
mas conocida la posibilidad de aplicar este sistema a la
financiacion de acciones formativas.
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Conciliacion e igualdad

Conciliacién

Dentro del Plan de Recursos Humanos vinculado al Plan
Estratégico 2022-2024, la entidad ha propiciado la im-
plantacion de un sistema de flexibilidad horaria y de
teletrabajo.

Ambos aspectos han sido consensuados con la represen-
tacion laboral de Cecabank a través de la firma de dos
acuerdos laborales con la representacion legal de los
trabajadores (RLT) presentes en la entidad.

El 1 de enero de 2022 entro en vigor un nuevo acuer-
do de teletrabajo con la totalidad de la representacion
laboral el cual ya se encuentra adaptado a todas las
exigencias de la Ley de trabajo a distancia y que Ceca-
bank aplicara con independencia de que la modalidad
de teletrabajo supere o no el 30% de la jornada labo-
ral. Asimismo, se ha contemplado la posibilidad de que
las mujeres embarazadas puedan teletrabajar durante
todo el periodo de gestacion. Dicho acuerdo, desarro-
lla también el derecho a la desconexion digital que fue
regulado por primera vez por convenio colectivo de las
Cajas y Entidades Financieras de Ahorro para el perio-
do 2019-2023 y que entro en vigor el 3 de diciembre de
2020. La organizacion del trabajo de Cecabank se basa
en el convenio colectivo de las Cajas y entidades Fi-
nancieras de Ahorro, mejorando por contrato las con-
diciones y aplicando medidas compensatorias a los

Permisos parentales

2021

7

2022

3 |

empleados a través de un mayor nimero de dias de
vacaciones y mayor remuneracion. El 100% de los em-
pleados de la entidad estan cubiertos por convenio.

Es de destacar que el convenio colectivo sectorial con-
templa nuevas medidas para fomentar los aspectos de
conciliacion de la vida laboral y personal, habiéndose
acordado las siguientes medidas:

« Posibilidad de aplicar la reduccion de jornada sélo a
las tardes de trabajo efectivo en el horario unificado
en el caso de cuidado o guarda legal de menores de 128
anos o una persona con discapacidad que no desempe-
fie una actividad retribuida para el horario general®.

« Disfrute de 15 dias de lactancia a acumular tras el
permiso de maternidad.

« Creacion de un permiso retribuido de hasta 3 meses
de duracion en el caso de supuestos de violencia de
género que impliquen un cambio de domicilio.

« Computo de todos los permisos (a excepcion del per-
miso de nupcialidad) en dias laborables.

En cuanto a permisos parentales, los empleados que
han disfrutado de estos permisos son los siguientes:

2021 2021
2022 2022

4 7

Adicionalmente Cecabank cuenta con la Asociacion
Cultural de Empleados de Cecabank o “Grupo de Em-
presa”. Esta asociacion tiene como fines el desarrollo y
organizacion de toda clase de actividades encaminadas
a favorecer el ocio y la educacion en el tiempo libre de
los asociados y sus familias mediante el desarrollo de
actividades culturales, deportivas, infantiles y familia-
res y turisticas.

8. Mejorado por Cecabank hasta los 14 afos.

Se pretende que a través de todas las actividades im-
pulsadas desde la Asociacion se establezcan lazos de
amistad y companerismo entre todas las personas aso-
ciadas, se fomente positivamente las relaciones inter-
personales entre todos los miembros, asi como ayudar a
mejorar y conciliar la vida laboral y familiar.

9. Extendido en Cecabank para el horario unificado establecido en el Acuerdo Laboral de jornada y horarios de 6 de agosto de 2021.
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Igualdad

Cecabank cuenta con un Plan de Igualdad entre mujeres
y hombres y conciliacion de la vida familiar y laboral.
En los afos siguientes a 2017, fecha de su modificacion,
se han elaborado estudios pormenorizados en materia
de igualdad (brecha salarial, actualizacion del diagnos-
tico de situacion y medidas de conciliacion) y se ha tra-
bajado en acciones formativas en materia de diversidad
para toda la plantilla.

El Plan de Igualdad, regula las funciones de la Comision
de lgualdad, establece medidas de accion positiva y re-
coge las mejoras que en medidas de conciliacion de la
vida familiar y laboral han sido acordadas entre la repre-
sentacion laboral de los/las trabajadores/as y la entidad.

Por otro lado, Cecabank dispone de un Protocolo de ac-
tuaciones en el caso de denuncia de acoso laboral, aco-
so sexual y por razéon de sexo en Cecabank. Es un
acuerdo laboral firmado con la totalidad de la represen-
tacion laboral de la plantilla y regula, por primera vez,
el acoso laboral.

Los principales objetivos del Plan de Igualdad son la
aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mu-
jeres y hombres, el fomento de la presencia del sexo
menos representado en los puestos o funciones de deci-
sion, mejorando las posibilidades de acceso de la mujer
a lugares de responsabilidad, la reduccion de las des-
igualdades y la conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral. Ademas, garantiza planes de formacion que
faciliten por igual el desarrollo de habilidades y compe-
tencias sin distincion de género.

Cecabank cuenta también con los siguientes acuerdos
en esta materia:

» Acuerdo laboral en materia de teletrabajo y derecho
a la desconexion digital.

» Acuerdo de flexibilidad horaria.
» Guia practica de lenguaje inclusivo.

» Guia de medidas, ayudas y beneficios.

Dentro del plan de accion para obtener reconocimien-
tos en esta materia, se ha trabajado en la obtencion del
Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable)
que otorga la Fundacion Masfamilia, consiguiendo la
concesion en 2021 y obteniendo el informe de evalua-
cion favorable en la auditoria externa EFR Aenor en

mayo de 2022.

certificado en conciliacion
1000-1

ES - 250 /2021 F AENOR,

En el ano 2022 Cecabank sigue adherida al Empowering
Women’s Talent y ha conseguido el reconocimiento
como Diversity Leading Company.

I» Empowering
P Women's Talent

La entidad ha incorporado la componente de diversidad
en sus procesos de seleccion, tanto en plantilla como a
través de ETTs. Actualmente, hay dos personas con dis-
capacidad prestando servicios a través de la ETT y tres
personas que forman parte de la plantilla. En 2021 Ce-
cabank tenia dos personas en plantilla y tres personas a
través de ETT.

Ademas, Cecabank colabora con entidades que promue-
ven la inclusion de personas con discapacidad en el en-
torno laboral.

Descripcion del indicador Unidades del Indicador 2021 2022
N° empleados/as totales en Cecabank Espana NUmero 458 472
Porcentaje de mujeres en Cecabank Espana Porcentaje (%) 51% 51%
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Seguridad y Salud

bilidad sobre la implantacion, aplicacion e integra-

cion del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales
corresponde a la Direccion de la entidad. En Cecabank,
la organizacion de los recursos necesarios para el desa-
rrollo de las actividades preventivas se ha disefiado con
arreglo a la modalidad de Servicio de Prevencion Ajeno,
que cubre las especialidades preventivas de: Higiene In-
dustrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, Medicina
del Trabajo y Seguridad en el Trabajo.

De acuerdo con la legislacion aplicable, la responsa-

Cecabank dispone de un Plan de Prevencion en el que se
establece un conjunto de normas y procedimientos a tra-
vés de los cuales se desarrollan los mecanismos de ges-
tion e integracion de la prevencion de riesgos laborales,
recogiendo las diferentes actuaciones en materia pre-
ventiva, como son la Politica, objetivos y metas, estruc-
tura organizativa de la prevencion de riesgos laborales,
responsabilidades y funciones dentro de la organizacion
y seguimiento y control a nivel de integracion.

En cuanto a los procedimientos operativos que recoge
el Plan de Prevencion, se encuentran los procedimien-
tos de contratacion, medios materiales y humanos, con-
tratas y subcontratas, procedimientos de informacion y
formacion, consulta y participacion de los trabajadores,
actuacion en caso de emergencia, etc.

Cecabank, S.A. ha contratado la especialidad de Medicina
del Trabajo con el Servicio de Prevencion Ajeno de QUI-
RON PREVENCION, S.L.U., cuyas actividades son la vigi-
lancia de la salud de los trabajadores en relacion con los
riesgos derivados del trabajo, analiticas, reconocimientos
médicos y estudios epidemioldgicos de los resultados de
los examenes de la salud con el objeto de investigar y
analizar las posibles relaciones entre la exposicion a los
riesgos profesionales y los perjuicios para la salud.

Adicionalmente, la entidad dispone de un médico, per-
sonal externo subcontratado por el Servicio de Preven-
cion Ajeno, ubicado en el centro de trabajo, donde
desarrolla labores de medicina asistencial.

Los accidentes de trabajo y enfermedad profesional de
los trabajadores estan cubiertos por la Mutua de acciden-
tes laborales y enfermedades profesionales MC Mutual.

Por otro lado, Cecabank se encarga de la formacion e
informacion de sus trabajadores, a través de su depar-
tamento de Formacion, realizando cursos sobre riesgos
laborales y medidas preventivas para todos los emplea-
dos, pantallas de visualizacion de datos, asi como for-
macion a los equipos de intervencion en medidas de
actuacion contra incendios y primeros auxilios.

En este sentido, durante el ano 2022 se han procedido a
constituir nuevos equipos de brigadas de emergencia,

los cuales han recibido una formacion practica especifi-
ca en materia de incendios y evacuaciones.

Asi mismo, en el mes de mayo de 2022 se realizo un si-
mulacro de evacuacion donde particip6 toda la planti-
lla. También durante el afo 2022 se lanzo6 la campana
de reconocimiento médico voluntario para todos los
miembros de la plantilla de la entidad, siendo el por-
centaje de reconocimientos médicos realizados del
51,69% sobre la totalidad de la plantilla. Este ano se
implantdé como novedad un sistema de autocita para
que la persona trabajadora pudiera elegir el centro mé-
dico y dia del reconocimiento.

Complementariamente, en el mes de octubre de 2022 se
lanzo6 una campana de vacunacion contra la gripe esta-
cional de caracter preventivo donde el 20,34% de la plan-
tilla se ha vacunado. Por lo que se refiere a la prevencion
para la deteccion y contencion del impacto del Covid-19,
Cecabank tiene implementado un procedimiento me-
diante el cual, cualquier persona trabajadora que tenga
sintomas de la enfermedad acude al Servicio Médico para
realizarse un test de antigenos. En el caso de que el re-
sultado sea positivo, dicha persona abandona las instala-
ciones del banco para teletrabajar durante una semana
(en el caso de que la enfermedad no lleve asociadas com-
plicaciones de salud). Transcurrido dicho plazo, antes de
volver a incorporarse a las instalaciones de Cecabank, la
persona afectada debe de realizarse un nuevo test de
antigenos en el Servicio Médico para verificar que no
existe riesgo de contacto hacia el resto de la plantilla.

El Servicio de Prevencion de la empresa, junto al Servi-
cio Médico y el Departamento de Personal, ha realizado
un seguimiento exhaustivo de todos los casos de COVID
en la empresa, poniendo en practica todas las recomen-
daciones de las autoridades sanitarias.

Cecabank puso en marcha en el afo 2018 el Plan
Ckbe-Well, en el que se engloban una serie de accio-
nes para promover comportamientos y habitos salu-
dables que persiguen la mejora del bienestar de
nuestros empleados. Desde su inicio, se ha promovido
un servicio de Fisioterapia, para mejorar la salud me-
diante la prevencion y tratamiento de lesiones labo-
rales, un servicio de nutricion y dietética para los
empleados, se han realizado cursos de Escuela de Es-
palda, formacion en alimentacion saludable, etc.

ckb
—well
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En el ano 2022 se han retomado las actividades presen-
ciales, y se han seguido realizando actividades online
como los cursos de escuela de espalda, la formacion
relativa a la prevencion de riesgos laborales, asi como
seminarios enfocados al bienestar emocional.

También se han llevado campanas puntuales de cribado
con test de antigenos para el retorno tras los periodos

Empleados cubiertos por convenio
colectivo en Espana:

A2 100%

de vacaciones o la creacion grupos burbuja de turnos
estables de trabajo.

En 2022, el 100% de los empleados han estado repre-
sentados en el Comité de Seguridad y Salud, dérgano
paritario, que se reline con caracter trimestral y que
se rige por el reglamento del Comité de Seguridad y
Salud.

Horas de absentismo* en la entidad
en Espaia:

2021

&@@ 13410
% 15025

Al igual que en el ejercicio anterior, en 2022 no ha ha-
bido enfermedades profesionales en la plantilla. En
2022 excluyéndose los casos de COVID ha habido 4 acci-
dentes de trabajo, todos ellos de naturaleza “in itinere”.
En 2021 no se registraron accidentes laborales.

Como resultado de estas politicas, podemos destacar
que se ha fidelizado a la plantilla como medio para re-
tener valor y conocimiento.

En cuanto al dialogo social, la entidad cuenta con un
Comité de Empresa con 13 miembros en el que estan
representadas 3 secciones sindicales que se reGnen bi-
mensualmente. Las Ultimas elecciones sindicales se ce-
lebraron el 30 de noviembre de 2022.

* Para medir las horas de absentismo, de acuerdo con lo que estipula el
indicador 403-2 del estandar GRI, se han tenido en cuenta exclusiva-
mente las horas de baja por COVID, enfermedad y accidentes IT.

El Comité de Empresa desarrolla su actividad sindical y
de interlocucion de la empresa a través de una serie de
comisiones de trabajo:

Comité de Seguridad
v Salud

Igualdad

Horarios

Préstamos
Formacion

Buscas

Teletrabajo

Por otra parte, todos los acuerdos laborales firmados
con la representacion laboral tienen su propia comi-
sion de seguimiento para velar por el cumplimiento de
los mismos.
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2.2. Compromiso social
Con nuestro entorno

de la realizacion de iniciativas acordes con las ca-

racteristicas y objetivos corporativos. La entidad
y su plantilla estan sensibilizados con los problemas so-
ciales y de manera especifica con aquellos que afectan
a los colectivos mas desfavorecidos. La entidad pone en
marcha acciones concretas de contribucion, que ade-
mas fomentan el orgullo de pertenencia entre las perso-
nas de la entidad.

Cecabank desarrolla su compromiso social a través

Anualmente, Cecabank pone en marcha el programa
“TU Eliges”, en el que la plantilla de la entidad pre-
senta diversos proyectos del ambito social, ambiental
o cultural y Cecabank se compromete a financiar aque-
llos que sean seleccionados tras un proceso de vota-
cion interno.

En el ano 2022, se llevo a cabo la VIl edicion del progra-
ma en la que se presentaron un total de 24 proyectos de
diversas asociaciones (17 en el ambito social, 4 en el
ambito medioambiental y 3 en el ambito cultural), a los
que Cecabank apoy6 con una ayuda de 100.000 euros.

En el ano 2021 en la VIl edicién del programa la ayuda
habia ascendido a 97.000 euros.

My N\A 4.1 Accidn Social cecabank

24 proyectos

Ayudas de

100.000 euros
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Estos son los 24 proyectos que han presentado los empleados de Cecabank a la VIII convocatoria del programa “TU Eliges”:

Ayuda médico-social para pacientes de ELA
Asociacion Espanola de Esclerosis Lateral Amiotrofica (adELA)

Hogar La familia San José
Fundacién Emalaikat

I Guia Multidisciplinar Epilepsia Infanto-Juvenil
Asociacion Nacional de Personas con Epilepsia (ANPE)

Comedor Social para personas Sin Hogar
Fundacion Luz Casanova

Crecer con una cardiopatia congénita
Fundacion Menudos Corazones

Incubadora con Valores
Asociacion CON VALORES

Intheos- investigacion cancer infantil
Fundacion INTHEOS

Vivir mejor con enfermedades neuromusculares
Asociacion ASEMPA

En casa San Cristobal crecemos contigo
Fundacién Montemadrid

Un trabajo, UNA VIDA
Fundacion Integra

Una vida digna en mi primer afo en la Pouponniére
Asociacion amigos de la Pouponniére Medina-Dakar

STOP HATERS contra el acoso en internet
Asociacion STOP HATERS

Hilando Vidas: Tus manos, tus palabras cuentan
Fundacién UNICAP

Hacia una inclusion total: Competencias digitales
Fundacion Jardines de Espana

Si tu puedes trabajar yo también... ;me ayudas?
Federacion Sindrome de Down de Castilla la Mancha

Ayudanos a proteger sus pulmones
Asociacion Espafiola de Discinesia Ciliar Primaria

Fundacién de Atrofia Muscular Espinal (FundAME)
FundAME, Fundacion Atrofia Muscular Espinal.

Los gatos callejeros merecen oportunidades
Asociacion Gestion Felina Madrid

Cuidando el vinculo humano-animal
Asociacion FEEL

Ayudanos a combatir el trafico ilegal de especies
Fundacion para la investigacion en Etologia y Biodiversidad

iSalvemos la Chanta!
BRINZAL
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* Valorarte
+ Asociacion Laborvalia

——

)\ﬂ Rugby con ilusion
&7

Osos del Pardo Rugby Club
Radio-grafia(s)

Proyectos 33% Cultura Sin Limites
Culturales
En esta edicion, la participacion alcanzo el 78,94% su-
perando el 77,2 % del aho pasado y demostrando un ano
mas, no solo el compromiso de Cecabank con su Plan de
Accidn Social, integrado en la Politica de Sostenibilidad
de la entidad, sino de todos sus empleados con la pro- an e
mocion del bienestar de la sociedad y su impacto en la

. y P Participacion 2022
comunidad.
A continuacion, se muestran los proyectos finalistas del 7 8 9 4 o/
programa “TU Eliges”1°: , o
Categoria Asociacién beneficiaria Importe ayuda
Social Fundacién INTHEOS 15.000 €
Social Asociacion Espafola de Esclerosis Lateral Amiotrofica (adELA) 13.000 €
Social STOP HATERS 10.000 €
Social Fundacién Luz Casanova 7.500 €
Social Fundacion Menudos Corazones 7.500 €
Social ANPE, Asociacion Nacional de Personas con Epilepsia 7.500 €
Social Casa San Cristébal Fundacion Montemadrid 7.500 €
Social Asociacion Espafola de Discinesia Ciliar Primaria 5.000 €
Social Asociacion ASEMPA 5.000 €
Social Fundacién UNICAP 5.000 €
Social Fundacion Emalaikat 5.000 €
Cultural Fundacion Osos del Pardo Rugby Club 3.000 €
Social Asociacion Amigos de la Pouponniere Medina-Dakar 3.000 €
Medio Ambiente BRINZAL 3.000 €
Cultural 33% Cultura Sin Limites 3.000 €

10. Se adjunta Programa TU Eliges del ano 2021 en el anexo IV.
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En este ano 2022 Cecabank, por su apoyo y compro- 2021. El acto de entrega de reconocimientos se ce-
miso con la sociedad recibid varios premios entre los lebré en las oficinas del Banco de Alimentos en el
que destacamos el reconocimiento a Cecabank por mes de octubre.

el Banco de Alimentos como una de las empresas que

hemos destacado por nuestra colaboracion y solida- Adicionalmente destacamos las siguientes iniciativas
ridad en los ahos de maxima necesidad de 2020 y llevadas a cabo en 2022:

2A
@'

Emergencias humanitarias:

Cecabank forma parte de la red de empresas colaboradoras del Comité de Emergencia
Espafnol desde 2018. El Comité es pionero en Espaia por unirse bajo una sola voz empre-
sas, medios de comunicacion y ONG internacionales especializadas en ayuda humanitaria
(Aldeas Infantiles SOS, Educo, Intermon Oxfam, Médicos del Mundo, Plan Internacional y
World Vision) para recaudar fondos en emergencias.

Con esta iniciativa destacamos el alineamiento con el cumplimiento del ODS 17 de la
agenda 2030:

« El Comité de Emergencia Espanol sigue apoyando a las personas huidas de Ucrania y a
las que se han tenido que quedar en el pais a través de las seis ONG que lo integran.

« Las principales actuaciones en torno a las emergencias humanitarias de este ano se
han centrado en los paises fronterizos como Rumania, Polonia y Moldavia y Ucrania.
Las areas principales de trabajo han sido refugio y acogida, alimentacion, ayuda eco-
nomica, educacion, apoyo psicoldgico, agua y saneamiento y salud y prevencion.

» Cecabank se sumd a esta iniciativa del Comité de Emergencias para atender a las ne-
cesidades de los afectados por la guerra de Ucrania aportando en una campana espe-
cial entre los empleados 18.560 € que sumando a la misma cantidad con la que iguala
Cecabank esta aportacion, la cifra total de la ayuda ascendi6 a 37.120€.

Mercadillo Solidario:

El mercadillo Solidario es un acto muy esperado y querido por la plantilla de Cecabank,
invitando a algunas asociaciones y fundaciones conocidas de anos anteriores y que este
ano no se han podido presentar al Programa “Tu Eliges”. Como en otras ocasiones las
distintas asociaciones y fundaciones pudieron vender sus productos y elaboraciones pro-
pias con las que sufragan en parte su actividad. Entre las asociaciones invitadas este aho
destacamos la Fundacion Adisli, la Fundacion Esperanza y Alegria, Fundacion Bobath, la
Fundacion Kyrios y el Comité de Emergencias Espaiiol.

Tanto el Mercadillo Solidario como la campana de donacion de sangre se celebraron
en la Jornada Solidaria Cecabank aprovechando la entrega de Premios del Programa
“Tu Eliges”.
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Campaia de Donacién de Sangre con la Cruz Roja:

El dia de la Jornada solidaria, se procedio a realizar una campana de donacion de sangre
entre los empleados con el resultado segun el centro de transfusion de Salud Madrid y
Cruz Roja estas donaciones de sangre ayudaron a mejorar la vida a 87 pacientes.

Lo hemos conseguido.
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MADRID

Colaboracién Banco de Alimentos de Madrid:

Desde su nacimiento Cecabank ha mantenido un fuerte compromiso con Banco de Alimen-
tos, colaborado con esta organizacion mediante el patrocinio de la Calle Cecabank en su
sede del Colegio San Fernando y la Avenida Cecabank en su centro logistico. Dada la vin-
culacion y la trayectoria de colaboracion entre ambas entidades desde el ano 2020, la
Calle Cecabank fue sustituida por la Avenida Cecabank y la Avenida fue convertida en
Plaza Cecabank con el consiguiente orgullo y satisfaccion para Cecabank. En 2022 la en-
tidad ha continuado colaborando en este sentido, incrementando incluso la donacion y el
patrocinio del ano anterior hasta los 15.000€.

Operacion Kilo para el Banco de Alimentos: En paralelo al patrocinio de la Avenida y
Plaza Cecabank, del Banco de Alimentos de Madrid, también se ha continuado con la
campana de “Operacion Kilo” - campana de Navidad-, donde los empleados de Ceca-
bank pudieron realizar su compra mas solidaria, favoreciendo a las familias mas nece-
sitadas de la Comunidad (personas sin hogar, personas mayores, ninos, desempleados,
entre otros). Este afno se ha conseguido recaudar un total de 3.780 euros de los em-
pleados. Esta cantidad ha sido doblada por Cecabank, lo que ha supuesto la donacion
de un total de 7.560 euros que representan 6.804 kg de comida. Gracias a las donacio-
nes de alimentos, la Fundacion Banco de Alimentos de Madrid proporciona una comida
diaria a mas de 190.000 personas a través de 560 entidades benéficas.

MADRE CORAJE

Contenedor de Ropa y Zapatos Madre Coraje:

Desde el ano 2019 la entidad puso a disposicion de los empleados un contenedor para la
donacion de ropa y zapatos. En el ano 2022, se han contabilizado mas de 290 kg superan-
do la cantidad donada el aio pasado. Esta asociacion se encarga de dar una segunda vida
a los productos, a través de la donacion a comunidades, la venta en mercadillos solida-
rios, o su entrega a empresas externas generando fondos para asociaciones sociales,
educativas y de cooperacion. Esta ONG desarrolla su actividad principal en Perd, Mozam-
bique y Espana. En este ejercicio 2022 se celebro el envio de ayuda humanitaria del
contenedor nimero 500 de Madre Coraje desde su creacion.
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Aulas informaticas-Aulas TIC con el patrocinio
de Cecabank:

La entidad esta comprometida con la educacion financiera, la digitalizacion y la accion
social. Desde 2019 ha colaborado con la Fundacion Sanders y la Comunidad de Madrid
en la construccion de salas informaticas para tal fin. En 2022 Cecabank ha contribuido
con la donacioén de 22.000 euros para el mantenimiento y la organizacion de formacio-
nes, destinadas a los colectivos mas desfavorecidos en dichas aulas.

« La primera aula informatica en el Real Oratorio de Caballero de Gracia dirigida a co-
lectivos de gente mayor, inmigrantes y desempleados.

« La segunda aula informatica en el colegio de la Fundacion Bobath, dirigida a personas
con paralisis cerebral en diversos grados, tanto niflos como adultos.

« La tercera aula informatica o aula TIC fue inaugurada en el primer semestre del 2022
en la Fundacion Adisli, centrada en la formacion y en facilitar apoyos y oportunidades
para que las personas con discapacidad ligera o inteligencia limite puedan desarrollar
sus proyectos de vida y una red de apoyos

« La cuarta aula informatica se inauguré en el segundo semestre del afio 2022 en la Fun-
dacion Senara, para ayudar a las personas vulnerables. En especial pone foco y se
ofrece orientacion laboral y capacitacion a mujeres y sus familias mejorando su conci-
liacion tanto de la vida laboral como familiar.

« La quinta aula informatica esta prevista inaugurarla en el primer trimestre del afo
2023 en la Fundacion Integra, que apoya a personas en exclusion social y con alguna
discapacidad para que retomen las riendas de su vida a través fundamentalmente de
la insercion laboral.

Por ultimo, cabe indicar que no se han detectado riesgos relevantes en cuestiones
sociales.
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Con los Derechos Humanos

responsabilidad, cumpliendo la normativa legal

aplicable y bajo el respeto y apoyo de los Dere-
chos Humanos. Dada la naturaleza de su actividad y su
presencia en Espaiia y distintos paises de Europa a tra-
vés de sus oficinas operativas y de representacion, la
entidad por tanto no ha identificado riesgos relevantes
en estas materias. Las funciones de cumplimiento, ries-
gos y auditoria interna garantizan que Cecabank cumple
las leyes aplicables.

Cecabank tiene la firme voluntad de operar con

Cecabank se adhiri6 en febrero de 2017 al Pacto Mun-
dial y en el afo 2022 ha continuado trabajando para la
difusion de sus diez principios, basados en derechos hu-
manos, laborales, medioambientales y de lucha contra
la corrupcion.

En 2020 la entidad se adhirio a la “Declaracion de los
lideres empresariales para una cooperacion internacio-
nal renovada” impulsada por Pacto Mundial, que tiene
por objeto unir a las empresas en favor de la coopera-
cion internacional (basada en los Derechos Humanos) y
el Desarrollo Sostenible.

Este afo 2022 se envid pildora formativa a todos los
empleados de los 10 Principios del Pacto Mundial y de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible acercando la Sos-
tenibilidad a toda la empresa. Adicionalmente Ceca-
bank ha apoyado diversas campanas en materia de
Derechos Humanos en redes sociales.

En la jornada de celebracion de la Asamblea General
de junio 2022, Sanda Ojiambo, Subsecretaria General
de Naciones Unidas y CEO de UN Global Compact ha
hecho entrega de los Reconocimientos Contigo Somos+.
Estos reconocimientos distinguen a las entidades so-
cias de Pacto Mundial que han logrado atraer a nuevos
miembros. Cecabank ha sido galardonado con la insig-
nia de bronce, que se entrega a aquellas empresas so-
cias que durante un afo consiguieron incorporar al
Pacto Mundial entre uno y cuatro socios.

B

CONTIGO SOMOS Wik

Derechos Humanos

Principio ‘@.)‘

El Codigo de Conducta Corporativa vela por el cumplimiento y la defensa de

los Derechos Humanos, y pone a disposicion de los empleados el Canal de

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Conducta Corporativa para denunciar cualquier tipo de vulneracion de los
mismos. Al igual que en los Ultimos anos en el 2022 no se han recibido de-
nuncias sobre Derechos Humanos ni de cualquier otra tipologia.

Las areas de Riesgos y Cumplimiento y Auditoria Interna aseguran el estricto

A

r { |

Principio (2)
Las empresas deben asegurarse de
que sus empresas no son complices

en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

cumplimiento de la regulacion aplicable. La Politica de Cumplimiento Penal
y los informes reputacionales realizados a los grupos de interés velan tam-
bién por el cumplimiento de la legislacion, la debida diligencia y la no vul-
neracion de los derechos humanos.

Para mas informacion véase el apartado de Etica y Cumplimiento del EINF.
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Normas laborales

Principio @

Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

Principio @

Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio @

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio @

Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Las personas que prestan servicios en Cecabank son su principal activo. Por
ello se desarrollan diversas politicas e iniciativas que favorecen la integridad
fisica y el respeto entre las personas, la seguridad y salud en el trabajo, el
desarrollo profesional, la igualdad de oportunidades, el trato no discrimina-
torio, entre otros.

La organizacion del trabajo de Cecabank se basa en el convenio colectivo de
las Cajas y entidades Financieras de Ahorro, mejorando por contrato las
condiciones y aplicando medidas compensatorias a los empleados con condi-
ciones especiales.

Cecabank cuenta con el Certificado EFR (Empresa Familiarmente Respon-
sable) que otorga la Fundacion Masfamilia, volviéndolo a renovar en el
ano 2022.

Cecabank cuenta con un Plan de Igualdad entre mujeres y hombres y conci-
liacion de la vida familiar y laboral. Asimismo, recoge un Protocolo de actua-
ciones en el caso de denuncia de acoso laboral, acoso sexual y por razén de
sexo en Cecabank.

Para mas informacion véase la Seccion de People apartado de Conciliacion
e lgualdad.
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Medioambiente

Principio @

Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio @

Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Cecabank promueve la gestion responsable y sostenible de los recursos ma-
teriales y la eficiencia.

La entidad mantiene implantado un Sistema de Gestion Energética segln la
norma ISO 50001, asegurando la mejora continua en materia de gestion
energética, mediante la instalacion de tecnologias para la reduccion de con-
sumos y energia renovable.

La entidad ha reducido progresivamente sus emisiones de carbono en los
Ultimos afos. Ademas en 2020 y 2021 Cecabank ha compensado su huella de
carbono a través de distintos proyectos de reforestacion tanto nacional
como internacional. Para mas informacion véase la Seccion Planet Huella
de Carbono y Gestion Ambiental.

Anticorrupcion

Principio

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y
soborno.

Ademas del Codigo de conducta que incorpora aspectos relacionados con la
prevencion de la corrupcion y el soborno, Cecabank esta certificada por
AENOR en 2022 conforme a la Norma UNE 19601:2017 de Cumplimiento Pe-
nal. Adicionalmente la compaiia dispone de procedimientos de Prevencion
y Blanqueo de Capitales.

Para mas informacion véase la Seccion Governance, apartado 5.2. de Etica
y Cumplimiento: Corrupcién y soborno.
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03
Planet

Cecabank tiene el firme compromiso
de operar de manera responsable
con su entorno trabajando bajo el
principio de precaucion y mitigando
el impacto medioambiental, tanto en
su actividad, como en su ambito de
influencia.
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La Politica de Sostenibilidad de Cecabank refleja
este compromiso buscando la gestion responsable y
sostenible de los recursos materiales, promoviendo la

eficiencia en su uso.

La proteccion del medio ambiente es uno de los cuatro
blogues de actuacion de Cecabank en su Plan de Soste-
nibilidad 2022-2024, aprobado por el Consejo de Admi-
nistracion de la entidad.

El bloque de trabajo Planet incorpora la linea de accion
“Cambio Climatico y gestion ambiental”, compuesta
por 9 acciones a llevar a cabo en el horizonte estratégi-
co y cuyo objetivo es doble:

Avanzar en las mejores practicas y dar respuesta a
los compromisos asumidos en materia de huella de
carbono y riesgos y objetivos relacionados con el clima.

e Y lograr la maxima eficiencia en la gestion
de impactos ambientales directos.

Este nuevo Plan ha otorgado un mayor protagonismo a
estos aspectos para hacer frente, no solo a nuestro im-
pacto directo, sino también al derivado de nuestra activi-

dad. El Comité de Sostenibilidad vela por el cumplimiento
de los principios establecidos en esta materia, asi como
del cumplimiento de las acciones fijadas en el Plan.

3.1. Huella de Carbono y gestién de
los aspectos relacionados con el clima

Cecabank calcula y gestiona su huella de carbono

desde el ano 2017

nualmente la entidad elabora su inventario de
Aemisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
teniendo en cuenta los alcances 1, 2 y 3. Este in-
ventario es verificado por parte de un tercero indepen-

diente (Aenor), que emite su informe de emisiones
conforme a la norma de referencia ISO 14064.

En el ano 2022 la entidad ha trabajado en adecuar el
calculo a los requerimientos de la nueva norma ISO
14064-1:2018 (version oficial, en espaiol, de la Norma
Europea EN ISO 14064-1:2019), que propone una nueva

categorizacion de las emisiones indirectas, asi como la
realizacion de un estudio de materialidad, para identi-
ficar aquellas categorias de emisiones que sean signifi-
cativas para la entidad. La entidad calculé sus emisiones
de 2021 en base a estos nuevos requerimientos, obte-
niendo el informe de verificacion correspondiente por
parte de Aenor. Adicionalmente, en el ano 2022, la en-
tidad llevd a cabo un curso de formacion en materia de
calculo de la huella de carbono al que asistieron repre-
sentantes de los departamentos involucrados en el cal-
culo, reduccion y supervision de estos aspectos.
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A continuacion, se muestra la estimacion de los resulta-
dos del calculo de emisiones de 2022 para las categorias
1y 2. Este calculo se lleva a cabo en base a la informa-
cion disponible a fecha de presentacion de este infor-
me. No obstante, la entidad llevara a cabo la realizacion
del calculo completo de su huella en los proximos me-
ses, publicando su informe de emisiones verificado a lo
largo del ejercicio.

Emisiones (tCO2eq)!

2020 20212 2022
Alcance 1 75,20 42,41 103,42
Alcance 2 0,0 0,0 0,0
Alcance 3 112,49 144,423 -4

1. La entidad utiliza el enfoque de mercado para el calculo de sus
emisiones.

2. Las emisiones de 2021 (alcance 1y 2) han sido modificadas con res-
pecto del EINF 2021. Cecabank calcula su huella de carbono en base a
los tres alcances , actualizando los factores de emision y verificando su
huella de carbono de acuerdo con la norma ISO 14064-1:2018 (version
oficial, en espanol, de la Norma Europea EN ISO 14064-1:2019). Este
calculo ha sido verificado en el mes de septiembre por AENOR.

3. Desplazamientos de los empleados de casa al trabajo y residuos
(RAEEs).

4. En proceso de calculo.

El incremento de emisiones de alcance 1 en 2022, se
debe a que se produjo una fuga de gas refrigerante en
un equipo de aire acondicionado. La entidad reviso y
adecu¢ la instalacion para que la misma se encuentre
en un estado 6ptimo.

Desde que la entidad comenzo a calcular este indicador
en 2017, el volumen de emisiones ha disminuido drasti-
camente (1.274 tCO2eq en 2017 a 103,42 tCO2eq en la
estimacion del 2022, para alcance 1+2). Esto es debido
a varios factores, entre los cuales destacamos:

» Medidas de reduccién de consumos llevadas a cabo en
el ejercicio. La organizacion dispone de un sistema de
Gestion energética certificado segun ISO 50001:2018,
a través del cual se gestionan los planes de reduccion
de emisiones.

« Contratacion de energia verde eléctrica certificado
de origen renovable. Como muestra de su compromi-
so con la reduccion de emisiones, Cecabank adquiere
toda su energia eléctrica con Certificado de origen
(renovable), tanto para los centros de procesamiento
de datos, como para los edificios corporativos.

» Fomento de buenos habitos en la plantilla a través de
acciones de formacion.

Acompafnando a esta reduccion, la entidad comple-
menta su compromiso con acciones de compensacion.
Desde el ano 2020 Cecabank ha participado en proyec-
tos de compensacion con distintas entidades. Ceca-
bank compenso sus emisiones de 2021 a través de dos
proyectos:

» El alcance 1 y 2 de emisiones, con un total de 43
tCO2eq, se ha compensado en el ambito nacional, a
través de un proyecto de repoblacion en la Sierra de
Gredos (Avila), concretamente en el proyecto Iruelas
de reforestacion de zonas incendiadas.

» El resto de las emisiones, equivalentes al alcance 3
(145 tCO2), se han compensado en el ambito interna-
cional, a través de un proyecto de Conservacion de la
Amazonia en Madre de Dios en Peru.

Con estas actuaciones Cecabank ha reforzado su com-
promiso con el ODS 13 (Accion por el clima) y el ODS 15
(Vida de ecosistemas terrestres).

Las acciones de gestion de la huella
de carbono de la entidad son acre-
ditadas con la obtencion del sello
“calculo, reduzco y compenso”
otorgado por la Oficina Espanola de
Cambio Climatico, del Ministerio
para la transicion ecoldgica y el
reto demografico. En 2022, Ceca-
bank ha obtenido esta acredita-
cion, para los afos 2017 a 2021.

Por otro lado, Cecabank se sumo al “Compromiso Colec-
tivo de Accion Climatica”, impulsado por UNEP Fl y en
linea con el Acuerdo de Paris, en el que se comprometio
a reducir la huella de carbono de la cartera. En 2022 la
entidad ha llevado a cabo avances en esta materia. Para
ello, Cecabank ha puesto en marcha un grupo de traba-
jo interno, que agrupa a las areas Financiera, de Ries-
gos, Planificacion y Sostenibilidad, para dar respuesta a
este compromiso y avanzar en la medicion y calculo de
emisiones. Este trabajo se lleva a cabo en base a la me-
todologia PCAF, estandar de referencia en el sector fi-
nanciero, el cual, centra sus esfuerzos en el calculo de
emisiones asociadas a la cartera de crédito. Cabe desta-
car que en el negocio de Cecabank, la cartera de crédi-
to no supone un porcentaje significativo. No obstante,
la entidad busca avanzar también en su cartera de renta
fija y renta variable.
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3.2. Gestion ambiental en Cecabank

Desde el anio 2018 Cecabank mantiene implantado un
Sistema de Gestion de la Energia conforme a la norma
UNE/ISO 50001:2011, para los edificios corporativos

donde ejerce su actividad.

UNE/ISO 50001:2018, en el 2021 la entidad obtuvo

la renovacion de la certificacion hasta el afo 2024
y en septiembre de 2022 se ha realizado la primera au-
ditoria de seguimiento por parte de Aenor cuyo resulta-
do fue favorable, lo que implica el mantenimiento de la
certificacion.

En el ano 2020 se realizd la adaptacion a la norma

Cecabank dispone de una politica energética a través
de la cual proporciona un marco para establecer y
revisar los objetivos y metas de ahorro y eficiencia
energética que la empresa acomete. Este documento
es impulsado y liderado por la Alta Direccion y con-
cierne a todos aquellos, empleados o no, que desa-
rrollan sus actividades dentro de las instalaciones de
la entidad.

Para el refuerzo de este compromiso, los empleados
de Cecabank reciben formacion obligatoria en materia
de gestion eficiente de la energia. Adicionalmente se
realizan acciones de concienciacion mediante la guia
de Buenas Practicas del uso de la Energia o a través del
Portal del Empleado del Portal de Eficiencia Energética
donde se muestran las mejores practicas, el desempe-
fio energético y los certificados.

OBUCATORIO

EFICIENCIA ENERGETICA EN CECABANK

cecabank

L~ L
PORTAL DE g L '
EFICIENCIA

ENERGETICA }‘_’1 | -
A

La entidad, paulatinamente, ha llevado a cabo accio-
nes relacionadas con la medicion y monitorizacion de
consumos. Estas medidas permiten una mejor gestion
y optimizacion de los recursos energéticos. De esta
forma la entidad dispone de analizadores de consumo,
de una herramienta que facilita la gestion de consumo
energético de una manera sencilla y automatizada
(SMARKIA) y se ha trabajado en la optimizacion del sis-
tema de control y de gestion de indicadores.

El sistema de gestion de la energia implementado en la
entidad se basa en el principio de mejora continua. De
esta forma, Cecabank se fija anualmente objetivos y
metas. Para el periodo 2022-2023 la entidad ha definido
los siguientes objetivos:

« Estudio de Autoconsumo de energia eléctrica de ori-
gen renovable mediante la implantacion de placas
solares fotovoltaicas.

» Reduccion de un 1% del consumo de la climatizacion
eléctrica en el edificio de la C/Alcala. Consiguiendo
finalmente un 6% de ahorro eléctrico global.

« Reduccion de un 10% del consumo de CPDs (Centros de
Procesamiento de Datos) y SAI (Servicio de Alimenta-
cion Ininterrumpida) en el edificio de la C/Caballero
de Gracia.

AENOR =l

- Cortificads 2ol
L, A e

Sxmiema te Gestidn Erergética
_ CERTIFICATE _ =
= mmpnmes )
ey CTCARA A
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A continuacion, se muestra la evolucion de los principales indicadores medioambientales:

Consumos edificios Unidad de medida 2021 2022
Energia (Electricidad)’ GJ 6.204 6.193
Energia (Gas Natural)? GJ 968 973
Papel (Ecologico- Ecolabel) Kg 6.000 7.645
Agua M3 2.132 1.347

1. La fuente para la conversion del consumo energético de las emisiones indirectas como consecuencia del consumo eléctrico de la entidad es “Facto-
res de emision - Ministerio para la Transicion Ecoldgica” https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/

factoresemision_tcm30-479095.pdf.

2. La fuente para la conversion del consumo energético de las emisiones directas procedentes del consumo de gas natural de la entidad es “Factores
de emision - Ministerio para la Transicion Ecologica” https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/facto-

resemision_tcm30-479095.pdf.

La reduccion de consumo tanto de gas como de electri-
cidad se mantiene constante, sobre todo teniendo en
cuenta la variable de ocupacion de los edificios. Los es-
fuerzos de la entidad por mejorar su desempefo en ma-
teria medioambiental se han materializado en una
reduccion anual de los consumos, tanto energéticos
como de agua.

Respecto al consumo de agua, se continua con una po-
litica de mejora del desempefo que incluye la recogi-
da y analisis de consumos. Como consecuencia de la
mismase ha detectado una averia del contador ya re-
portada a la empresa suministradora y a la espera de
su sustitucion.

Respecto al consumo de papel, ha registrado un ligero
aumento de consumo de papel en nimero de paquetes
DIN- A4 80 gr, DIN-A4 100 gr, DIN-A3 80 gr y DIN-A3 100
gr consumidos, como consecuencia de la vuelta a la
presencialidad en las oficinas. La entidad contin(ia con
su programa de Papel 0 que apela a todos los departa-
mentos a no imprimir documentos en papel y a digita-
lizar la informacion para reducir el consumo y reciclado
de papel.

Por otro lado, la entidad también trata de disminuir el
impacto ambiental a través de procesos de recogida de
residuos diferenciando el papel y carton, vidrio y resi-
duos peligrosos, entre otros, los cuales son recogidos
por externos autorizados y llevados a plantas especiali-
zadas. En 2022 Cecabank ha cambiado de proveedor
para una gestion de residuos con una clasificacion en
origen mas precisa.
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Residuos generados (toneladas)

2021 2022

Papel y Cartéon

041 2710

Mezcla

P

988 19,10

RAEE (residuos con

componentes peligrosos)

1,85 4,06

Construccién
y demolicion

46,38

Los RAEE son equipos eléctricos y electronicos que en
una pequena proporcion incluyen residuos peligrosos.
Adicionalmente Cecabank genera residuos de téner, que
en 2022 sumaron un total de 15 unidades.

En el ano 2022 Cecabank ha realizado reformas interio-
res de sus oficinas que han generado importantes canti-

dades de desechos de construccion y demolicion. En la
gestion de las obras se ha contemplado el reaprovecha-
miento de muchos materiales existentes para minimizar
el impacto de los residuos. Por ejemplo, se ha reacondi-
cionado todas las sillas existentes para evitar que se
conviertan en residuos.
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Prosperity

Nuestro expertise financiero,
tecnologico y de negocio al
servicio de nuestros clientes.
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4.1. Nuestros clientes

Los clientes son la clave del negocio de Cecabank.
La entidad orienta su modelo para dar respuesta a las
expectativas de estos, apoyar sus objetivos de negocio

y construir relaciones duraderas.

logo continuo con los clientes, para detectar sus

Este modelo se sustenta en la transparencia y el dia-

prioridades y necesidades, asi como en pilares como:

+ . N +
v . o

b g \ =
Calidad Especializacion y Innovacién

y excelencia

En Cecabank, la cultura de
orientacion al cliente y de mejora
continua se extiende en toda la
organizacion.

Estos pilares permiten a la entidad fidelizar y atraer
nuevos clientes. En 2022, Cecabank ha prestado servi-
cios a mas de 300 clientes entre los cuales se encuen-
tran entidades financieras tradicionales y nuevos
actores, gestoras y Empresas de Servicios de Inversion,
Grandes corporaciones, Gestoras de Capital Riesgo,
Aseguradoras, Sociedades y Agencias de Valores, Fin-
tech y Administraciones publicas con una oferta de ser-
vicios diferencial.

Con motivo de maximizar las oportunidades de negocio,
el Plan Estratégico 2022-2024 de Cecabank fijo dentro
de sus objetivos la diversificacion de ingresos, enten-
diendo esta desde distintas perspectivas: de negocios,
clientes y segmentos. Dicha diversificacion permite a la
entidad ser resistente a ciclos econdmicos y asi ha que-

conocimiento experto

Cecabank cuenta con el mejor
talento, con elevado grado de
especializacion, para ofrecer
servicios de alto valor afhadido.

y desarrollo digital

La entidad busca ofrecer
soluciones innovadoras que dan
respuesta a las necesidades de sus
clientes actuales y potenciales.

dado demostrado en los ultimos diez afnos, desde la for-
macion de la entidad.

Anualmente la entidad define sus objetivos comerciales
integrando los mismos en el seguimiento del Plan Estra-
tégico y su seguimiento por la alta Direccion. La entidad
cuenta con un Comité de Estrategia y Comité Comercial
que dan seguimiento mensual al cumplimiento de los
objetivos comerciales y son a su vez responsables de
trasladar su evolucion al Comité de Direccion y al Con-
sejo de Administracion.

Adicionalmente la entidad cuenta con un Comité de
Nuevos Productos, que se encarga del analisis de nuevas
iniciativas, valorando si estas pueden ser incorporadas
en el porfolio de servicios de Cecabank.
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Diversificacion de negocios

las 4 lineas de negocios “core” de la entidad mues-
tra una foto diversificada de ingresos por servicios.

. illi

. Securities * Tesoreria

(e 27%

ﬁ finales de 2022, la aportacion al margen bruto de

; 2>
> o) *
Pagos

12%

Resto (Servicios asociativos y otros): 4%

Diversificacion de clientes

ha sido muy significativa, superando los 250 nue- motivados por la reestructuracion del sector. A conti-

I a captacion de nuevos clientes entre 2017 - 2022 trarrestar la salida de clientes, especialmente
vos clientes en el periodo. Esto ha permitido con- nuacion, se detalla el desglose por afos:

Nuevos clientes*

2017 2018 2019 2020 2011 2022

39 50 34 51 47 42

* Se entiende por nuevo cliente, aquel que no ha tenido ninguna relacion con Cecabank en los Gltimos tres afos.
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Diversificacion de segmentos

L

a cartera de clientes de Cecabank diferencia 4
grandes sectores de actividad, sobre los que se
hace seguimiento de la distribucion de clientes y

oportunidades.

1or*°

Entidades asociadas 0\9'

a CECA. *’b

£
&
75
. »

Incluye sector publico, Q’&
corporates, entidades e‘o

financieras no
tradicionales, ...

Con el fin de establecer relaciones duraderas con sus clien-

tes,

Cecabank se centra en fijar acuerdos a largo plazo.

Sistemas de Gestion de Calidad:

Mantenimiento e implantacion de sistemas de
gestion para la mejora continua en aquellos ambitos
donde la certificacion aporta un valor diferencial.

Durante 2022 se ha renovado la
certificacion de Valores y
Depositaria hasta enero de 2026 y
se ha mantenido la certificacion de
Cobros y Pagos bajo los criterios de
la norma 1SO 9001:2015. Por otro
lado, en los ambitos certificados segln 1SO
9001:2015, se ha profundizado en la mejora
continua y en el desarrollo de los principios, mas
alla del cumplimiento de los requisitos de la propia
norma, asi como en la simplificacién de los flujos de
trabajo y la adopcion de metodologias agiles.

Proyecto de calidad objetiva:

Definicion y analisis de indicadores objetivos en los
servicios con impacto en cliente para medir la
calidad objetiva y contrastarla con la percepcion
de los clientes.

Este indicador se ha incorporado en 2022 para su
seguimiento por parte de la Alta Direccion.

GQ Tanto nacionales,
“:’0 como internacionales.

%

&
0‘9 Aseguradoras y
0‘%" empresas de servicios
c de inversion (ESIs).

La entidad ha continuado trabajando en 2022 en cuatro
grandes focos de trabajo:

Medicion y Analisis de la Voz del Cliente:

(3

Para entender sus necesidades y expectativas, de
forma que estas se tengan en cuenta en la toma
de decisiones.

En 2022 se ha implantado una nueva herramienta
para la realizacion de encuestas y la preparacion
y distribucion de informes que permite la maxima
precision en la obtencion y presentacion de
informacion.

Planes de Mejora:

Dirigidos a conseguir los objetivos estratégicos
de la entidad en materia de fidelizacion de
clientes y establecimiento de relaciones a largo
plazo:

a. Mejorar la calidad de nuestros procesos.
b. Mejorar la experiencia de los clientes.

A lo largo de 2022, se ha profundizado en la
integracion del modelo de medicion de la
experiencia del cliente con la definicion y
seguimiento de planes de mejora perfectamente
adecuados a cada servicio.
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En cuanto al indice de satisfaccion, el indice de reco-
mendacion y la predisposicion a continuar confiando
en Cecabank en nuevas soluciones se muestran a con-
tinuacion:

Satisfaccion en general (Promedio 0-10)

2021 2022

84 8,5

2022

62 52

Probabilidad de seguir contratando
(% de clientes que puntian de 8 a 10)

2021 2022

81% 81%

Cecabank dispone de un sistema de Atencion al Cliente'.
Durante el ano 2022 la entidad ha recibido una reclama-
cion, que no se ha admitido a tramite por no ser de su
competencia. En 2021 se recibi6 una Unica reclama-
cion, la cual no fue admitida a tramite por no ser de su
competencia.

1. De acuerdo con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo, sobre los Departamentos o Servicios de Atencion al Cliente y sobre el Defensor del Cliente

de entidades financieras.
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4.2. Finanzas sostenibles

Cecabank es consciente de su papel como integrantes

del sector financiero y en materia de finanzas

sostenibles.

omo banco mayorista y tal y como fija nuestro plan
de sostenibilidad, nuestro objetivo en la materia es
acompanar a nuestros clientes en su proceso de
transformacion hacia un modelo de finanzas sostenibles.

El Plan Estratégico 2022-2024 de la entidad fijo como
vector de crecimiento los aspectos ESG. Esta medida es
contemplada de igual forma en el Plan de Sostenibilidad
de la entidad que establece como responsable al Comi-
té de Sostenibilidad, en el que se encuentran integra-
dos los negocios de la entidad, para la identificacion y

(@—

criterios ISR.

seguimiento de iniciativas. El Comité de Sostenibilidad
reporta sus conclusiones al Comité de Estrategia.

De esta forma, seguimos muy de cerca los desarrollos
regulatorios y trabajamos de la mano de nuestros clien-
tes para entender sus necesidades y buscar soluciones
que puedan satisfacer las necesidades en materia de
finanzas sostenibles.

En materia de finanzas sostenibles Cecabank ofrece dis-
tintos servicios:

En el ambito de Securities Services, destacan los servicios de:

« Servicio del Proxy Voting: Cecabank dispone de diferentes alternativas para los servicios de
Proxy Voting, que incluyen la comunicacion, ejecucion de voto, la trazabilidad de la operativa
y la asistencia para acuerdos con proxy-advisory (asesores de voto) en caso necesario. Es un
servicio flexible y a medida: el modelo final se disena en funcion de las preferencias de cada
cliente y de los posibles acuerdos que este pueda tener con proveedores de proxy-advisory.

« En 2022 comunicamos mas de 3.200 juntas en 73 paises distribuidos por los cinco continentes
y enviamos a mercado mas de 11.000 instrucciones de voto de forma satisfactoria

« Verificacion ISR de los fondos: Cecabank, en su funcion de depositario, verifica que los vehi-
culos financieros, que sean ISR (Inversion Socialmente Responsable) y que se encuentren bajo
su supervision, realmente cumplen con los niveles de la inversion socialmente responsable que
les corresponde, dotando al cliente final de la certeza de que realmente esta accediendo a un
producto ISR. Para realizar este seguimiento, Cecabank ha creado un ecosistema junto con
proveedores lideres de informacion financiera, especializados en el ambito y seguimiento de

A cierre del ejercicio de 2022, el patrimonio de fondos depositados en la entidad que promueven
caracteristicas medioambientales o sociales, o tienen como objetivo inversiones sostenibles, supe-
ran los 70.000 millones de euros. Para estos ultimos, el peso sobre el patrimonio total de vehiculos
depositados en Cecabank, a cierre del ejercicio, conforme a la clasificacion establecida por SFDR
(Sustainable Finance Disclosure Regulation, por sus siglas en inglés), se muestra a continuacion?:

Articulo 8

tradicionales

. 33%

Promueven iniciativas sociales y ambientales
junto con los objetivos de resultados

Articulo 9
Productos de inversion que cuentan con
objetivos explicitos de sostenibilidad.

1%

2. Para las 1ICs y ECR’s, informacion sobre articulos SFDR obtenida a partir de los folletos de los vehiculos. Para los FP’s y EPSV’s, informacion sobre

articulos SFDR obtenida a partir de las gestoras.
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En el area de tecnologia, la entidad incorpora los aspectos ESG para la mejora de los servicios
a clientes:

De esta forma Cecabank dispone de una solucién de facturacion electrénica que permite eli-
minar las facturas en papel y generar notables eficiencias tanto a la propia entidad como a los
clientes de la solucion. La solucion de Cecabank genera y custodia mas de 2.5 millones de
facturas al mes, 30 millones al ano.

La solucion de firma digitalizada de Cecabank permite aportar seguridad juridica a la firma
digital de contratos en oficina al sustituir el papel por una solucion donde el cliente firma en
una tableta que digitaliza el proceso. La solucion esta implantada en mas del 50% de las ofici-
nas del sistema financiero en Espaia asi como en aproximadamente el 15% del sector seguros.

Cecabank ha iniciado recientemente un proyecto para la digitalizacion de boletas de tarjetas

en uno de los mayores retailers de Espana. En este momento la solucion ha pasado la fase
piloto y esta en fase de despliegue a nivel nacional.
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En el area financiera, la entidad incorpora los criterios ESG en su operativa. De esta forma:

« A 31 de diciembre de 2022, Cecabank mantenia 18 posiciones en Bonos ESG (Environmental,
Social y Governance), por valor de 150 millones de euros. Esto supone un incremento del 33%
con respecto al cierre de 2021, en el que la entidad mantenia posiciones por valor de 113
millones de euros.

» Cecabank es miembro de la red de creadores de mercado europea desde el afo 2021 (Primary
Dealer Network). Las primeras emisiones de la UE en las que ha participado han sido las ma-
croemisiones de deuda que financian el Fondo de Recuperacion Next Generation EU, el paque-
te de ayudas para la transformacion economica, ecologica y digital de Europa dotado con
750.000 millones de euros.

o De cara a formalizar su compromiso con las finanzas sostenibles, la entidad trabajara en su po-
litica de inversion responsable a lo largo del 2023, segun establece el Plan de Sostenibilidad.
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Governance

El buen gobierno, como sena

de identidad de Cecabank.

El compromiso con nuestros
grupos de interés se apoya en un
solido modelo de gobernanza que
nos permite mantener relaciones
duraderas basadas en la confianza.

62
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5.1. Buen gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Cecabank esta formado por
un conjunto de normas, principios y politicas que regulan
la composicion, estructura y el funcionamiento de los
Organos de Gobierno (la Junta General de Accionistas, el
Consejo de Administracion y sus Comités), que se revisan
y/o actualizan de forma periddica para adaptarse a las
mejores practicas nacionales e internacionales.

s D
Junta General
de Accionistas
N l )
s D
Consejo de
Administracion
N )
° Comision Comité de Comité de Comité
e B de Auditoria Nombramientos Remuneraciones de Riesgos
Consejero
Delegado
N l J
s D
Comité de
Direccién
N )
a Junta General de Accionistas Entidad N.° de acciones % de participacion
de Cecabank es el maximo or-
gano de representacion y parti- CECA 100.000.000 89,08 %
cipacion de los accionistas en la
entidad. A 31 de diciembre de 2022, CaixaBank, S.A. 5.907.921 5,26 %
la cartera de accionistas de Ceca-
bank estd compuesta por las si- Unicaja Banco, S.A. 2.188.398 1,95 %
guientes entidades:
Kutxabank, S.A. 1.352.325 1,20 %
Ibercaja Banco, S.A. 765.561 0,68 %
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 712.677 0,63 %
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 644.683 0,57 %
Banco Sabadell, S.A. 574.171 0,51 %
C.A. y M.P. Ontinyent 57.920 0,05 %
Caixa D’Estalvis de Pollenca 52.884 0,05 %
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La administracion, gestion y representacion de Ceca-
bank corresponde a su Consejo de Administracion. El
Consejo dispone de las mas amplias atribuciones para la
administracion de la entidad y, salvo en las materias
reservadas a la competencia de la Junta General, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable y
en los Estatutos, es el maximo o6rgano de decision y el
responsable de los riesgos que asuma la entidad.

El Consejo de Administracion de Cecabank esta com-
puesto por el nimero de vocales que designe la Junta
General de Accionistas y que, de conformidad con la nor-

Consejeros
Independientes

El Consejo de Administracion celebrado en el mes de
abril de 2022 acord6 el nombramiento del Conseje-
ro-Director General, D. José Maria Méndez, como Con-
sejero Delegado de la entidad. Dicho nombramiento
no supuso un cambio significativo en tanto que ya os-

mativa aplicable a sociedades de capital, no podra ser
inferior a cinco ni superior a quince. La Junta General de
Accionistas celebrada el 29 de marzo de 2022 acordo,
entre otros asuntos, la fijacion del nimero de miembros
del Consejo de Administracion en diez miembros.

Durante el ejercicio 2022 no se han producido varia-
ciones en la composicion del Consejo de Administra-
cion, quedando a 31 de diciembre, compuesto por diez
miembros, de los cuales cinco de ellos son consejeros
dominicales, cuatro consejeros independientes y un
consejero ejecutivo.

Consejeros
Dominicales

Consejeros
Ejecutivos

tentaba el cargo de consejero ejecutivo con amplios
poderes otorgados.

De esta manera, el Consejo de Administracion esta forma-
do por los siguientes miembros a 31 de diciembre de 2022:

Composicion: Nombre Cargo Categoria
D. Manuel Azuaga Moreno Presidente Dominical
D. Javier Pano Riera Vicepresidente Dominical
D. José M® Méndez Alvarez-Cedréon  Consejero Delegado Ejecutivo
D. Francisco Javier Garcia Luruefia  Vocal Dominical
D. Francisco Botas Ratera Vocal Dominical
D. Victor Manuel Iglesias Ruiz Vocal Dominical
D. Maria del Mar Sarro Alvarez Vocal Independiente
D. Santiago Carbo Valverde Vocal Independiente
D?. Julia Salaverria Monfort Vocal Independiente
D?. Carmen Motellon Garcia Vocal Independiente

D. Fernando Conlledo Lantero

Secretario no Consejero

Reuniones y asistencia:

Durante el ejercicio 2022, el Consejo de Administracion ha celebrado once

reuniones, todas ellas de caracter ordinario de conformidad con lo previs-
to en su Plan de Trabajo. En cuanto a las asistencias a las reuniones, ha
habido un 94% de asistencia de sus miembros, alcanzando el 100% de asis-
tencia contando con las delegaciones de asistencia y voto.
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Ademas, en cumplimiento con la normativa de socieda-
des de capital y en materia de ordenacion, supervision
y solvencia de entidades de crédito, Cecabank tiene
constituidos cuatro comités, con sus facultades de su-
pervision y asesoramiento, que asisten al Consejo en el
ejercicio de sus competencias. Estos comités son la Co-
mision de Auditoria, Comité de Nombramientos, Comité
de Remuneraciones y Comité de Riesgos.

Comisidén '
de Auditoria

Funciones

Nombre

Composicién

D?. Maria del Mar Sarro Alvarez

Estan formados en su totalidad por consejeros no ejecuti-
vos, en linea con lo establecido por la normativa para cada
uno de ellos y con las funciones que se recogen en sus
respectivos reglamentos de funcionamiento.

De conformidad con lo establecido en sus respectivos
reglamentos, los comités llevan a cabo, entre otras, las
siguientes funciones:

Entre otras, supervisa y valora la eficacia del control interno de la entidad,
la auditoria interna, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como super-
visa el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas al érgano de admi-
nistracion, dirigidas a salvaguardar su integridad.

Cargo Categoria

Presidenta Independiente

D. Santiago Carbo Valverde Vocal Independiente
D?. Carmen Motellon Garcia Vocal Independiente
D. Francisco Botas Ratera Vocal Dominical
D. Victor Iglesias Ruiz Vocal Dominical

D. Fernando Conlledo Lantero

Secretario no miembro

Reuniones y Asistencia

Durante el ejercicio 2022, la Comision de Auditoria ha celebrado seis reu-
niones, todas ellas de caracter ordinario de conformidad con lo previsto en
su Plan de Trabajo. En cuanto a las asistencias a las reuniones, ha habido
un 90% de asistencia de sus miembros, alcanzando el 100% de asistencia
e contando con las delegaciones de asistencia y voto.
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Comité de Riesgos

Comité de
Remuneraciones
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¢ Funciones

riesgos de la entidad.

Entre otras, asesora al Consejo sobre la fijacion y el seguimiento de los
niveles de tolerancia al riesgo de la entidad y evalla la aplicacion de esa
estrategia por la Alta Direccion y sus resultados, asi como conoce y analiza
periddicamente la situacion de solvencia, liquidez y, en general, de los

Composicién

Nombre Cargo Categoria

D?. Carmen Motellon Garcia Presidenta Independiente
D2. Julia Salaverria Monfort Vocal Independiente
D. Maria del Mar Sarro Alvarez Vocal Independiente
D. Francisco Javier Garcia Luruefa  Vocal Dominical

D. Victor Manuel Iglesias Ruiz Vocal Dominical

D. Fernando Conlledo Lantero Secretario no miembro

Reuniones y Asistencia

o 100% de asistencia de sus miembros.

¢ Funciones

niveles de tolerancia al riesgo.

Durante el ejercicio 2022, el Comité de Riesgos ha celebrado cinco reunio-
nes, todas ellas de caracter ordinario de conformidad con lo previsto en su
Plan de Trabajo. En cuanto a las asistencias a las reuniones, ha habido un

Entre otras, asesora al Consejo en lo relativo a las politicas retributivas de
la entidad (politicas de remuneraciones de los Consejeros, asi como de los
altos directivos), y el alineamiento de éstas con el mantenimiento de los

Composicién

Nombre Cargo Categoria

D. Santiago Carbo Valverde Presidente Independiente
D. Maria del Mar Sarro Alvarez Vocal Independiente
D. Francisco Botas Ratera Vocal Dominical

D. Fernando Conlledo Lantero Secretario no miembro

Reuniones y Asistencia

e contando con las delegaciones de asistencia y voto.
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Comité de ¢ Funciones
Nombramientos
Entre otras, asesora al Consejo en lo relativo a los candidatos para puestos
vacantes del Consejo de Administracion, asi como evalua el equilibrio de
conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del Consejo y el cum-
plimiento de los requisitos de idoneidad de los miembros del mismo.

Composicién

Nombre Cargo Categoria

D2. Julia Salaverria Monfort Presidenta Independiente
D. Santiago Carbo Valverde Vocal Independiente
D. Javier Pano Riera Vocal Dominical

D. Francisco Javier Garcia Luruefa  Vocal Dominical

D. Fernando Conlledo Lantero Secretario no miembro

Reuniones y Asistencia

Durante el ejercicio 2022, el Comité de Nombramientos ha celebrado cinco
reuniones, cuatro de ellas de caracter ordinario de conformidad con lo
previsto en su Plan de Trabajo y una reunion extraordinaria. En cuanto a
las asistencias a las reuniones, ha habido un 94% de asistencia de sus
miembros, alcanzando el 100% de asistencia contando con las delegaciones
e de asistencia y voto.

Todos los detalles sobre la composicion, las funciones en sus Reglamentos de funcionamiento, que estan dis-
y el funcionamiento de la Junta General de Accionis- ponibles en el espacio “informacion corporativa” de la
tas, del Consejo de Administracion y de los Comités se pagina web de Cecabank!.

pueden encontrar tanto en los Estatutos Sociales como

1. https://www.Cecabank.es/
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Plan de Formacion

en un total de ocho sesiones, de las cuales tres de

ellas fueron sesiones formativas, impartidas por
expertos externos y con una duracion aproximada de
una hora cada una de ellas, y las otras cinco, fueron
sesiones de induccion, todas ellas impartidas por direc-
tivos de la entidad y con una duracién aproximada de
treinta minutos. Ademas del Plan de Formacion, cabe
destacar que durante las reuniones del Consejo de Ad-
ministracion se dedican aproximadamente treinta mi-
nutos para exponer todas las novedades en el ambito
regulatorio y se realiza seguimiento a los proyectos nor-
mativos que, tanto a nivel nacional como europeo, pu-
dieran afectar al sector bancario y financiero.

El Plan de Formacion para el ejercicio 2022 consistio

En este sentido, como parte de la documentacion que
se envia a los consejeros con caracter previo a cada
reunion, se entrega un documento llamado “panorama

e
208

Plan de formacién 2022

regulatorio” que recoge toda la normativa sectorial
aprobada durante el mes asi como el seguimiento de los
proyectos normativos.

En total, el nUmero de horas dedicadas por los conseje-
ros en el marco del plan anual de formacion de Ceca-
bank y en materia regulatoria es de once horas. El
porcentaje de asistencia de los consejeros a las sesiones
formativas y de induccion del plan anual de formacion
del Consejo de Administracion ha sido del 88%.

En cuanto a las asistencias a las reuniones del Consejo, ha
habido un 94 % de asistencia de sus miembros, alcanzando
el 100% de asistencia contando con las delegaciones de
asistencia y voto. Asimismo, cabe anadir que los conseje-
ros de la entidad son, a su vez, miembros de Consejos de
Administracion de otras entidades y que, por su parte,
también reciben sus respectivos planes de formacion.

Sesiones formativas

3 de 60 min

Reuniones Panorama regulatorio

11 de 30 min

Sesiones de introduccién

5 de 30 min

Asistencia Consejeros
a plan formativo

88%

Asistencias a las reuniones del Consejo

Miembros

94%

Delegaciones y voto

100%
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Politica de Idoneidad

bank reconoce el valor de la diversidad en la com-

posicion del Consejo de Administracion y la
importancia de contar con consejeros capaces de apor-
tar diversos puntos de vista, perspectivas, capacidades,
experiencias, trayectorias profesionales, tanto en los
debates en el seno del Consejo como en sus procesos de
toma de decision, lo cual, en Ultima instancia conduce
a la mejora de las decisiones del Consejo.

En la aplicacion de la Politica de Idoneidad, Ceca-

En este sentido, Cecabank fomenta la diversidad en el
Consejo de Administracion, de manera que su composi-
cion refleje un colectivo diverso, teniendo en cuenta,
por otro lado, la estructura del grupo CECA-Cecabank,
en el que el accionista mayoritario es CECA.

En el procedimiento de seleccion de los miembros del
Consejo, se procura, en la medida de lo posible, incor-
porar un amplio conjunto de cualidades y competencias
para lograr una diversidad de puntos de vista y de expe-
riencias y para promover opiniones independientes y
una toma de decisiones solida dentro del Consejo de
Administracion. Para ello, se tienen en cuenta, entre
otros, los siguientes aspectos en materia de diversidad:
perfil académico y profesional, edad y género.

Respecto del género, Cecabank vela porque en los pro-
cesos de seleccion y evaluacion se respete el principio
de no discriminacion e igualdad de trato y que no ado-
lezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la selec-
cion de mujeres y se adopten medidas tendentes a
incluir entre los potenciales candidatos, a mujeres que
retinan los perfiles profesionales buscados.

Por otro lado, la figura del consejero independiente se
considera esencial en materia de gobierno corporativo,

Evolucion del nimero de consejeras

2016

como medio de canalizar las funciones de supervision del
Consejo de Administracion. La normativa vigente da un
peso especial a este tipo de consejeros, estableciendo
que en los Comités de Nombramientos, de Remuneracio-
nes y de Riesgos, al menos un tercio de sus miembros y, en
todo caso, el presidente deberan ser consejeros indepen-
dientes y, en el caso de las Comisiones de Auditoria, donde
se establece que estara compuesta exclusivamente por
consejeros no ejecutivos, la mayoria de los cuales, al me-
nos, deberan ser consejeros independientes y uno de ellos
designado en base a sus conocimientos y experiencia.

Con objeto de que el Consejo de Administracion se vea
enriquecido tanto por la presencia de consejeros inde-
pendientes, como por la diversidad en su composicion,
se considera conveniente velar porque se alcance un
porcentaje suficiente de mujeres, sobre todo conseje-
ras independientes, en el Consejo de Administracion,
sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de ido-
neidad aplicables.

La entidad tiene fijado el objetivo de representacion de
mujeres en el Consejo de Administracion de Cecabank
en al menos un 50% de los consejeros independientes.

Adicionalmente, la representacion de mujeres en el Con-
sejo de Administracion de Cecabank tendera a evolucio-
nar al alza con el objetivo final de alcanzar una presencia
equilibrada entre hombres y mujeres. Para alcanzarlo se
tendran en cuenta las vacantes que se produzcan en el
mismo y en las distintas Comisiones del Consejo.

A continuacion, se muestra la evolucion de la presencia
de consejeras respecto de la composicion del Consejo,
asi como su comparativa respecto de los consejeros in-
dependientes desde el ejercicio 2016.

2019 y 2020 2021y 2022

Consejo de
Administracién

5%  30%

Comité de
Nombramientos

25%

16,67%
25%
g: rgiﬁi?;ria 2 5 %

Comité
de Riesgos

25%
40%
60%

40%
60%

25%
g::;ﬂ::ecrl:ciones 2 5 %

333% 33,3%

=

Informe EINF 2022 | Estado de Informacion No Financiera consolidado

69



20
22

70

cecabank

Ejercicio de evaluacion de idoneidad
de los consejeros y del Consejo en su
conjunto

La Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervi-
sion y solvencia de entidades de crédito (en adelante,
Ley 10/2014) y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febre-
ro, que lo desarrolla (en adelante, RD 84/2015) estable-
cen que las entidades de crédito deben contar con un
Consejo de Administracion formado por personas que
retnan los requisitos de idoneidad necesarios para el
ejercicio de sus cargos. Asimismo, deben contar con
unidades y procedimientos internos adecuados para lle-
var a cabo la seleccion y evaluacion anual de los cargos
sometidos al régimen de idoneidad establecido en la
citada normativa.

Por este motivo, de conformidad con lo establecido en
la Politica de Seleccion y Evaluacion de la Idoneidad de
los miembros del Consejo de Administracion y del Direc-
tor General o asimilados, aprobada por el Consejo en
noviembre de 2018, el Comité de Nombramientos acor-
do en su reunion de 22 de noviembre de 2022 llevar a
cabo el ejercicio de evaluacion anual de la idoneidad de

los consejeros y del Consejo en su conjunto correspon-
diente al ejercicio 2022.

La conclusion alcanzada tras este ejercicio queda refle-
jada en el informe de evaluacion anual de la idoneidad,
donde se pone de manifiesto que los consejeros de la
entidad cumplen los criterios de honorabilidad comer-
cial y profesional, conocimientos y experiencia y buen
gobierno, por lo que todos deben considerarse, a nivel
individual, idoneos para el cumplimiento de sus funcio-
nes como consejeros de Cecabank y, salvo en el caso del
consejero ejecutivo, de miembros de cualquiera de sus
Comisiones.

Asimismo, se concluye que el Consejo de Administra-
cion, considerado en su conjunto, relne suficiente ex-
periencia profesional en el gobierno de entidades de
crédito para asegurar su capacidad efectiva de tomar
decisiones de forma independiente y autonoma en be-
neficio de la entidad.

Ejercicio de evaluacion del Consejo de Administracion

y sus Comisiones

10/2014 y en el RD 84/2015, el Consejo de Admi-

nistracion tiene como funcion indelegable la vigi-
lancia, control y evaluacion periodica del sistema de
gobierno corporativo, atribuyendo al Comité de Nom-
bramientos la funcion, entre otras, de evaluar periodi-
camente y, al menos, una vez al aho, la estructura, el
tamano, la composicion y actuacion del Consejo de Ad-
ministracion, haciendo recomendaciones al mismo, con
respecto a posibles cambios.

De conformidad con lo establecido en la Ley

Adicionalmente, en atencion a las recomendaciones
tanto del Comité de Supervision de Basilea de 2015,
aplicables a los bancos, como las del Codigo de Buen
Gobierno de la CNMV de 2020 para las sociedades co-
tizadas, se sugiere que, al menos cada tres anos, en
el ejercicio de autoevaluacion se cuente con el apoyo
de un consultor externo. En este sentido, consideran-
do que el ejercicio de autoevaluacion del funciona-
miento del Consejo y sus Comisiones correspondiente
al ejercicio 2019 se realizo con el apoyo de un consul-
tor externo, el Comité de Nombramientos en su reu-
nién de fecha 14 de septiembre de 2022 acordd
realizar este ejercicio de autoevaluacion con el apo-

yo de un consultor externo, que fue designado en esa
misma reunion.

La autoevaluacion del Consejo de Administracion y de
las Comisiones se ha realizado a través del consultor
externo mediante el envio de cuestionarios de autoeva-
luacion a cumplimentar asi como con entrevistas indivi-
duales con los consejeros. Como parte de dicho proceso,
también se ha llevado a cabo una revisiéon de la docu-
mentacion que refleja, entre otras cuestiones, el fun-
cionamiento de dichos organos, frecuencia de las
reuniones, principales asuntos tratados o asistentes a
las reuniones, que se han plasmado en los informes
anuales de actividades del Consejo y de las Comisiones
correspondientes al ejercicio 2022.

Del ejercicio de autoevaluacion del Consejo y sus Comi-
siones realizado se concluye que, tanto el Consejo de
Administracion como sus Comités, han realizado ade-
cuadamente sus funciones, atendiendo a las necesida-
des especificas de la entidad y pone de manifiesto una
valoraciéon muy positiva del funcionamiento del Consejo
de Administracion, de las Comisiones asi como de los
cargos de los mismos, por parte de los consejeros.
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Comité de Direccidén

de Direccion que tiene la responsabilidad de de-

cidir sobre los asuntos que le someta directamen-
te el Consejo de Administracion, o aquellos asuntos
sometidos por el Consejero Delegado con caracter pre-
vio a su aprobacion por el Consejo de Administracion,
asi como aprobar las normas de conducta y la normativa
interna de la entidad que no corresponda aprobar al
Consejo de Administracion.

ﬁ dicionalmente, Cecabank cuenta con un Comité

L N N

L -
: .."
lllllg..".

Dicho Comité, formado por los principales directivos de
la entidad, esta presidido por el Consejero Delegado,
siendo el Secretario General y Secretario del Consejo de
Administracion quien ejerce de secretario de dicho Co-
mité. No obstante, a sus reuniones pueden asistir, con
voz y sin voto, aquellos otros empleados de la entidad
que sean requeridos por el Presidente del Comité.
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5.2. Etica y Cumplimiento:
corrupcién y soborno

La lucha contra la corrupcion y el soborno, asi
como contra cualesquiera de los potenciales delitos
imputables a las personas juridicas o que puedan
cometerse en el seno de estas, es y debe ser un

objetivo central de buen gobierno.

desde hace anos, como es el caso de Cecabank, de
instrumentos y herramientas (marco preventivo) que
prevengan y eviten la comision de los referidos delitos.

Con este objetivo las entidades se vienen dotando,

La entidad dispone de un Codigo de Conducta Corpora-
tiva que formaliza el compromiso de todos los profesio-
nales con los mas altos estandares de integridad y ética
profesional con objeto de prevenir, entre otros, el ries-
go penal. Los valores y normas recogidos en el mismo
son de obligado cumplimiento y de aplicacion global a
todos los miembros del Consejo de Administracion, a la
totalidad de los empleados y demas entidades adheri-
das de su grupo consolidado, bien directamente o a tra-
vés de sus proveedores y deben impregnar las relaciones
con los grupos de interés.

a0

)

o

Sistema de organizaciéon

UNE 19601 de Cumplimiento Penal.

y gestion del riesgo penal

El sistema ha sido nuevamente certificado
por AENOR en 2022 conforme a la Norma

Este codigo incorpora, entre otros aspectos, pautas de
conducta sobre aspectos relacionados con la corrup-
cion, la prevencion del blanqueo de capitales y finan-
ciacion del terrorismo, informacion reservada, libre
competencia, conflictos de interés, entre otros.

En relacion con este Cddigo, Cecabank dispone de un
Canal de Conducta Corporativa a través del cual todas
las personas sujetas al mismo pueden cursar las denun-
cias de posibles incumplimientos, asi como realizar las
consultas pertinentes derivadas de la interpretacion del
mismo. El tratamiento de las denuncias es confidencial.

Adicionalmente, Cecabank dispone de otros instru-
mentos que promueven una conducta ejemplar como
entidad:

Documento vertebrador del
sistema de organizacion
y gestidon del riesgo penal.

Procedimientos de

prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del

terrorismo y estructura
de control.

Reglamento interno de
conducta en el ambito del
mercado de valores.

Politicas para la prestacion de servicios de inversion

o politicas MiFID.

Dichas politicas se engloban en tres bloques: relativas a transparencia y reporting (Politica de
transparencia y Marco de Gobierno del TR), relativas a cuestiones estructurales de mercado
(Politica de mantenimiento de registros, de Gobierno de Producto y Politica de trading
algoritmico) y de proteccion al inversor (Politica de mejor ejecucion, de salvaguarda de activos
y Politica de incentivos). El principal objetivo de dichas politicas es el adecuado cumplimiento,
por parte del Banco, de las normas de conducta y requisitos organizativos vinculados a la

prestacion de servicios de inversion.
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Cecabank revisa anualmente su sistema de Compliance
Penal, estableciendo acciones para asegurar la mejora
continua del sistema.

Acciones (correctivas, mejoras,
preventivas) en curso derivadas del
sistema de Compliance Penal

Recomendaciones de Auditoria
Interna sobre el sistema

2022
2021

D

Cecabank cuenta con un Manual de prevencion de blan-
queo de capitales y financiacion del terrorismo que busca
que la entidad y sus empleados eviten que los fondos
obtenidos ilicitamente accedan al sistema financiero a
través de Cecabank. Los sistemas informaticos de la en-
tidad permiten el analisis de la operativa, propia e inter-
mediadas, a efectos de detectar posibles operaciones
vinculadas con estos aspectos. A estos efectos, se llevan
a cabo contrastes contra listas de sanciones financieras,
y existen escenarios especificos de deteccion de operati-
va sospechosa. Adicionalmente, existen herramientas y
procesos que permiten tener un exhaustivo conocimiento
del cliente, y seguimiento de la relacion con el mismo.

La estructura organizativa y los mecanismos de control
interno desarrollados por la Alta Direccion estan alinea-
dos con la naturaleza de la estrategia y del modelo de
negocio de Cecabank, con lineas de responsabilidad
bien definidas, transparentes y coherentes, dirigidas a
garantizar una operativa eficaz y eficiente; una gestion
prudente del negocio; una identificacion, medicion y
mitigacion adecuada de los riesgos; una informacion fi-

N° operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

Ps

2022
2021

2

nanciera y no financiera publicada interna y externa
fiable; unos procedimientos administrativos y contables
solidos; y el cumplimiento de las leyes, normativas, re-
quisitos en materia de supervision y politicas, procesos,
normas y decisiones internos de la entidad.

Dicha estructura se caracteriza por desarrollar una ges-

tion integral y especializada, existiendo unidades espe-

cificas de gestion y control de los distintos riesgos; por

estar basada en una estructura de Comités; por ser una
estructura que garantiza la independencia de las unida- 73
des que realizan funciones de control con respecto a las

areas, unidades o funciones sobre las que gira su verifi-

cacion; y por estar basada en el modelo de tres lineas

de defensa.

Durante el ano 2022, la entidad ha seguido trabajando
en la definiciéon de un indicador relevante sobre opera-
ciones analizadas en relacion con el riesgo de corrup-
cion, asi como los controles asociados. En este sentido,
el nimero de evaluaciones realizadas aumento6 en 2022,
hasta las 28.545 operaciones.

Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

Py ® Py

0.3006

2022

2022

28.545 (o
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5.3. Gestion de riesgos

El enfoque mayorista de Cecabank se centra en el
servicio a clientes profesionales con un alto grado de
sofisticacion de su actividad, con relaciones duraderas
y de confianza mutua. En este marco, la gestion y el
control de los riesgos no financieros son aspectos

fundamentales.

basada en rigurosos criterios de prudencia, de for-

ma consistente con la estrategia comercial y pre-
tende asegurar un empleo eficiente del capital asignado
a las unidades de negocio. Los resultados de aplicar
esta filosofia se traducen en un perfil de riesgos conser-
vador donde destacan unos elevados niveles de solven-
cia y una situacion holgada de liquidez.

I a filosofia de gestion de riesgos de Cecabank esta

La entidad ha establecido un modelo de gobierno de los
aspectos ESG y de los riesgos no financieros, que sitda la
responsabilidad de estos asuntos en el maximo o6rgano
de direccion y de gobierno. Asi, los Estatutos Sociales
de Cecabank atribuyen al Consejo la responsabilidad
de, entre otros, la aprobacion y vigilancia de las politi-
cas y estrategias generales, de la aplicacion de sus ob-
jetivos estratégicos, su estrategia de riesgos y su
gobierno interno. Tanto el Consejo de Administracion
como sus Comisiones delegadas, en linea con las mejo-
res practicas de gobierno corporativo, elaboran y aprue-
ban con caracter anual un plan de trabajo, que incluyen
una prevision de los asuntos que seran tratados por di-
chos drganos y que les son atribuidos por razon de sus
funciones y competencias.

En el Comité de Riesgos recae el diseio del modelo de
control y gestion de riesgos (financieros y no financie-
ros), siendo el responsable del seguimiento del perfil de
riesgos de la entidad, incluido los riesgos climaticos y
medioambientales y de su integracion en los procesos
de gestion de riesgos. El Comité de Riesgos hace segui-
miento sobre la hoja de ruta de la gestion de los riesgos
climaticos y medioambientales y revisa el Marco de To-
lerancia al Riesgo y el Marco General de Gestion de
Riesgos, entre otros. Dichos marcos también incluyen
los riesgos no financieros, tales como el riesgo ambien-
tal, social y de gobernanza (ESG).

Por otro lado, la Comision de Auditoria tiene entre sus
funciones la evaluacion y supervision del proceso de
elaboracion y la integridad de la informacion financiera
y no financiera, asi como la funcién de supervisar los
sistemas de control y gestion de los riesgos financieros y
no financieros. Entre sus funciones esta la del segui-
miento del cumplimiento del Plan de Sostenibilidad.

El seguimiento y control de los riesgos ESG se realiza,
previamente, por parte del Comité de Cumplimiento y
Riesgo Operacional y del Comité de Sostenibilidad. El
Comité de Estrategia, por su parte, supervisa el Plan
Estratégico de negocio que incluye la linea de trabajo
de vector de crecimiento ESG, donde se evallan las
nuevas posibilidades de negocio ESG.

En 2022 Cecabank ha establecido un cuadro de mando
de indicadores ESG que facilita el seguimiento por parte
de los organos de gobierno y que incorpora indicadores
relacionados con riesgos ESG, como la evaluacion y se-
guimiento del scoring ESG de clientes, asi como la cuan-
tificacion de inversion verde.

Entre otros aspectos, cabe destacar que la entidad in-
corpora aspectos ESG como parte del analisis de admi-
sion de riesgo de crédito de clientes y contrapartidas y
del proceso de analisis de proveedores, validando que
comparten los valores éticos, sociales y medioambien-
tales de Cecabank. Por otro lado, en 2022 Cecabank ha
trabajado en evaluar el posicionamiento del negocio
de la entidad en materia ESG, especialmente en su
cartera de inversion, donde tiene en cuenta el rating
ESG de los clientes.

La entidad ha establecido distintos mecanismos de con-
trol y gestion de los riesgos no financieros. De esta for-
ma destaca:
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Riesgo Social
y de gobernanza
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Principales mecanismos de control y gestion

El Codigo de Conducta, la Politica de cumplimiento Penal, la Politica de
Igualdad y Diversidad, entre otras politicas de la entidad, velan por mante-
ner los principios éticos, la igualdad y la diversidad.

Concretamente, la Politica de Igualdad y Diversidad tiene como objeto, entre
otros, favorecer las posibilidades de que las mujeres accedan a puestos o
funciones de decision, o mejorar la conciliacion de la vida familiar y laboral.

En materia de Reporting, Cecabank ha iniciado un ambicioso plan para la
mejora de la transparencia. Cabe destacar que 2021 la entidad elabord el
Marco de Control del Estado de Informacion No Financiera. En este Marco, la
entidad fijo tres niveles de control en los contenidos de la Informacion no
Financiera: el departamento de Sostenibilidad, responsable de la elabora-
cion del Informe, un control secundario que realiza la Unidad de Coordina-
cion y Riesgos Transversales, integrada dentro del area de Riesgos y
Cumplimiento y un control terciario que realiza Auditoria Interna.

/@u
=in

Ciberseguridad y
riesgo tecnolégico

Cecabank asume voluntariamente los mas altos estandares de exigencia y
todas las recomendaciones en materia de evaluacion de riesgos tecnologicos
(ICT) que propone la EBA, incluyendo en su alcance los riesgos de seguridad,
ciberseguridad, cambio, integridad, continuidad y externalizacion, todos
ellos incluidos en la politica de gestion del riesgo. Asimismo, los servicios
ofrecidos por Cecabank descansan en gran parte en un elevado y sofisticado
soporte tecnoldgico que garantiza la privacidad de los datos y la continuidad
en el negocio.

Para mas informacion, ver seccion: Ciberseguridad.

e
. Z.R .
SO

Riesgo relacionado
con cumplimiento

y prevencién de la
corrupcién y soborno

Cecabank mantiene implantado un Sistema de Cumplimiento Penal basado
en la norma UNE 19601 y verificado por un tercero independiente. El sistema
incorpora una Politica de Cumplimiento Penal, de obligado cumplimiento,
que es uno de los pilares fundamentales. Esta politica desarrolla lo estable-
cido en el Codigo de Conducta Corporativa de Cecabank y, consecuentemen-
te, enlaza con sus valores éticos y corporativos, ratificando la voluntad de
Cecabank de mantener una conducta respetuosa tanto con las normas como
con dichos valores, definiendo para ello su marco de principios en materia
de Cumplimiento Penal.

Las iniciativas sociales llevadas a cabo por la entidad, que conllevan un des-
embolso de fondos, son sometidas a los mecanismos de control con el fin de
asegurar el cumplimiento de los procedimientos y normativas internas y ex-
ternas en el ambito operativo, la salvaguarda de activos y la informacion
financiera contable. En 2022 la entidad ha trabajado en automatizar estos
procesos, para un mayor control y trazabilidad.
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Riesgos no financieros Principales mecanismos de control y gestion

+ Dentro del mapa de riesgos reputacionales de la entidad, ademas de los
) ) riesgos financieros, estratégicos y operativos se identifican y evallan los
correspondientes a factores ESG (ambientales, sociales y de gobernanza).
9\9\/@\ Adicionalmente la entidad incorpora analisis de los grupos de interés (entre
‘ ‘ los que se incluyen los aspectos ESG) que se aplican a los nuevos clientes que
Riesgo Reputacional se encuentran dentro del ambito del riesgo reputacional, a los clientes exis-
tentes con riesgo superior a la media y a la cadena de custodia de la entidad
referentes a custodios globales y paises no UE.

® Py
L

+§g Cecabank considera el riesgo Climatico y Medioambiental en todas las fases

N
AN X de su modelo de gestion de riesgos. Se encuentran igualmente incorporados
=

A

Riesgos climaticos
y Medioambientales

dentro de la estructura organizativa de la entidad, con arreglo al modelo de
tres lineas de defensa.

La entidad dispone de una hoja de ruta de Riesgos Climaticos y Medioambien-
tales, en ella identifica y evalua aquellos riesgos que, por nuestro modelo de
negocio, pueden impactar en la entidad. La entidad ha fijado planes de mejo-
ra voluntarios y para el cumplimiento de las expectativas de reguladores y
supervisores. Dichas medidas, se han incorporado en el Plan de Sostenibilidad
de la entidad, que incorpora en el blogue Planet, acciones que permitiran el
avance en materia de identificacion y gestion de esta tipologia de riesgos.

Cabe destacar que la entidad gestiona sus riesgos climaticos y medioambien-
tales en los distintos procesos:

Evaluacion y admision de clientes: la entidad tiene incluidos los factores
ESG dentro de los procedimientos de analisis y gestion tanto de clientes
(a través de los informes de admision y seguimiento de riesgo de crédito
y de los informes de riesgo reputacional de clientes), como de proveedo-
res y de analisis de servicios.

Clasificacion y seguimiento: Cecabank dispone de un cuadro de mando
de indicadores ESG que incluyen factores vinculados con los riesgos
medioambientales y climaticos.

En 2022 Cecabank ha trabajado en la identificacion de la exposicion
a sectores intensivos en carbono y la medicion del indicador de
huella de carbono.

Dentro del proceso de revision de sus politicas y procedimientos, Ceca-
bank ha incorporado para los riesgos climaticos y medioambientales un
umbral cualitativo (dentro del Marco de Tolerancia al Riesgo) que per-
mite realizar un control sobre estos. Estos controles son reportados
tanto a los drganos de direccion como de gobierno de la entidad.

A lo largo de 2023 la entidad tiene previsto trabajar en la elaboracion e
implementacion de una Politica de Inversion Responsable que tenga en
cuenta los aspectos de Cambio Climatico y Medioambientales.

La informacion sobre la politica de riesgos del Banco se solidado de la entidad, el informe de Informacion con
encuentra ampliada en: el informe Estructura Organiza- Relevancia Prudencial (IRP), disponible en la pagina
tiva y Practicas de Gobierno, el Informe de Gestion Con- web corporativa? y el Marco General de Control.

2. Informes financieros - https://www.cecabank.es/informacion-corporativa/informes-financieros/

Informe EINF 2022 | Estado de Informacion No Financiera consolidado


https://www.cecabank.es/informacion-corporativa/informes-financieros/
https://www.cecabank.es/informacion-corporativa/informes-financieros/

cecabank

Ciberseguridad

a ciberseguridad se entiende como un pilar funda-
Lmental del servicio y como una pieza clave del plan

estratégico de tecnologia de la entidad.
La seguridad de la informacion y la gestion de riesgos
tecnoldgicos se articulan en Cecabank a través de un
modelo de gobierno, la existencia de un solido sistema
de tres lineas de defensa y la implantacion de mecanis-
mos orientados a la deteccion, mitigacion y resolucion
de eventos de seguridad, incluida la definicion de meca-
nismos de resiliencia ante potenciales incidentes.

Alo largo del ano 2022 se han llevado a cabo numerosas
acciones vinculadas a la mejora de la ciberseguridad.
Estas mejoras han venido motivadas por la aparicion de
nueva regulacion en el ambito de los riesgos tecnologi-
cos, la realizacion de auditorias y consultorias de segu-
ridad y la aparicion de nuevas tendencias y modalidades
de ofensa en el marco de la evolucion tecnologica y la
transformacion digital acometida por la entidad y en
general por el sector.

+ R
+

5
1=

Gobierno de
la seguridad
y el riesgo

tecnolégico

Modelo de tres
lineas de defensa

p

D

El gobierno de la ciberseguridad y el riesgo tecnoldgico se basa en un esque-
ma de o6rganos de gobierno que permite el seguimiento pormenorizado de la
seguridad de la entidad (Comité de Seguridad y Riesgos Tecnologicos, Comi-
té de Cumplimiento y Riesgo Operacional) y del riesgo tecnologico (Comité
de Riesgos, Comision de Auditoria).

El plan de accion de ciberseguridad y riesgo tecnologico se encuentra alinea-
do con el plan estratégico de tecnologia. El seguimiento de este plan se
realiza a través del Comité de Digitalizacion y Tecnologia. La convergencia
de ambos planes queda asegurada por la participacion en este comité de
personal del Area de Riesgos.

Las tres lineas de defensa de la entidad se basan en las mejores practicas de
gobierno del sector. La primera linea de defensa, establecida a nivel de los
departamentos operativos y de medios tecnoldgicos, mantiene las funciones
asociadas a la operacion y la implantacion de medidas técnicas de seguridad
y la ejecucion de acciones correctivas y mitigadoras derivadas de la apari-
cion de incidentes.

La segunda linea de defensa tiene como finalidad la implantacion de alertas,
la monitorizacion de la seguridad y la gestion de alertas tempranas, el desa-
rrollo y coordinacion de proyectos de seguridad y el reporting de incidentes.

Finalmente, la tercera linea, desempenada por Auditoria Interna, cuenta
con un equipo especializado en la evaluacion de la ciberseguridad y el riesgo
tecnologico.
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20

22 + ¢ El ano 2022 ha supuesto el perfeccionamiento de los mecanismos de res-

+
puesta ante incidentes y el desarrollo de nuevas modalidades de deteccion
(IA, Machine Learning), asi como la implantacion de sistemas integrales de
ﬂ bastionado en infraestructura y aplicaciones.

Entre otras iniciativas a destacar, durante el citado ano se ha ampliado el
Mecanismos numero de alertas y se ha optimizado el sistema de deteccion de inciden-
de seguridad tes y de eventos de fraude tecnoldgico. Se han incrementado las capacida-
des antimalware y antiphishing y se han perfeccionado las métricas de
calculo del riesgo tecnologico de la entidad.

Otras acciones que se han llevado a cabo durante el 2022 han sido la rea-
lizacion de mejoras de las medidas de proteccion perimetral y control del
acceso, el bastionado generalizado de la infraestructura de soporte a ne-
gocios y servicios y la implantacion de procedimientos avanzados de segu-
ridad de la gestion de usuarios con altos privilegios y movimientos
intraperimetrales.

Finalmente, es importante destacar la realizacion de acciones formativas
tanto generalistas como dirigidas, para la prevencion de ciberataques de
e usuario final y basados en métodos de ingenieria social.

+
berseguridad representa una actividad constante, tanto por parte de los
equipos de Planificacion y Desarrollo de Personas como de los de Seguridad

78 de la Informacion. Para su cobertura, Cecabank cuenta con programas for-

W mativos generales y especializados, jornadas de formacion e induccion mo-
nograficas y acciones periddicas de comunicacion tales como la publicacion

Formaciény de un boletin mensual de ciberseguridad. Con caracter anual se llevan a

Concienciacién cabo planes de formacion relacionados con la ciberseguridad que se desa-

rrollan a través de las técnicas divulgativas mas actuales y por expertos en

la materia. La eficacia de estos planes formativos es evaluada periddica-
mente a través de métricas que permiten evaluar el grado de sensibiliza-
cion de la plantilla, cuyos resultados son periodicamente notificados a los
organos de gobierno de la entidad responsables de la ciberseguridad de la
entidad. En el afo 2022, el 74% de los empleados han recibido formacion
e en materia de ciberseguridad.

+ %‘ ? La sensibilizacion y la concienciacion de los empleados en materia de ci-
PR ‘ -

I

| |
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5.4. Cadena de suministro responsable

Cecabank se esfuerza por establecer relaciones
comerciales justas y estables, basadas en la
responsabilidad, la transparencia y la comunicacion.

compromiso, que ademas se traslada a través de

las distintas politicas y procedimientos de ges-
tion implantados en la entidad. Entre estos, destaca
la Norma de “Contratacion de servicios con provee-
dores”, que tiene por objeto garantizar la concurren-
cia en cada proceso de aprovisionamiento y la
adecuada evaluacion de los mismos y la “Politica de
externalizacion y contratacion de servicios y funcio-
nes” (cuya ultima actualizacion fue aprobada por el

El Codigo de Conducta Corporativo recoge este

Consejo de Administracion el 25 de octubre de 2022),
donde se establecen los principios, reglas y procedi-
mientos de obligado cumplimiento en las distintas
fases del proceso de contratacion de cualquier servi-
cio a un proveedor.

Con el fin de asegurar que los proveedores comparten y
respetan los valores éticos de Cecabank y mitigar los
riesgos asociados a la cadena de suministro, la entidad
lleva a cabo distintos procesos:

[ ]

1 Homologacién de Proveedores

2 Auditorias de control operacional

3 Clausulas de contratacion

Homologaciéon °
de Proveedores

Para los proveedores de servicios externalizados y contratos de importe relevan-
te, Cecabank lleva a cabo un proceso de homologacion. Este proceso tiene como
objeto valorar la capacidad productiva, técnica y financiera del proveedor, asi
como su alineamiento con los valores éticos y las politicas de sostenibilidad de
Cecabank. De esta forma se incorpora la evaluacion de aspectos de Responsabili-
dad Corporativa, como la adhesion a normas internacionales sobre Derechos Hu-
manos, proteccion del medio ambiente y condiciones de trabajo adecuadas.

En 2022 Cecabank ha trabajado en la revision de estos criterios implantado un
doble requisito para la obtencion de la homologacion.

« La obtencion de una puntuacion general minima en el cuestionario de homo-
logacion.

« La obtencion de una puntuacion minima en los modulos relativos a ESG y Go-
bierno Corporativo.

Estos criterios permiten asegurar que nuestros proveedores estan alineados con nues-
tras politicas ESG y de gobernanza, mitigando los posibles riesgos a los que la entidad
puede verse expuesta. Cabe destacar que nuestras exigencias a los proveedores se
encuentran en proceso de evolucion, con el fin de adaptarnos a los nuevos requeri-
mientos en materia de supervision bancaria en temas de registros y resolucion.

Cabe destacar que la entidad gestiona el proceso de evaluacion de la calidad de
servicio prestado por los proveedores de forma integrada con los procesos de ho-
mologacion y evaluacion corporativos. El proceso se lleva a cabo a través de una
e nueva aplicacion.
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Auditorias
de control
operacional

3 Clausulas de
contratacion

Adicionalmente algunos de nuestros proveedores son sometidos a auditorias de
riesgo operacional, donde se analizan, en mayor detalle, los aspectos y requeri-
mientos del proceso de homologacion.

Por otro lado, la entidad incorpora en las clausulas de contratos con proveedores,
requerimientos relacionados con la prevencion de riesgos penales y el cumpli-

miento de los principios recogidos en el Codigo de Conducta de Cecabank.

En 2022 la entidad ha continuado trabajando en la ges-
tion integral de los proveedores de la entidad mediante
aspectos como:

« La reduccion del riesgo de la cadena de suministro y el
seguimiento de la continuidad de los servicios prestados,

« El asesoramiento estratégico a los departamentos de
negocio en sus externalizaciones,

» La mejora de la agilidad operativa de las compras,

« La implantacion de informes y herramientas de ana-
lisis para el seguimiento de las homologaciones,

» La contribucion a la negociacion centralizada con los
principales proveedores en colaboracion con las uni-
dades organizativas contratadoras de los servicios

externalizados.

Cecabank mantiene un alto nivel de compromiso con
sus proveedores, ya que son un eslabon esencial en su

Principales magnitudes en 2022

p +
+ +
+ -
o
| ‘

[+

oferta de productos y servicios. Por este motivo, los as-
pectos relacionados con proveedores se supervisan al
mas alto nivel en la entidad. La Division de Riesgos no
Financieros y Cumplimiento tiene la funcion de infor-
mar periddicamente al Comité de Cumplimiento y Ries-
go Operacional y, anualmente, a la Comision de
Auditoria y el Consejo de Administracion del resultado
del seguimiento de proveedores y realizar las comunica-
ciones de las externalizaciones a las autoridades com-
petentes.

Asimismo, la supervision de las externalizaciones apro-
badas y las posibles incidencias que puedan ser detec-
tadas se supervisan por parte del Comité de Direccion.

Por otro lado, la entidad materializa su compromiso
con el empleo local y las comunidades a través de la
contratacion de proveedores locales. En este sentido
en 2022, los proveedores locales representaron un
90,45% del total con 483 proveedores espanoles y 51
proveedores no residentes, produciéndose un aumento
respecto al 2021 (82,5%).

Homologaciones

Proveedores Homologaciones Registro de
Registrados Generales por Servicio Concursos Externalizaciones
2021 2021 2021 2021 2021

2022 2022 2022 2022 2022

534 |

68

5

16
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5.5. Responsabilidad Fiscal

La politica fiscal de Cecabank busca cumplir con la
regulacion y la eliminacion de todo riesgo que pudiera
derivarse en el incumplimiento de la normativa.

Fiscal encargado de analizar e interpretar la norma-
tiva que le sea de aplicacion a la actividad de Ceca-
bank y el control del cumplimiento de las obligaciones
formales en la investigacion, evaluacion y seguimiento
de los posibles riesgos relacionados con la materia. Dicho

En este sentido la compania cuenta con un Comité

Comité reporta a su vez a la Comision de Auditoria, al
Comité de Direccion y al Comité de Riesgos.

El Beneficio Antes de Impuesto (BAI) consolidado ascen-
di6 en 2022 a 92.204 miles de euros, siendo en 2021 de
93.600, con el siguiente desglose:

@ 03647 O 136 80

92.128

Total

61 15

vl o+
15
o 2021

®) 93600

En cuanto a la aportacion tributaria relativa al impues-
to sobre beneficios (Impuesto de sociedades) en 2022
ascendio a 16.184 miles de euros (10.466 miles de euros
en 2021) segun el siguiente desglose:

Espaiia

2022

92.204

Impuestos
+

‘ + =sobre beneficios .
O S, 2022
== 16.184

Portugal

@ 16.183

Para mas informacion sobre el Impuesto de Sociedades
véase la nota 2.12 de las Cuentas Anuales de Ceca-
bank, S.A. y sus sociedades Dependientes que integran
el Grupo Cecabank.

1

Al igual que en 2021, Cecabank no ha recibido subven-
ciones publicas en el ejercicio terminado el 31 de di-
ciembre de 2022.
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Anexo I: Sobre este Informe

El presente informe de Estado de Informacion No
Financiera Consolidado de Cecabank, se formula

v publica en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28

de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no

financiera v diversidad.

cion No Financiera se ha tomado como estandar de

referencia la Guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), re-
conocido internacionalmente, siguiendo los principios y
contenido definidos por la version de la guia mas actuali-
zada, GRI Standards.

Para la elaboracion del presente Estado de Informa-

En este contexto, a través del Estado de Informacion No
Financiera, la entidad tiene el objetivo de informar so-
bre las cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal y a los derechos humanos y los referidos a la
lucha contra la corrupcion y el soborno que son relevan-

tes para la entidad en la ejecucion de las actividades
propias de su negocio. Con objeto de determinar dichas
cuestiones, Cecabank llevo a cabo un estudio de mate-
rialidad que puede encontrarse en la seccion 1.3. Nues-
tra gestion de la Sostenibilidad del presente Estado de
Informacion No Financiera.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en la Ley
11/2018 de 28 de diciembre, se informa de que el pre-
sente Estado de Informacion No Financiera forma parte
del Informe de Gestion Consolidado del Grupo Cecabank,
presentandose en un documento separado.
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Anexo II: Comparativa de indicadores
de gestion de personas de 2022 y 2021

Numero de empleados por edad

<30 30-50 >50
2021 2021 2021
20 291 147
2022 2022 2022

| 1 26 318 128

Numero de empleados por categoria profesional

Grupo 1 Grupo 2
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
. 2022 5 3 1
Nivel |
2021 5 3 1
X 2022 3 2 1
Nivel Il
2021 3 2 2
. 2022 18 11
Nivel lll
2021 12 17 -
2022 23 17 1 1
Nivel IV
2021 30 12 1
2022 35 27
Nivel V
2021 31 30
2022 49 46
Nivel VI
2021 52 46
. 2022 30 36
Nivel VII
2021 28 41
. 2022 30 58
Nivel VIl
2021 25 51
. 2022 7 10
Nivel IX
2021 10 15
. 2022 8 8
Nivel X
2021
. 2022 6 7
Nivel XI
2021 3 4
2022 13 14
Nivel XII
2021 10 10
2022 1 0
Nivel XII
2021
. 2022 1
Nivel Xl

2021
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Bajas por sexo

Excedencia
No supera voluntaria y
Cese periodo de suspensién Desvincu-
Sexo ERE voluntario prueba Despido contrato laciones Jubilacién Total

22816 1 0 1 1 1 020
§19 4 o0 1 2 0 26

-

2028 290 0 1
£ 15 5 5

——

0
0O 0 0 21
1

O
1 1 1 29

Despidos por sexo, edad y categoria profesional

Despidos por sexo Despidos por grupo de edad
2021 2022
2021 2021 . J
1 > 50 O 1
L E——
2022 2022 30 - 50 2 O
O [/ 119 ; -

Total 2 1

L4 v e o  J

Despidos por categoria profesional

‘ 2021 2022
Grupo 1. Nivel IV 1 O
L E—
Grupo 1. Nivel VI O 1
08 %1 : —
Grupo 1. Nivel VIII 1 O
L4 E—

Total 2 1
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Anexo III: Comparativa de horas
de formacion de 2022 y 2021

Grupo 1 Grupo 2 Total

Nivel | 2022 239 2 241
2021 364 17 381

Nivel Il 2022 364 3 367
2021 177 34 211

Nivel HI 2022 2.610 0 2.610
2021 1.546 0 1.546

Nivel IV 2022 2.222 252 2.474
2021 2.326 0 2.326

Nivel V 2022 2.505 0 2.505
2021 2.901 0 2.901

Nivel VI 2022 2.963 0 2.963
2021 4.468 0 4.468

Nivel VI 2022 2.006 0 2.006
2021 2.765 0 2.765

Nivel VIl 2022 2.659 0 2.659
2021 2.901 0 2.901

Nivel IX 2022 586 0 586
2021 1.120 0 1.120

Nivel X 2022 886 0 886
2021 387 0 387

Nivel XI 2022 728 0 728
2021 231 0 231

Nivel XII 2022 1050 0 1050
2021 272 0 272

Nivel XIlI 2022 86 0 86
2021 0 0 0

Nivel XIV 2022 22 0 22
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T4 Eliges 2021

Categoria Asociacion beneficiaria Importe ayuda
Social ALEPH-TEA 15.000,00 €
Social Fundacién Madre de la Esperanza 13.000,00 €
Social Asociacion Espanola contra el Cancer (AECC ) 10.000,00 €
Social APROMAR 7.500,00 €
Social ACTAYS 7.500,00 €
Social Fundacion el Arca de Madrid 7.500,00 €
Medio Ambiente GREFA 7.500,00 €
Medio Ambiente Fundacion CBD-HABITAT 5.000,00 €
Social Fundacion SENARA 5.000,00 €
Social Kyrios 5.000,00 €
Social COMUNIDAD DEL CORDERO 5.000,00 €
Medio Ambiente Asociacion Peluditos Urbanos 3.000,00 €
Social ADISLI 3.000,00 €
Social Fundacién Esperanza y Alegria 3.000,00 €

* 97.000.00€
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Anexo V: Tabla de cumplimiento
de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

continuacion, se reporta una tabla de cumplimien-
to de la Ley 11/2018, cuyo objetivo es detallar en

ue apartado del presente Estado de Informacion

No Financiera se da respuesta a los requerimientos de la
misma, al igual que identificar aquel estandar de reporte
que ha sido utilizado para dicho objetivo.

. Capitulo del EINF donde se recoge Indicador
Contenidos de la ley 11/2018 INF la informacion GRI asociado
Modelo de negocio
Entorno empresarial y modelo de negocio 1.1. Nuestro modelo de negocio
Organizacion y estructura 1.1. Nuestro modelo de negocio

GRI 2-1
Mercados en los que opera 1.1. Nuestro modelo de negocio GRI 2-2
1.1. Nuestro modelo de negocio GRI2-6
. GRI 2-22
o . 1.2. Nuestra cultura corporativa
Objetivos y estrategias ., o
1.3. Nuestra gestion de la sostenibilidad
4.2. Finanzas sostenibles
Principales factores y tendencias que 1.1. Nuestro modelo de negocio
pueden afectar a su futura evolucion
Se detallan en cada uno de
Politicas los correspondientes apartados de este GRI 3
informe, en virtud del tema tratado.
. . . . GRI 205-1
Principales riesgos 5.3. Gestion de riesgos
GRI 413-1
Cuestiones medioambientales
Global
Efectos de las actividades de la empresa en el
medio gm@ente y la salud y la segur?c!ad y 3. Planet GRI 3
procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental;
Prlnc1p1q de precaucion, la cgnt1dad de provisiones 3. Planet GRI 2-23
y garantias para riesgos ambientales
Recuysos dedicados a la prevencion de riesgos 3. Planet GRI 2-23
ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente al
medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier 3.2. Gestion ambiental en Cecabank GRI 305-5

forma de contaminacion atmosférica especifica de

una actividad, incluido el ruido y la contaminacion

luminica
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Capitulo del EINF donde se recoge
la informacion

Indicador
GRI asociado

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular y medidas de prevencion,

reciclaje, reutilizacion, otras formas de 3.2. Gestion ambiental en Cecabank GRI 306-1
recuperacion y eliminacion de desechos.
Accpnes para combatir el desperdicio No Material GRI 3
de alimentos
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y s.un.nm§tro de agua 3.2. Gestion ambiental en Cecabank GRI 303-5
de acuerdo con las limitaciones locales
Consumo de materlas primas y .las medldas 3.2. Gestion ambiental en Cecabank GRI 301-1
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética, 3.2. Gestion ambiental en Cecabank GRI 302-1
Uso de energias renovables
Cambio climatico
i6 GRI 305-1
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 3.1. Huella de Carb.ono y gestion de.
Clos aspectos relacionados con el clima GRI 305-2
Medidas adoptadas para adaptarse a las 3.1. Huella de Carbono y gestion de
. . . . GRI 3
consecuencias del Cambio Climatico los aspectos relacionados con el clima
Metas de reduccion establecidas voluntariamente .
. . .. 3.1. Huella de Carbono y gestion de
a medio y largo plazo para reducir las emisiones . . GRI 3
L3 . los aspectos relacionados con el clima
GEl y medios implementados a tal fin.
Proteccion de la biodiversidad
Med.1da.s tomadas para preservar o restaurar No Material
la biodiversidad GRI 3
Impactos' causado§ por las actlyldades No Material
u operaciones en areas protegidas
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo
Numero total y d'St,”bUC]or.] .de e.r'npleados' 2.1. Nuestro talento GRI 2-7
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional
Numero total y dlstr1puc1on de modalidades 2.1. Nuestro talento GRI 2-7
de contrato de trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad 2.1. Nuestro talento GRI 2-7
y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad 2.1. Nuestro talento GRI 401-1
y clasificacion profesional
Remuneraciones medias y su evolucion 2.1. Nuestro talento:
desagregados por sexo, edad y clasificacion Condiciones de trabajo (Remuneracion) GRI 405-2
profesional o igual valor (Beneficios sociales)
Brecha Salarial, la remuneracion de puestos 2.1. Nuestro talento:
¢ P Condiciones de trabajo (Remuneracion) GRI 405-2

de trabajo iguales o de media de la sociedad

(Beneficios sociales)
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Capitulo del EINF donde se recoge
la informacion

Indicador
GRI asociado

Remuneracion media de los consejeros y

directivos, incluyendo la retribucion variable, 2.1. Nuestro talento: GRI 2-19
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas C;)r;diciones de traba.'o (Remuneracién) GRI 2-20
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier ] GRI 2-21
otra percepcion desagregada por sexo
Implantacion de medidas de desconexion laboral iigg.ugtldeas;m talento: Conciliacion GRI 3
Empleados con discapacidad i.:g.ugtjde:ctim talento: Conciliacion GRI 405-1
Organizacion del tiempo de trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo ﬁ;ir':Eg;go talento: Condiciones GRI 3

. ) 2.1. Nuestro talento: Condiciones GRI 403-9
Numero de horas de absentismo de trabajo GRI 403-10
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 2.1. Nuestro talento: Condiciones
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable d;-:- iraba'o ’ GRI 3
de estos por parte de ambos progenitores. J
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 2.1. Nuestro talento: Seguridad y Salud GRI 3
Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) ) . GRI 403-9
desagregado por sexo 2.1. Nuestro talento: Seguridad y Salud GRI 403-10
Enfermedades profesionales (frecuencia y 2 1. Nuestro talento: Seauridad v Salud GRI 403-9
gravedad) desagregado por sexo o $ €8 y GRI 403-10
Relaciones sociales
Organizacion del dialogo social, incluidos los . -
procedimientos para informar y consultar al é;i::ﬁ:%m talento: Condiciones GRI 3
personal y negociar con ellos J
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta
la empresa para promover la implicacion de los 2.1. Nuestro talento: Condiciones GRI 3
trabajadores en la gestion de la compania, en de trabajo
términos de informacion, consulta y participacion
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio  2.1. Nuestro talento: Condiciones GRI 2-30
colectivo por pais de trabajo
Balance de los convenios colectivos, . ..
particularmente en el campo de la salud 2.1. Nue§tro talento: Condiciones GRI 403-4

. . de trabajo

y seguridad en el trabajo
Formacion
Politicas lmp!gmentadas en el campo 2.1. Nuestro talento: Formacion GRI 3
de la formacion
Cantidad to’tal de horgs de formacion 2.1. Nuestro talento: Formacion GRI 404-1
por categorias profesionales
Accesibilidad universal de las personas 2.1. Nuestro talento: Conciliacion GRI 3

con discapacidad

e igualdad
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Contenidos de la ley 11/2018 INF

Capitulo del EINF donde se recoge
la informacion

Indicador
GRI asociado

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de

2.1. Nuestro talento:

trato y de oportunidades entre hombres y mujeres Conciliacion e igualdad GRI 3
Planes de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empl,eo, protocolos Fontra e'l’ 2.1. Nuestro talento:
acoso sexual y por razon de sexo y la integracion e . GRI 3
s . Conciliacion e igualdad
y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion v, 2.1. Nuestro talento: GRI 3
en su caso, de gestion de la diversidad Conciliacion e igualdad
Derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de debida 2.2. Compromiso Social:
. . GRI 3
diligencia en derechos humanos con los Derechos Humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion de los
derechos humanos y, en su caso, medidas para 2.2. Compromiso Social: GRI 3
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos con los Derechos Humanos
cometidos
Denuncias por casos de vulneraciones 2.2. Compromiso Social:
GRI 406-1
de derechos humanos con los Derechos Humanos
Promocion y cumplimiento de las disposiciones o1
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion 2.2. Compromiso Social:
. o e GRI 3
colectiva, la eliminacion de la discriminacion en  con los Derechos Humanos
el empleo y la ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil
Corrupcion y soborno
GRI 2-23
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion 5.2. Etica y cumplimiento: corrupcién GRI 2-26
y el soborno y soborno GRI 205-1
GRI 205-3
Medidas para luchar contra el blanqueo 5.2. Etica y cumplimiento: corrupcién
. GRI 205-2
de capitales y soborno
Aportaciones a fundaciones y entidades 5.2. Etica y cumplimiento: corrupcion GRI 413-1
sin animo de lucro y soborno
Sociedad
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Impacto de la actividad de la sociedad 2.2. Compromiso Social:
en el empleo y el desarrollo local, poblaciones o P ’ GRI 413-1

locales y el territorio

con nuestro entorno
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Capitulo del EINF donde se recoge
la informaciéon

Indicador
GRI asociado

Relaciones mantenidas con los actores

2.2. Compromiso Social:

de las comunidades locales y las modalidades de GRI 2-29
o con nuestro entorno

dialogo con estos

Acciones de asociacion o patrocinio 2.2. Compromiso Social: GRI 2-28

con nuestro entorno

Subcontratacion y proveedores

Incl.uswn en .la politica de compras de Fuestlones 5.4. Cadena de suministro responsable GRI 2-6

sociales, de igualdad de genero y ambientales

Consideracion en las relaciones con GRI 308-1

proveedores y subcontratistas de su 5.4. Cadena de suministro responsable

responsabilidad social y ambiental GRI 414-1

S1stemas. de supervision y auditorias y resultados 5.4. Cadena de suministro responsable GRI 3

de las mismas

Consumidores

Medidas para l_a salud y seguridad No Material GRI 3

de los consumidores

Sistemas _Qe reclamaqon, quejas recibidas 4.1. Nuestros Clientes GRI 416-2

y resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais 5.5. Responsabilidad Fiscal GRI 3

Impuestos sobre beneficios pagados 5.5. Responsabilidad Fiscal GRI 3

Subvenciones pUblicas recibidas 5.5. Responsabilidad Fiscal GRI 201-4
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