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Me complace presentar el Estado de Informacion No
Financiera (EINF) correspondiente al ejercicio 2025, un
ano especialmente relevante para Cecabank. Ha sido
un periodo marcado por importantes avances estraté-
gicos, por hitos corporativos de gran calado y por una
evolucion muy positiva de nuestros resultados, alcan-
zados en un entorno econémico, tecnologico y regula-
torio que continlia siendo complejo y exigente.

En 2025, he asumido con ilusion y responsabilidad el
cargo de Consejera Delegada de Cecabank, tras mas de
dos décadas de trayectoria profesional en Cecabank.
Asumo esta nueva etapa con la conviccion de que Ceca-
bank es una organizacion robusta, con un modelo Unico
en el mercado y con un equipo de enorme talento y
compromiso. Mi prioridad ha sido, desde el primer dia,
reforzar nuestra identidad como banco especializado y
consolidar una estrategia que combine prudencia, am-
bicion y sostenibilidad a largo plazo.

En 2025 la economia global afront6 un entorno comple-
jo marcado por la incertidumbre internacional, las ten-
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siones comerciales y los episodios geopoliticos. Aun asi,
mostré una notable resiliencia gracias a una mayor es-
tabilidad en los precios de la energia y a la adaptacion
del sector privado. Los mercados financieros destaca-
ron por la divergencia entre bancos centrales, con re-
cortes en Europay EE. UU. y subidas en Japon, mientras
la renta variable cerro el ano con solidos avances, es-
pecialmente en el sector bancario. En Espana, 2025
termind con un crecimiento estable impulsado por la
demanda interna, el consumo, la inversion y un merca-
do laboral fuerte. Esta dinamica positiva se prevé que
continte en 2026, junto con una gradual reduccion de
la deuda publica.

En este entorno, Cecabank ha consolidado una trayec-
toria positiva a lo largo de 2025. La entidad ha mante-
nido unos niveles elevados de solvencia (CET1 52,63%)
y liquidez y un desempefo equilibrado entre sus lineas
de negocio. Ademas, hemos alcanzado un resultado re-
sefable, con un beneficio antes de impuestos de 136,93
millones de euros, lo que refleja la solidez de nuestra
actividad y la confianza de nuestros clientes.

Estos resultados se han obtenido en el marco del pri-
mer ano de ejecucion de nuestro Plan Estratégico
2025-2027, una hoja de ruta que orienta nuestras prio-
ridades y que esta concebida para consolidar nuestro
crecimiento en nuestros negocios actuales y reforzar
nuestra posicion como banco mayorista de referencia,
incorporando nuevas oportunidades que permitan se-
guir impulsando el desarrollo de Cecabank. En 2025,
hemos trabajado en este proceso de crecimiento y con-
solidacion, en nuestros tres negocios principales.

En el negocio de Securities Services, hemos reforzado
nuestra posicion como banco custodio de referencia,
continuando en la senda de crecimiento de los Gltimos
ejercicios. Hemos logrado nuevos maximos en patrimo-
nio depositado, con mas de 285.000 millones de euros,
y en activos bajo custodia, que se sitian en 398.000
millones de euros.

Uno de los hitos mas relevantes ha sido nuestro des-
pliegue internacional, con la puesta en marcha de la
nueva sucursal de Luxemburgo, que se suma a nuestra
presencia en Lisboa, Francfort y Londres. Esta apertura
refuerza nuestra posicion como depositario indepen-
diente en el ambito europeo y mejora la oferta de ser-
vicios de custodia, depositaria y liquidacion para
vehiculos UCITS y AIFMD en una de las plazas mas rele-
vantes del continente.

A ello se suma otro hito especialmente relevante: la
obtencion de la licencia MICA, que nos habilita como

primer custodio B2B registrado para ofrecer servicios
institucionales de criptoactivos, incluyendo la custodia
y la transmision de ordenes.

En el ambito de los mercados, 2025 también ha sido un
ano de avance para nuestra Tesoreria. Hemos ampliado
nuestras capacidades con el lanzamiento del servicio
de securities lending, reforzando nuestra propuesta de
valor y consolidandonos como un actor clave en las
operaciones mayoristas. Ademas, hemos mantenido
una presencia destacada en los mercados nacionales e
internacionales, afianzando nuestro papel como crea-
dor de mercado del Tesoro y como entidad colaborado-
ra de la Unidn Europea en un ano importante para su
estrategia de financiacion con la adopcion del Unified
Funding Approach, acompahando sus emisiones y con-
tribuyendo a la liquidez y buen funcionamiento del
mercado.

En Pagos y Plataformas Tecnoldgicas, continuamos
siendo un operador clave para el sector, mejorando ca-
pacidades, diversificando soluciones y acompanando a
nuestros clientes en su proceso de digitalizacion. En
2025 hemos impulsado una innovacion tecnologica que
permite pagos mas seguros, eficientes y sin fronteras,
en sintonia con la evolucion hacia un mercado europeo
plenamente integrado.

En paralelo, hemos seguido avanzando en nuestro
Plan Director de Tecnologia, reforzando nuestras ca-
pacidades en este ambito. A lo largo de 2025 hemos
implementado iniciativas dirigidas a ofrecer servicios
innovadores a nuestros clientes y a optimizar las apli-
caciones e infraestructuras que sustentan las princi-
pales lineas de negocio, fortaleciendo asimismo la
ciberseguridad y la resiliencia. Este enfoque tecnolo-
gico constituye un pilar esencial de nuestra estrate-
gia de consolidacién y crecimiento. De cara al futuro,
nuestros retos pasan por aprovechar el potencial de
la inteligencia artificial para impulsar mejoras opera-
tivas y explorar nuevas oportunidades de negocio,
una linea de trabajo que ya hemos comenzado a de-
sarrollar en 2025 y que seguiremos ampliando en los
préximos anos.

Ademas de los avances en nuestros negocios, 2025 ha
estado marcado por la separacion operativa entre
CECA y Cecabank, un hito que ha permitido reforzar
la independencia de ambas instituciones y alinear los
recursos con su funcion esencial. Este proceso ha su-
puesto un cambio organizativo relevante para la enti-
dad, que ha permitido reforzar areas clave para el
desempeno futuro y la eficacia operativa de ambas
organizaciones.
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En 2025, aprobamos nuestro Plan Director de Sostenibi-
lidad 2025-2027, que acompana al Plan Estratégico de
negocio y se organiza en 5+1 objetivos y 10 lineas de
trabajo. En un contexto donde la normativa europea
sobre sostenibilidad tiende a simplificarse, este Plan
refuerza nuestra ambicion en la materia y demuestra
que en Cecabank mantenemos firmes nuestros compro-
misos, plenamente coherentes con nuestros valores y
nuestra Politica de Sostenibilidad. De las acciones pre-
vistas para el ejercicio de 2025, Cecabank alcanzé un
cumplimiento del 96%, con avances significativos en los
diferentes ambitos.

En el ambito medioambiental, hemos seguido profundi-
zando en la identificacion y gestion de riesgos medioam-
bientales y climaticos, ademas de los sociales y de
gobernanza, hemos mantenido nuestro compromiso
con la neutralidad en carbono, compensando las emi-
siones de alcance 1+2 y parte de nuestro alcance 3, y
hemos trabajado en el fortalecimiento de nuestro Sis-
tema de Gestion Ambiental.

En el ambito social, hemos seguido avanzando en nues-
tro Plan Director de Talento, impulsando el desarrollo
profesional, la renovacion y especializacion y la igual-
dad de oportunidades. Asimismo, hemos mantenido un
firme compromiso con la accion social, con una nueva
edicion del programa Tu Eliges, la ampliacion de nues-
tras aulas tecnologicas y un mayor impulso al volunta-
riado corporativo, consolidando el vinculo entre
Cecabank, la plantilla y la sociedad.

La gobernanza continla siendo un pilar esencial, con
un modelo solido e independiente, basado en la éti-
ca, la integridad y la gestion prudente del riesgo. La
solidez de nuestros sistemas de control interno y el
cumplimiento normativo constituyen pilares funda-
mentales para preservar la confianza de nuestros
clientes y accionistas en un entorno de complejidad
regulatoria.

Los buenos resultados y avances no habrian sido posi-
bles sin el compromiso, la profesionalidad y la dedi-
cacion de quienes formamos Cecabank. Quiero
agradecer profundamente el trabajo de todas las per-
sonas que integran esta entidad, asi como la confian-
za de nuestros clientes, accionistas y el resto de
grupos de interés.

Miramos al futuro con optimismo. Cecabank esta pre-
parada para seguir creciendo sobre bases firmes, anti-
cipando tendencias, reforzando su propuesta de valor y
contribuyendo, desde su posicion en el sistema finan-
ciero, a una economia mas sostenible y resiliente.
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Cecabank

en cifras

2025 de un vistazo*

Prosperity
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®
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* El Estado de Informacién No Financiera no incluye informacién no financiera de Trionis, la filial del Grupo por considerarse irrelevante a efectos no financieros.
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“Conoce
Cecabank

Transformando el
presente con las mejores
soluciones para un
futuro sostenible.
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1.1. Nuestro modelo de negocio

Cecabank es un banco mayorista espafiol especializado en la prestacion
de servicios financieros y tecnoldgicos. Opera como infraestructura
critica del sistema financiero espafiol que presta servicios financieros y
tecnoldgicos a todo tipo de entidades financieras (entidades de crédito,
sociedades gestoras de instituciones de inversidn colectiva, de capital
riesgo, companias de seguros y empresas de servicios de inversion) y
corporaciones, tanto nacionales como internacionales.

Con sede en Madrid, la entidad tiene presencia en las principales plazas financieras

europeas. Su red exterior incluye:

Dos oficinas de representacion
en Francfort y Londres que
refuerzan la presencia de la
entidad en el mercado financiero
internacional.

[

Una sucursal operativa

Desde 2025, la entidad cuenta

en Lisboa: desde la que ofrece con la sucursal de Luxemburgo,
servicios de depositaria, custodia que ofrece servicios de

y liquidacion de valores.

Reino Unido

O

depositaria, custodia y
liquidacion de valores, prestados
a vehiculos autorizados bajo las
directivas UCITS y AIFMD en esta
jurisdiccion.

)

Espana

O

Alemania

o

Portugal

cecabank

A=

Luxemburgo
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} Cecabank ofrece a sus
clientes una amplia
oferta de servicios
estructurada en tres
lineas de negocio
interconectadas y
sinérgicas entre si
a fin de garantizar
eficienciay
especializacién
de los clientes en
los ambitos de
depositaria y valores,
tesoreria y soluciones
de pago.

Tesoreria

Securities Pagos y Plataforma

Services Tecnoloégicas

o—o

@®

i

=

Securities
Services

Cecabank ofrece servicios de custodia y liquidacion de valores, depositaria y otros
servicios de valores (plataforma de distribucion de valores, equity sales y liquidacion
de derivados). Securities Services pone a disposicion de los clientes, gestoras de Ins-
tituciones de Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones, entidades de capital riesgo,
EPSVs, SICAVs y otras entidades financieras la experiencia del lider en Espaia en ser-
vicios de depositaria, ampliada a los mercados de Portugal y Luxemburgo.

Actualmente el negocio opera con un importe superior a los 398.000 millones de euros
en activos bajo custodia y mas de 285.000 millones de euros depositados distribuidos
en mas de 1.000 vehiculos de inversion gestionados por mas de 45 gestoras.

il
Area
Financiera
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Cecabank es un referente en los mercados financieros, con operaciones en los princi-
pales mercados nacionales e internacionales de renta variable y renta fija -publica y
privada-, divisas y derivados. Con una solida experiencia en Debt Capital Markets,
acompanamos a comunidades auténomas en procesos de refinanciacion y participa-
mos en el proceso abierto para dotar al Fondo de Garantia de Depdsitos de un meca-
nismo extraordinario de acceso a la liquidez para hacer frente a situaciones
excepcionales de mercado. Asimismo, es una entidad de referencia en financiar a
gestoras en los lanzamientos de los fondos.

El negocio destaca por su labor como creador de mercado de deuda publica del Teso-
ro Espanol, participando activamente en las subastas y sindicados y facilitando la li-
quidez del mercado secundario. Por su parte, la Union Europea, designo a Cecabank
en 2021 como miembro de la red de creadores de mercado europea (Primary Dealer
Network) colocando deuda del Fondo de Recuperacion Next Generation EU. Adicional-
mente, Cecabank es lider en el mercado mayorista de billetes extranjeros en Espaiia,
ofreciendo una cobertura integral a todas las entidades financieras del pais. Toda la a
operativa se lleva a cabo siempre con criterios que garantizan una situacion holgada
de liquidez y una solvencia elevada.

cecabank

Cecabank es un one-stop shop de pagos ofrece servicios que cubren la cadena com-
pleta de los pagos con tarjeta y cuenta, entre ellos el acceso a redes de tarjetas y
camaras de compensacion, los servicios de Swift Service Bureau o los Pagos interna-
cionales y Cross Currency Payments. Proveemos procesamiento de pago digitales
como Bizum, soluciones integrales para cajeros, asi como herramientas digitales de
pago tanto en el ambito virtual como el presencial.

Cecabank también provee servicios de Plataformas tecnoldgicas, con soluciones de
banca digital, factura electronica, asi como servicios de tesoreria, riesgos y reporting.

Paralelamente, Cecabank presto, hasta el mes de octubre de 2025, servicios asociati-
vos para el correcto funcionamiento de la asociacion bancaria CECA, enfocados en la
difusion, defensa y representacion de los intereses de sus entidades adheridas.

En el mes de octubre de 2025 se materializ6 la separacion funcional entre CECA y
Cecabank, un cambio impulsado por la evolucion y el crecimiento de ambas organiza-
ciones que busca reforzar la independencia operativa y la especializacion de cada
estructura. Este proceso ha supuesto una redefinicion de responsabilidades y una
adaptacion interna orientada a mejorar la eficiencia y la gobernanza.

Esta reorganizacion coincidié con la salida del anterior consejero delegado de la enti-
dad, D. José Maria Méndez y el posterior nombramiento de una nueva consejera delega-
da en Cecabank, D?. Ainhoa Jauregui, lo que marcé un punto de inflexion en el modelo
de direccion. Estos cambios permitieron actualizar la estructura organizativa para ali-
nearla con los nuevos retos estratégicos de la entidad, garantizando una transicion orde-
nada y fortaleciendo la capacidad de gestion independiente de cada entidad.

Tras la separacién funcional, se procedio a un ajuste del perimetro de recursos: 19 pro-
fesionales de Cecabank pasaron a integrarse en CECA, mientras que Cecabank reforzd
perfiles criticos en areas clave para el adecuado desempeno de sus funciones propias.
Este reequilibrio ha permitido clarificar responsabilidades, optimizar la asignacion de
capacidades y potenciar la especializacion de los equipos. En materia de gobernanza,
este proceso se completd con el nombramiento de nuevos directores corporativos con
el fin de consolidar el esquema de liderazgo y agilizar la toma de decisiones.

En la web corporativa de la entidad, se puede encontrar mas informacion sobre Ce-
cabank y los servicios que ofrece.

cecabank
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Plan
Estratégico
2025-2027

Tres objetivos
financieros
(crecimiento
equilibrado del
negocio y su
aportacion de
rentabilidad) y
tres objetivos no
financieros (centrados
en tecnologia y
personas)
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Cecabank ha finalizado el primer ano del nuevo Plan Estratégico 2025-2027, cuya
mision es el acompanamiento a entidades financieras y otras corporaciones desde la
experiencia de un banco mayorista espafol con presencia internacional. El Plan per-
mitira a la entidad impulsar su liderazgo en Securities Services, continuar con la ex-
celente trayectoria en Tesoreria y crecer en el negocio de Pagos y Plataformas
apalancandose en la transformacion tecnoldgica.

Para este nuevo Plan Estratégico 2025-2027 se han definido unos objetivos tanto fi-
nancieros como no financieros: tres objetivos financieros que reflejan el crecimiento
equilibrado del negocio de la entidad y su aportacion de rentabilidad y tres objetivos
no financieros que se centran en tecnologia y personas, dos pilares fundamentales
del plan.

cecabank

La ejecucion del Plan se estructura en dos ambitos principales:

@ Ambito de negocio

Por un lado se encuentra el nicleo o “Negocio Base” de la entidad;
este concepto va mas alla del business as Usual, ya que no se trata solo
de mantener el negocio ya existente, sino también de adaptarlo a las
necesidades y a los retos que el mercado, los clientes, la tecnologia y
la normativa presentan en cada momento.

Mas alla del “Negocio Base” se encuentran los “Nuevos Negocios”,
futuros servicios cuyo periodo de despliegue se extendera a lo largo de
todo el horizonte del Plan. Algunos de estos “Nuevos Negocios” podran
contar con “Aceleradores”, potenciales oportunidades que permitan
impulsar su desarrollo y su aportacion de valor de los nuevos negocios.

(@ Ambito
172 de soporte

Su papel sera fundamental
para facilitar el buen
desarrollo del Negocio Base,
Nuevos Negocios y
Aceleradores Este ambito
incluye las areas de personas,
tecnologia, gobierno
corporativo, informacion
financiera y de gestion,
sostenibilidad, riesgos y
auditoria interna.

En el primer afo del nuevo plan, el desempefo del negocio base ha sido positivo. El
entorno economico y la evolucion de la economia espafiola —que ha mostrado una
resiliencia notable— también han contribuido de forma positiva al desempeio del
Negocio Base, impulsando su crecimiento a lo largo de 2025.

En relacion con el desarrollo de los Nuevos Negocios, destacan los siguientes hitos:

La apertura de la oficina en
Luxemburgo que ha reforzado la
expansion internacional de la
entidad. Este paso estratégico
permite a Cecabank impulsar su
actividad en Securities Services,
atendiendo la demanda de sus
clientes en esta jurisdiccion y
acercandose, ademas, a
potenciales nuevos clientes que
requieren una entidad depositaria
especializada y a medida.

Cecabank ha completado los
preparativos para iniciar la
prestacion del servicio en modelo
de agencia de Securities Finance,
tras la aprobacion de la Orden
ECM/1155/2025, de 14 de
octubre, que regula el préstamo
de determinados valores e
instrumentos financieros por parte
de las Instituciones de Inversion
Colectiva (lIC).

El avance en Activos Digitales, con
la obtencion de la licencia MiCA
(Markets in Crypto-Assets)
otorgada por la CNMV, para
prestar servicios de custodia,
recepcion y transmision de
ordenes y transferencia de
criptoactivos por cuenta de
clientes institucionales para
consolidar el rol de referente en
el ambito de los activos digitales y
en particular en la custodia de
criptoactivos.

Durante el aio 2026, la entidad continuara avanzando en el despliegue de los Nue-
vos Negocios y en el impulso de las lineas de negocio actuales. Todo ello se llevara
a cabo manteniendo la busqueda activa de aceleradores, tanto organicos como
inorganicos, que permitan fortalecer y dinamizar tanto el Negocio Base como los

Nuevos Negocios.

cecabank
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La cultura corporativa se traslada a todas las fases del employee journey, desde el
onboarding hasta el desarrollo profesional continuo. Ademas, el Sistema de Ges-
tion de Competencias y el nuevo sistema de Retribucion por Objetivos incorporan
explicitamente esta dimensidn cultural, evaluando la alineacién de los profesiona-
les con los valores y objetivos estratégicos, y garantizando que el desempeio

1.2. Nuestra cultura corporativa

La cultura corporativa es la base de la solidez y fortaleza
de Cecabank.

@
1=

Mision

Acompanar a las
entidades financieras y
otras corporaciones
desde la experiencia de
un banco mayorista
espanol con proyeccion
internacional.

Vision

Cecabank aspira a consolidar su
posicion de liderazgo como banco
custodio y proveer de soluciones
especializadas para todo tipo de
entidades financieras y
corporaciones nacionales e
internacionales.

Facilitar el desarrollo del negocio a

Valores

Especializacion: nuestro expertise
financiero, tecnoldgico y de negocio
hace posible ofrecer a nuestros
clientes soluciones con un alto valor
anadido para su negocio.

Solvencia: la ratio de capital de
Cecabank se encuentra entre las
mas elevadas del mercado.
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nuestros clientes, construyendo
relaciones duraderas, de manera
que cada decision sea fruto de la
confianza mutua.

Compromiso con nuestros clientes,
accionistas, empleados y todos
nuestros grupos de interés.

Sostenibilidad: mediante un
modelo de negocio responsable,
comprometido con las finanzas
sostenibles y con nuestro entorno.

Los valores corporativos y la cultura de Cecabank constituyen un pilar esencial que
orienta la conducta de la organizacion hacia sus clientes, personas trabajadoras y
demas grupos de interés, y se reflejan en las politicas internas que guian el funciona-
miento diario de la entidad. En este marco, uno de los ejes de transformacion del
Plan Director de Talento 20252027 pone el foco en el impulso del cambio cultural,
buscando alinear los comportamientos y actitudes de la organizacion con sus objeti-
vos estratégicos y reforzar un modelo de liderazgo mas colaborativo, agil y orientado
al desarrollo continuo de las personas.

Para avanzar en esta transformacion, Cecabank ha potenciado el talento de la planti-
lla mediante planes de desarrollo individual y programas formativos especializados
que permiten adquirir nuevas capacidades y adaptarse a los retos actuales y futuros.
El liderazgo se ha fortalecido a través de iniciativas dirigidas a responsables de equipo
y miembros del comité directivo, con programas como Coaching Ejecutivo, Mentoring
y otros planes de desarrollo, que actian como impulsores clave y consolidan un mo-
delo cultural mas solido y coherente.

cecabank

técnico vaya acompanado del comportamiento esperado dentro del modelo cultural
de la entidad.

En linea con este compromiso, en 2025 Cecabank celebro la segunda edicion de los
premios CRAckS Cecabank, un encuentro que reunio a toda la plantilla para reconocer
el mérito, el esfuerzo y el compromiso de los profesionales que han destacado duran-
te el ejercicio. Estos galardones ponen en valor iniciativas de innovacion, colabora-
cion interareas, excelencia en la relacion con el cliente y companerismo, reforzando
el orgullo de pertenencia y difundiendo comportamientos ejemplares que contribu-
yen al fortalecimiento de la cultura organizativa.

cecabank

Un encuentro que
reunio a toda la
plantilla para
reconocer el mérito,
el esfuerzo y el
compromiso de los
profesionales

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado



1.3. Nuestra gestion de la sostenibilidad

Como parte del sector financiero, la entidad reconoce su responsabilidad

En linea con este compromiso, Cecabank busca mantener relaciones sélidas y durade-
ras con sus grupos de interés, tal y como recoge la Politica de Sostenibilidad. Mante-
ner un dialogo continuo y bidireccional con cada uno de ellos es un elemento esencial
del modelo de gestion de la entidad. A través de diferentes canales de comunicacion
se facilita una interlocucion cercana y adaptada a las necesidades de cada colectivo,

en la transicion hacia una economia sostenible y baja en carbono. Por
ello, impulsa actividades que facilitan este proceso y contribuyen a

la creacion de un modelo econémico mas inclusivo, con un impacto
ambiental reducido y un efecto social positivo.

Cecabank promueve la sostenibilidad mediante un modelo de gestion que integra de
forma transversal los aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en el desa-
rrollo de toda su actividad.

Asimismo, la entidad mantiene una sélida tradiciéon bancaria basada en su compromi-
so social, complementada con una vision de futuro orientada a establecer relaciones
duraderas y de confianza con todos los colectivos con los que se relaciona.

Nuestros grupos de interés

El modelo de sostenibilidad de Cecabank se fundamenta en la identificacion y el en-
tendimiento de estos colectivos clave, lo que permite integrar sus expectativas en la
toma de decisiones y en la gestion responsable de la entidad.

En 2023, Cecabank actualizé su mapa de grupos de interés como parte de las acciones
previstas en el Plan de Sostenibilidad 2022-2024. A partir de ese analisis, en 2024 in-
corporé ademas un enfoque de cadena de valor, ampliando la vision sobre el impacto
y la interaccion con todos los actores relevantes.

Grupos de Interés

Proveedores
Contrapartes
Accionistas

Agentes del mercado

Socios de negocio

Supervisores, Reguladores

y Bancos Centrales

Capital humano

Clientes

Sociedad

reforzando la confianza, la transparencia y el compromiso mutuo.

Canales de comunicacion

Portal de proveedores, reuniones ad hoc, canal de conducta.

Informacion pulblica y canales de comunicacion web.

Junta General de Accionistas, contacto directo, reuniones y comités.
Reuniones ad hoc, canales de consulta pUblica, contacto directo, entre otros.
Reuniones ad hoc.

Reuniones ad hoc, CECA, FINRESP y otras asociaciones.

Encuestas, entrevistas, contacto directo, convenciones, Chatbot, comités
internos, grupos de trabajo, Canal de Conducta Corporativo, intranet,

newsletters y otras comunicaciones.

Cuestionarios de satisfaccion, reuniones periodicas, Servicio de Atencion al
Cliente (SAC).

Participacion en asociaciones sectoriales y grupos de trabajo, reuniones con
organizaciones del tercer sector, entrevistas en medios de comunicacion y
escucha en Redes Sociales.

contrapartida central,
agencias de rating,
terceras entidades,
proveedores de datos,
trade repository,
brokers, infraestructura
de pagos, etc.

Upstream
e e e
Proveedores Contrapartes Accionistas Agentes Socios de Supervisores,
Servicios Colectivo Entidades del mercado negocio Reguladores
tecnoldgicos, vinculado a las  propietarias Camaras de Empresas y Bancos
operaciones compensacion, participadas, ~ Centrales

proveedores de custodios globales, socios

bancos de inversion, comerciales y

camaras de partners

significativos

Core Business Downstream
® ) ° °
Securities Servicios Pagos y Plataformas Clientes Sociedad
services Financieros tecnologicas Entidades de crédito Clientes finales,
Depositaria, Mercados Procesamientos de Gestoras ICCs y FPs entidades del
custodia y financieros, pagos con tarjetas, Entidades de capital tercer sector,
liquidacion de  Debt Capital pagos internacionales y riesgo academia,
valores y otros  Markets y Cross currency EPSV y SICAVs asociaciones
servicios de Billetes payments, pagos cuenta Aseguradoras y foros de
valores a cuenta y resto de Gestoras representacion,
instrumentos de pago, Otras entidades medios de
servicios de banca Financieras comunicacion
digital, soluciones de Grandes y RRSS
tesoreria, riesgos y coorporaciones
reporting y outsourcing Administraciones
tecnologico publicas
Transversal
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Capital Humano

Personal propio y personal externo
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Modelo de gestion de la sostenibilidad

El modelo de gestion de la sostenibilidad de Cecabank se apoya en cuatro ejes funda-
mentales que orientan toda la actuacion responsable de la entidad. En primer lugar,
se dispone de un marco de gobernanza en sostenibilidad robusto, que asegura una
supervision adecuada y una toma de decisiones alineada con los criterios ambienta-
les, sociales y de buen gobierno.

La Politica de Sostenibilidad, por su parte, establece los principios y compromisos que
guian la relacion de la entidad con los distintos grupos de interés y define el marco de
actuacion responsable. De forma complementaria, la estrategia de sostenibilidad im-
pulsa el avance continuo y la mejora del desempeno en esta materia, integrando
objetivos y planes de accion.

Finalmente, se destaca el papel esencial de la colaboracion y las alianzas con actores
clave, que permiten generar impacto, compartir conocimiento y favorecer una tran-
sicion sostenible a nivel sectorial y social.

Nivel estratégico

El Consejo de Administracion es el maximo organo responsable de la supervision de la
sostenibilidad en Cecabank. Asume la direccion y el control de los compromisos inter-
nos y externos en esta materia, incluidos los establecidos en la Politica de Sostenibi-
lidad, el Codigo de Conducta Corporativo, el Marco de Apetito al Riesgo y los
requisitos regulatorios aplicables. Para el ejercicio eficaz de estas funciones, el Con-
sejo cuenta con comités especializados que distribuyen competencias y responsabili-
dades en los distintos drganos de gobierno.

0

u

Comision de Auditoria

Comité de Riesgos

Comité de Nombramientos

Es el 6rgano designado por el Consejo y Comite de Retribuciones

para supervisar el cumplimiento de los
compromisos en materia ESG,
incluyendo el seguimiento de la Politica
de Sostenibilidad y del grado de avance
del Plan Director de Sostenibilidad, asi
como de los controles asociados.
Ademas, asume la supervision de la
informacion no financiera y reporta al
Consejo sobre estas materias.

Supervisa los riesgos ESG con
especial foco en los riesgos
medioambientales y
climaticos, analizando su
identificacion, evolucion,
impacto y mitigacion dentro
del marco general de gestion
de riesgos de la entidad.

Llevan a cabo el seguimiento
de los aspectos ESG dentro de
su ambito de competencia.

Gobernanza en Sostenibilidad

Cecabank cuenta con una estructura de gobernanza al mas alto nivel que garantiza la
integracion efectiva de la sostenibilidad en toda la organizacion. Esta estructura se
articula en tres niveles: estratégico, directivo y operativo, lo que permite una coor-
dinacion fluida y una vision coherente en materia ESG' a lo largo de toda la entidad.

La sostenibilidad tiene una representacion transversal en toda la entidad, lo que fa-
cilita su incorporacion en la definicion de objetivos corporativos, los procesos de de-
cision y en la gestion diaria. Para reforzar esta integracion, se han definido funciones
y responsabilidades especificas en todos los drganos de gobierno y de direccion, de
modo que cada uno contribuya a la supervision, seguimiento e impulso de las iniciati-
vas de sostenibilidad, dentro de su dambito de competencias.

Nivel operativo é
& ) =

Comité de Direccion

Nivel directivo

Nivel estratégico Nivel directivo

Cogap

Consejo de Administracion Comité
de Direccion

Comité de Sostenibilidad ) ) ) )
Supervisa en primera instancia los aspectos ESG trasla-

dados por el Comité de Sostenibilidad. Otros comités

de 232}@‘32 . gsr;izségos GfUPOS de Areas como el Comité de Cumplimiento y Riesgo Operacional,
trabajo . . .
transversaljes corporativas el de Nuevos Productos y el de Nuevos Servicios, super-

visan aspectos concretos como las iniciativas en soste-
nibilidad, indicadores o como la incorporacion del
analisis ESG dentro de la evaluacion de nuevos produc-
tos y/o servicios'.

Comité de | , Comité de
Remuneraciones Nombramientos Oficina de Sostenibilidad

y Compromiso Social

Representacion transversal
de toda la entidad

Funciones especificas en todos
los Organos de Gobierno

1. Ver apartado 5.1. Buen Gobierno Corporativo para mas informacién sobre las responsabilidades,

1. Ambiental, Social y Gobernanza, por sus siglas en inglés. composicion y desempefio en 2025 por parte de los Organos de Gobierno.
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Area de
Planificaciéon

Area
Financiera

Nivel operativo

9

Comité de Sostenibilidad

es el organo encargado de articular y coordinar todas las acciones relacionadas con la
sostenibilidad dentro de Cecabank. Esta conformado representantes de todas las areas
de soporte y de negocio. Cuenta con una presidencia, vicepresidencia, vocalias de todas
las direcciones. La secretaria es ejercida por la Oficina de Sostenibilidad y Compromiso
Social, lo que garantiza una participacion amplia y una vision integral de los asuntos ESG.

De esta forma, estan presentes dentro de este Comité:

Area de Personas, Area de Area de
Cultura y Servicios Riesgos y Auditoria
Integrales Cumplimiento Interna

©

Area de
Secretaria
General

© ©
© ©
©

Area de Servicios Area de Securities Area de Medios
Tecnolégicos Services Tecnolégicos

Este Comité reporta directamente al Comité de Direccion, asegurando la adecuada
conexion entre la vision estratégica y la ejecucion operativa de la sostenibilidad en la
entidad. Entre sus funciones principales se encuentran la definicion y coordinacion de
las lineas de actuacion ESG en toda la organizacion, el seguimiento periodico del Plan
Director de Sostenibilidad y de sus hitos, la supervision de los indicadores clave y de
los sistemas de gestion ambiental, asi como la identificacion de oportunidades ESG
vinculadas al negocio. También revisa los compromisos establecidos en las politicas
corporativas, realiza el seguimiento regulatorio y de mejores practicas, supervisa el
reporting anual de sostenibilidad y actla como punto de referencia en materia de
compromiso social, voluntariado e informacion a los 6rganos de gobierno.

Durante el ano 2025, el Comité de Sostenibilidad se reunié en dos ocasiones y trato
asuntos relacionados con:

Tendencias de
actualidad en el
ambito ESG, asi

como el seguimiento
de las novedades

regulatorias que

pueden afectar al

Cierre del Plan

Seguimiento Seguimiento Revisidn de la

de Sostenibilidad del Sistema del reporting estrategia de
2022-2024 y de Gestidn no financiero, compromiso
propuesta del Plan Ambiental ISO iniciativas, social y de las
Director 2025-2027 14001:2015. proyectos y revision principales

y el Plan de accidn y actualizacion de iniciativas.
2025. procedimientos

sector (clientes) y a la

entidad.
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materia ESG.
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Ademas, en 2025 se impartié una sesion formativa especifica para los miembros del
Comité de Sostenibilidad, dirigida por un experto externo en materia ESG. Esta sesion
tuvo como objetivo reforzar las capacidades técnicas del Comité, profundizar en las
tendencias emergentes en sostenibilidad y analizar las oportunidades y retos asocia-
dos a la integracion estratégica de los criterios ESG en la entidad.

Oficina de Sostenibilidad y Compromiso Social

Actla como unidad técnica especializada encargada de coordinar la implantacion
operativa de la agenda ESG en Cecabank. Asegura la coherencia en la ejecucion de las
iniciativas, facilita la consolidacion de informacion para el seguimiento del Plan Di-
rector de Sostenibilidad y de los planes de accion anuales, y proporciona soporte
metodolodgico y técnico en materia de indicadores, herramientas y procesos corpora-
tivos vinculados a la sostenibilidad. Ademas, realiza un seguimiento continuo del con-
texto regulatorio y de mercado, evalla su impacto en la entidad y acompaia en la
adaptacion de procesos internos.

La Oficina gestiona también la agenda de compromiso social, incluyendo proyectos
sociales, voluntariado corporativo y colaboracion con fundaciones, y ejerce la secre-
taria del Comité de Sostenibilidad.

En 2025, el 100% de los empleados de la entidad, han participado en programas for-
mativos en materia de sostenibilidad.

Politica de
Sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad de Ceca-
bank, cuya Gltima actualizacion fue
aprobada por el Consejo de Adminis-
tracién en su sesion celebrada en abril
de 2024, constituye el documento de
referencia que articula los principios,
criterios y compromisos que orientan
el desempeno responsable de la enti-
dad en materia ESG

Esta politica formaliza los siete com-
promisos especificos que guian la es-
trategiay la gestion de la sostenibilidad
en Cecabank. Asimismo, incorpora el
modelo de gobernanza, atribuyendo al
Consejo de Administracion la respon-
sabilidad Ultima de la supervision de
los asuntos ESG.

La politica es de caracter publico y
esta disponible en la web corporativa
de Cecabank, garantizando asi la
transparencia y el acceso de todos los
grupos de interés.

cecabank

Participacion

en programas
formativos

en materia de
sostenibilidad
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https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2024/05/CKB-Politica-de-Sostenibilidad.pdf
https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2024/05/CKB-Politica-de-Sostenibilidad.pdf
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7 compromisos alineados con los valores corporativos

Valor para el
accionista y
solvencia

Especializacion
y compromiso
con los clientes

Compromiso
con el talento

Respeto por el
medio ambiente
y la lucha contra
el cambio
climatico

Compromiso
con el mercado

Compromiso
social

» &L O

Compromiso
con la cadena
de suministro
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Mantener una estructura de resultados estable, un alto nivel
de la ratio de capital, asignar los recursos de forma eficiente,
integrar los riesgos de sostenibilidad en los procesos y ofrecer
informacion clara, integra y veraz son los principales ejes.

Cultura de orientacion al cliente y mejora continua, nuevas
soluciones, incorporar la sostenibilidad, la innovacion y
fomentar la transparencia y el dialogo con los clientes.

Mantener condiciones de trabajo dignas, remuneracion
adecuada, desarrollo del talento, Igualdad y no discriminacion,
libertad de expresion, flexibilidad y conciliacion, seguridad y
salud y dialogo con empleados y representantes sociales.

Contribuir a la financiacion de una economia sostenible,
gestionar el impacto ambiental en las instalaciones de la
entidad y dar cumplimiento a la legislacion vigente y mejores
practicas.

Mantener un estricto cumplimiento de la legalidad y la
normativa interna, prevencion de la corrupcion y cualquier
conducta ilegal, cumplir con el principio de transparencia y
promover el cumplimiento de las mejores practicas en materia
de Gobierno Corporativo.

Respetar las leyes, normas y convenios internacionales en
materia de Derechos Humanos y Laborales, mantener
estrategias de colaboracion con distintos organismos
nacionales e internacionales, promocionar iniciativas de accion
social, promover el voluntariado corporativo, obligaciones
fiscales y establecer mecanismos de dialogo con todos los
grupos de interés.

Establecer procedimientos de contratacion justos y
transparentes, mantener procesos de homologacion que
evallen el alineamiento con los valores de la entidad,
establecer mecanismos de gestion para evaluar el alineamiento
con los principios éticos de Cecabank y trasladar la cultura
corporativa en materia de sostenibilidad a la cadena de
suministro de la entidad.

cecabank

Alianzas y compromisos

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas establece un marco
global de accion para abordar los principales retos sociales, ambientales y econéomi-
cos del planeta. Articulada en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 me-
tas, la Agenda constituye una hoja de ruta universal para avanzar hacia un modelo de
desarrollo mas inclusivo, prospero y respetuoso con el entorno.

Cecabank comparte esta vision e integra sus principios en la forma de operar y en su
estrategia de sostenibilidad. A través de sus actividades, politicas corporativas y pla-
nes de accion, la entidad contribuye al logro de aquellos objetivos mas relacionados
con su actividad y con su impacto directo e indirecto.

Cecabank refuerza su compromiso con la igualdad de género a través de su Plan de
Igualdad y diversas medidas que facilitan la conciliacion y la igualdad de oportunida-
des. La entidad cuenta con la certificacion EFR (Empresa Familiarmente Responsa-
ble), que reconoce sus buenas practicas en conciliacion, calidad del empleo y
desarrollo profesional.

Ademas, dispone de los sellos “Empowering Women’s Talent” y “Diversity Leading
Company”, y es firmante de la Carta de la Diversidad desde 2021. A estas acreditacio-
nes se suma el Distintivo de Igualdad en la Empresa (DIE), otorgado por el Ministerio
de lgualdad.

Para mas informacion sobre las iniciativas en materia de diversidad, igualdad y desa-
rrollo de personas, puede consultarse el capitulo “2.1. Nuestro Talento”.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Cecabank promueve el trabajo decente a través de un solido marco de politicas y
normativa interna orientado a garantizar los derechos laborales y unas condiciones de
trabajo adecuadas para todas las personas que integran la entidad. Este compromiso
con el bienestar, la seguridad y el desarrollo profesional se detalla de manera mas
amplia en el capitulo “2.1. Nuestro Talento”, donde se profundiza en las iniciativas
relacionadas con la gestion responsable de las personas, la formacion, la salud laboral
y el entorno de trabajo.

En materia de crecimiento econdémico, Cecabank mantiene una posicion financiera
robusta que contribuye a la estabilidad del negocio y del sector. La entidad presenta
altos niveles de solvencia, situandose entre las ratios de capital mas elevadas del
mercado, lo que refuerza su resiliencia, impulsa la confianza de clientes y grupos de
interés y favorece un crecimiento sostenible a largo plazo.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Cecabank mantiene una solida tradicion de compromiso social, que se refleja en nu-
merosas iniciativas desarrolladas en colaboracion con organizaciones sociales y enti-
dades del tercer sector.

Entre todas las iniciativas destaca el Programa T Eliges, que en 2025 celebré su un-
décima edicion. A través de este programa, las personas que integran Cecabank par-
ticipan activamente en la seleccion de proyectos sociales, medioambientales y
culturales que reciben apoyo por parte de la entidad. Este modelo participativo re-
fuerza el vinculo entre la sociedad, la plantilla y Cecabank, fortaleciendo el sentido
de pertenencia y ampliando el impacto colectivo de la accion social.

Esta actividad, que se desarrolla de manera mas amplia en el capitulo “2.2. Compromiso
social”, constituye una parte esencial de la identidad y del proposito de la entidad.

cecabank

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v
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1 ACCION

POR EL CLIMA

Por la naturaleza de su actividad, el impacto medioambiental directo de Cecabank es
reducido. Aun asi, la entidad mantiene un compromiso firme con la gestion responsa-
ble del entorno, desarrollando iniciativas orientadas a mejorar la eficiencia en el uso
de recursos y a minimizar las emisiones asociadas a su operativa.

Cecabank realiza un seguimiento activo de su Huella de Carbono, en la que ha alcan-
zado altos niveles de eficiencia gracias a la implantacion de medidas de reduccion y
a un sistema de gestion ambiental en evolucion continua.

Una descripcion mas detallada de la gestién ambiental y la evolucion de la Huella de
Carbono puede consultarse en el capitulo “3. Planet”.

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

La ética, la transparencia y el buen gobierno corporativo forman parte esencial de la
identidad de Cecabank y constituyen la base sobre la que la entidad construye rela-
ciones de confianza con sus grupos de interés. Cecabank mantiene altos estandares
éticos y de cumplimiento, impulsando una cultura corporativa que previene la corrup-
cion, el soborno y cualquier practica contraria a la integridad.

Ademas, la entidad adopta voluntariamente las mejores practicas de gobierno corpo-
rativo, reforzando la independencia, la supervision adecuada y la responsabilidad en
la toma de decisiones, asi como la integracion de criterios ESG en su modelo de go-
bernanza.

La informacion detallada sobre estos aspectos puede consultarse en el capitulo “5.
Governance”.

o®AL Co,

S 7
@)r*
N\

> L

APQOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

UNQ

SpahSIf Forética

Cecabank ha desarrollado una solida red de alianzas que le permite participar activa-
mente en el debate colectivo sobre sostenibilidad dentro del sector financiero y con-
tribuir al intercambio de conocimiento, experiencias y mejores practicas. Estas
colaboraciones refuerzan la capacidad de la entidad para anticipar tendencias, ali-
nearse con los principales marcos de referencia internacionales y promover una tran-
sicion sostenible.

En 2025, Cecabank ha continuado formando parte de las siguientes iniciativas y

plataformas:
c S€res [

fundacién sociedad
y empresa responsable

Pacto Mundial de
Naciones Unidas
(Red Espaiiola)

La entidad mantiene
su adhesion a los Diez
Principios y continGa
impulsando acciones
de difusion y apoyo de
los 17 ODS, reforzando
su compromiso con la
sostenibilidad global.

Spainsif Forética Fundacién Finresp

Foro de referencia en Asociacion lider SERES A través de
Inversion Socialmente en sostenibilidad Organizacion que CECA, Cecabank
Responsable (ISR), empresarial, que impulsa el participa en este
cuya mision es promueve la compromiso centro financiero

impulsar la
incorporacion de

integracion de
aspectos ESG en

empresarial con
la mejora social

para la
sostenibilidad,

criterios ambientales, la estrategia y mediante que agrupa a
sociales y de gestion. actuaciones todas las
gobernanza en las responsables patronales del
decisiones financieras. alineadas con la sector.
estrategia
corporativa.
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Ademas, Cecabank mantiene compromisos voluntarios con distintas iniciativas inter-
nacionales en materia de sostenibilidad. Entre ellas destaca su adhesion al Manifies-
to por una Inteligencia Artificial Responsable y Sostenible, promovido por Forética,
que define cinco principios para garantizar que el uso de la IA genere un impacto
positivo en la sociedad y en el medio ambiente. Asimismo, desde la COP25 celebrada
en Madrid en 2019, la entidad forma parte del Compromiso Colectivo de Accion Cli-
matica impulsado por UNEP Fl, a través del cual se comprometio a avanzar en la re-
duccion de la huella de carbono de sus balances en linea con los objetivos del
Acuerdo de Paris.

Plan Director de Sostenibilidad 2025-2027

En 2025, el Consejo de Administracion aprobo el Plan Director de Sostenibilidad 2025-
2027, directamente ligado al Plan Estratégico de la compaiiia y con el objetivo de
mantener a la entidad alineada con las mejores practicas y cumplir con los compro-
misos asumidos. Este plan plantea una vision a largo plazo hasta 2027, estructurada
en 5+1 objetivos y 10 lineas de trabajo.

Su disefio se apoyd en un analisis de contexto interno y externo y en la identificacion
de temas relevantes para la actividad de Cecabank, a partir de los cuales se definie-
ron prioridades, objetivos e indicadores que se despliegan mediante planes de accion
anuales, aprobados por el Consejo de Administracion. Estos, incluyen acciones espe-
cificas para cada uno de los objetivos fijados, asegurando asi el cumplimiento de los
compromisos y la alineacion con las mejores practicas en sostenibilidad.

Los objetivos y lineas de trabajo se muestran a continuacion:

Objetivos

Mejores practicas en transparencia

Alineamiento con las mejores practicas en
transparencia y reporting

Transparencia

Riesgo ESG Medio-bajo
Refuerzo en la identificacion, gestion y
reporting de riesgos ESG

Gestion
de riesgos

Personas
* n

Culturay
gobernanza

1 milldn de euros en inversion social

Posicionamiento en accion social en linea
con la tradicion social de CECA

NC OO N )
ZANEEVAN SN

>80% cumplimiento
Plan de Accion ISO 14001y renovacidn

/ 100% empleados formados en ESG \
Refuerzo de la cultura ESG: Formacion,
\ cultura transversal y comunicacion J

Plan Director
de Sostenibilidad
2025-2027

5+1

objetivos

10

lineas de trabajo

Lineas de Trabajo

1. Adaptacion al nuevo marco de
informacion de sostenibilidad

. Refuerzo del analisis y gestion
de riesgo ESG
. Politica de inversion responsable

. Cadena de suministro responsable

5. Compromiso social, accion social,
educacion financiera y voluntariado

6. Eficiencia medioambiental
en operaciones propias

Minimizar el impacto ambiental de la cadena i 7. Gestion de la huella de carbono
de inversiones

K de valor de los clientes j |

8. Cultura corporativa
en torno a criterios ESG

Radar / Mejores practicas en sostenibilidad \ 9. Mantenimiento del radar regulatorio

regulatorio y
de mercado \

Evaluacion y avances alineados
con el mercado J

cecabank

10. Evaluacion del desempeiio de ;
Cecabank frente a mejores practicas
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Por su parte, el Plan de Accion 2025, incluy6 39 acciones y se ha cerrado con un alto
grado de ejecucion (96%), lo que refleja progresos relevantes en todos los ambitos.

O

N,

Transparencia

Se ha avanzado en la adaptacion
al nuevo marco de informacion en
sostenibilidad, consolidando
procesos, herramientas y criterios
de reporte.

Gestion de riesgos ESG

Se han fortalecido los procesos de
identificacion, gestion y
seguimiento de riesgos
ambientales, sociales y de
gobernanza, en linea con los
requerimientos normativos y las
mejores practicas.

N

Personas
y compromiso social

Se han potenciado los programas
de accion social, voluntariado y
educacion financiera,
promoviendo la participacion de
la plantilla y midiendo el impacto
de las iniciativas, en linea con el
proposito social de la entidad.

N

(
Entorno

Se han reforzado los sistemas de
gestion ambiental y la mejora
continua en eficiencia de
recursos.

Plan de Accién 2025

Cultura y gobernanza

Se han realizado acciones de
formacion y comunicacion interna
para integrar los criterios ESG en
la gestion, consolidando una
cultura corporativa que favorece
la toma de decisiones responsable
y de largo plazo.

J

Radar regulatorio
y de mercado

Se ha mantenido un seguimiento
proactivo de tendencias y
expectativas supervisoras y de
mercado, con el fin de anticipar
requisitos, ajustar calendarios y
alinear las practicas de Cecabank
con los mejores estandares del
sector.

96

O

de ejecucion

Revision de los
Grupos de Interés,
canales de comunicacion

y expectativas
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Con estos resultados, Cecabank afronta el siguiente ejercicio con una base solida para
seguir desplegando el Plan Director de Sostenibilidad 2025-2027 y profundizar sobre
el cumplimiento de los 5+1 objetivos.

Siguiendo el modelo de gobernanza ESG de la entidad, el avance del este plan se
presenta anualmente a los organos de gobierno y semestralmente se reporta en el
marco del seguimiento del Plan Estratégico de negocio. El Comité de Sostenibilidad es
quien impulsa y realiza el seguimiento de los avances, y reporta la evolucion, los
principales resultados y los proximos hitos a dichos 6rganos, asegurando una ejecu-
cion coherente con la estrategia corporativa.

Analisis de Materialidad

El estudio de materialidad de Cecabank, realizado en 2021, se llevo a cabo mediante
un proceso estructurado en tres pasos que permitié identificar, analizar y priorizar los
aspectos mas relevantes para la entidad y sus grupos de interés. Esta metodologia fa-
cilitoé una vision clara de los temas con mayor impacto en la actividad de la entidad y
en las expectativas de sostenibilidad de los grupos con los que interacciona, sirviendo
de base para la toma de decisiones y la definicion de sus areas prioritarias de gestion.

Identificacion de Matriz de
aspectos relevantes: materialidad
Analisis interno y y analisis de
externo impacto

cecabank

Cecabank mantiene su compromiso de fomentar relaciones solidas y duraderas con
sus grupos de interés, conforme a lo establecido en su Politica de Sostenibilidad. El
mantenimiento de un dialogo continuo y transparente con cada uno de ellos constitu-
ye un elemento esencial de su modelo de gestion, orientado a identificar sus necesi-
dades, requerimientos y expectativas, asi como a comunicar de manera eficaz el
desempeno de la entidad y la respuesta ofrecida a dichas demandas.

Tal y como se ha sefalado previamente a lo largo del informe, el mapa de grupos de
interés fue actualizado por ultima vez en 2024.

Revision de los
Grupos de
Interés, canales
de comunicacion
y expectativas

La entidad llevo a cabo un analisis interno y externo para la identificacion de los as-
pectos relevantes. Este proceso, desarrollado en funcion de la disponibilidad de infor-
macion, incorpor6é una perspectiva de medio y largo plazo con el fin de anticipar
tendencias y riesgos emergentes. Como resultado del analisis, se identificaron 15 te-
mas relevantes.

En el ambito interno, la entidad examino, entre otros elementos:

» Los negocios de Cecabank y sus prioridades

« Los compromisos asumidos con sus grupos de interés en materia ESG, reflejados en
politicas, codigos, reglamentos, procedimientos internos, asi como en la mision,
vision y los valores que orientan el comportamiento corporativo de Cecabank.

» Lainformacion recopilada a través de los distintos canales de comunicacion con los
grupos de interés, incluyendo cuestionarios, entrevistas, comités y otros mecanis-
mos de escucha activa.

En el analisis externo se consideraron, entre otros factores:

» Las demandas de informacion y transparencia en materia ESG, atendiendo a estan-
dares internacionales de sostenibilidad, expectativas de analistas y evaluadores,
asi como el seguimiento de medios de comunicacion especializados.

« Las tendencias en sostenibilidad y las mejores practicas sectoriales identificadas
en el mercado.

< La regulacion vigente y las iniciativas regulatorias en desarrollo relacionadas con
las finanzas sostenibles y la sostenibilidad.

Proceso de
identificacion
de aspectos
relevantes

El proceso de priorizacion de temas relevantes también tuvo en consideracion la pers-
pectiva interna y externa. Segun esto, se analizo la importancia de cada uno de los 15
aspectos en base a la recurrencia de los temas identificados en los grupos de interés
para la perspectiva externa y en el analisis interno realizado por la Direccion de Ce-
cabank (Comité de Direccion y Comision de Auditoria).

Los resultados obtenidos se representan en la siguiente matriz de materialidad y son
clasificados en tres niveles de prioridad. Tal y como muestra la matriz, todos los te-
mas materiales identificados son de elevada importancia para la entidad y sus grupos
de interés. Los temas de prioridad 1 son aquellos relacionados con los aspectos estra-
tégicos de generacion de valor a clientes y accionistas, posicionamiento como tercero
de confianza ante el nuevo marco regulatorio y de gestion de riesgos, asi como la
atraccion y retencion de talento diverso, especializado y comprometido.

Matriz de
materialidad
y analisis

de impacto

cecabank
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O Planet O People O Governance O Prosperity

Prioridad Nivel 3¢ Prioridad Nivel 22 Prioridad Nivel 12

O Igualdad,

Impacto social diversidad
e inclusion 7 Calidad y
O Et1ca¥ . excelencia
Cumplimiento con el cliente g
Resiliencia,
Compromiso O O ciberseguridad
con el talento Y proteccion de
O la informacion
A O Gestion de riesgos,
Desarrollo proveedores’y O valor para
custodia pare
O de personas el accionista

7, / y solvencia
Gestion y reduccion

de la-huella ambiental O Gobierno
corporativo

Desarrollo Transparencia
de Negocio y comunicacion
Sostenipte Innovacion y

Importancia para los grupos de interés externos

desarrollo digital

Importancia para el negocio

Este analisis se completa con el analisis de impactos y riesgos y oportunidades en los
temas de prioridad 1. Cecabank entiende que estos asuntos contribuyen en mayor
medida a la creacion de valor a largo plazo e incorpora una doble perspectiva: impac-
to del entorno social y medioambiental sobre Cecabank y del impacto de Cecabank
sobre el entorno medioambiental y social.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &

Resiliencia, Ciberseguridad y Proteccion de la Informacion - Impacto en los ODS 8 y 9.

Impactos en el entorno Riesgos y oportunidades  Respuesta de Cecabank

La continuidad de los servicios, El buen desempeno de la La entidad cuenta con distintos instrumentos y
la proteccion de la informaciony  entidad en estos aspectos planes que refuerzan la gestion y supervision
ciberseguridad son clave para tiene un impacto directo en  de los riesgos, entre los que destacan el Plan
asegurar los objetivos de negocio  los grupos de interés, ya Estratégico, el Plan Director de Tecnologia, el
y el posicionamiento con los que permite mantener la Plan de Reforzamiento de la Resiliencia

grupos de interés, generando confianza de Reguladores, Operativa, asi como las iniciativas de
confianza en reguladores, Clientes, Asociados, etc., en formacion e informacion continua dirigidas a
inversores, clientes y sociedad. Cecabank y proteger sus los empleados. Adicionalmente, la Alta
intereses. Por su parte, Direccion realiza un seguimiento continuado de
empleados y proveedores los indicadores relevantes para garantizar una
perciben un nivel alto de adecuada toma de decisiones y asegurar la
exigencia y necesidad de eficacia de los mecanismos de control
especializacion. establecidos.

Mantener un elevado nivel de
desempeno por parte de
Cecabank, y dada la rapida
evolucion de estos aspectos,
hace necesario una permanente
inversion en nuevas soluciones
de resiliencia, ciberseguridad y
en equipo humano.

Para mas informacion, puede consultarse el
apartado “5.3. Gestion de riesgos”.

cecabank
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‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

Valor para el Accionista y Solvencia

Impactos en el entorno

Generar valor y conservar la
confianza de los clientes y
accionistas es esencial para
Cecabank y por ello entre sus
objetivos estratégicos se
encuentra mantener un elevado
grado de solvencia.

TRABAJD DECENTE -I 7 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTD LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

o | ®

Calidad y Excelencia con el Cliente- Impacto en los ODS 8 y 17.

Riesgos y oportunidades

Mantener un buen
desempeno de este aspecto
impacta en todos los grupos
de interés de la entidad,
generando valor y riqueza y
seguridad en los mismos.

Respuesta de Cecabank

La entidad cuenta con diversos instrumentos
que sustentan su marco de actuacion y
fortalecen la gestion integral de riesgos, entre
los que destacan el Plan Estratégico, el Marco
de Apetito al Riesgo y el modelo de gestion
basado en las tres lineas de defensa. Estos
elementos proporcionan coherencia entre la
estrategia corporativa, la asignacion de
recursos y los mecanismos de control,
asegurando que la actividad se desarrolle
dentro de los niveles de riesgo definidos por la
organizacion. Para mas informacion sobre estos
componentes y su integracion en la estructura
corporativa, puede consultarse el apartado.

Para mas informacion, puede consultarse el
apartado “1.1. Modelo de negocio” y el “5.3.
Gestion de riesgos”.

Impactos en el entorno

Para Cecabank, la satisfaccion
de sus clientes es una prioridad.
El buen desempefio de este
aspecto ha permitido fidelizar e
incrementar la base de clientes,
favoreciendo las relaciones
duraderas y de confianza. No
obstante, mantener el nivel
actual requiere inversion en
innovacion, formacion y
ejecucion de planes de mejora
continua.

cecabank

Riesgos y oportunidades

Ofrecer un servicio basado
en la excelencia a los
clientes tiene un impacto
directo en la construccion
de relaciones a largo plazo
y la satisfaccion de sus
demandas.

En el resto de los grupos de
interés, destaca el impacto
en accionistas, donde la
calidad y excelencia se
traducen en una mayor
rentabilidad.

Por su parte, empleados y
proveedores perciben un
nivel alto de exigencia y
necesidad de
especializacion.

Respuesta de Cecabank

La entidad cuenta con diversos mecanismos
para garantizar la calidad del servicio y una
experiencia satisfactoria para sus clientes.
Entre ellos destacan los Sistemas de Gestion de
Calidad, la comunicacion continua con los
clientes y la formacion y especializacion de los
empleados en las distintas areas de actividad,
asegurando que dispongan de las capacidades
necesarias para ofrecer un servicio experto y
de alto valor anadido.

Ademas, la entidad cuenta con un Servicio de
Atencion al Cliente (SAC) que actla como canal
formal para la gestion de consultas,
sugerencias y reclamaciones, reforzando el
compromiso con la transparencia y la mejora
permanente de la experiencia del cliente.

Para mas informacion, puede consultarse el
apartado “4.1. Nuestros clientes”.
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REDUCCION DELAS PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
Ao SOLIDAS

‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ﬁ/i =)

3

Etica y Cumplimiento

Impactos en el entorno

Cecabank aplica los mas altos
estandares de buen gobierno,
ética, cumplimiento y
responsabilidad, tanto entre los
profesionales que integran la
entidad, como en las relaciones
con sus grupos de interés. Esto
permite establecer relaciones
duraderas, basadas en la
confianza. Adicionalmente
minimiza los riesgos
reputacionales y penales, que ya
son contemplados por la entidad
en su modelo de riesgos.

Riesgos y oportunidades

Mantener las exigencias
corporativas en materia de
Etica y cumplimiento
genera relaciones de
confianza con la entidad, ya
que los grupos de interés
identifican el alineamiento
con sus valores y objetivos.
Destacan los empleados,
que mejoran su sentimiento
de pertenencia. Ademas,
este comportamiento tiene
un impacto en el
incremento de valor para
los accionistas, ya que se
reduce la probabilidad de
ocurrencia de eventos de
riesgos penales y/o
reputacionales.

‘TRABAJO DECENTE PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

Y CRECIMIENTO v
ECONOMICO RE

o EINSTITUCIONES
ESPONSABLES SOLIDAS

o

10S OBJETIVOS.

Gestion de riesgos, proveedores y custodia

Respuesta de Cecabank

La entidad cuenta con un Sistema de Gestion
de Cumplimiento Penal que establece los
mecanismos necesarios para prevenir, detectar
y gestionar posibles riesgos de naturaleza
penal. Adicionalmente, el Codigo de Conducta
Corporativo, define los principios éticos y las
pautas de comportamiento esperadas de todos
los empleados, y cuenta con su correspondiente
mecanismo de denuncias, que permite
comunicar, de forma confidencial y segura,
posibles incumplimientos o conductas
irregulares.

Para mas informacion sobre estos elementos
puede consultarse el apartado 5.2. Etica y
cumplimiento.

Impactos en el entorno

La adecuada gestion de estos
aspectos permite mantener una
estructura de resultados estable,
recurrente y orientada a la
preservacion de valor con el fin
de garantizar el ordenado
crecimiento de la entidad en el
largo plazo, asi como mantener
una adecuada planificacion de
capital y mantenimiento de
recursos para atender a sus
compromisos en el corto y largo
plazo. En caso contrario, la
materializacion de eventos de
riesgos no gestionados podria
suponer una reduccion del
desempeho.

Riesgos y oportunidades

La gestion de este aspecto
tiene un impacto directo en
el accionista, ya que la
adecuada gestion de riesgos
aporta seguridad y
proteccion de su capital.

Para otros grupos de interés
como empleados o sociedad
esto se traduce en una
mayor estabilidad laboral y
generacion de riqueza.
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Respuesta de Cecabank

La entidad dispone de un Marco de Apetito al
Riesgo y un modelo de gestion basado en las
tres lineas de defensa, que estructuran la
identificacion, evaluacion y supervision de los
riesgos relevantes. De forma complementaria,
cuenta con politicas especificas para el control
de terceros y actividades criticas, entre ellas la
Politica de Externalizacion y Contratacion de
Servicios y Funciones y la Politica de
seguimiento de la funcion de custodia.
Asimismo, incorpora progresivamente los
riesgos ESG en sus procesos de gestion.

Para mas informacion puede consultarse el
apartado “5.3. Gestion de riesgos”, y “5.4.
Cadena de suministro responsable”.

cecabank

SALUD IGUALDAD ‘TRABAJO DECENTE -I REDUCCION DELAS.

Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

—/\/\fv g' o 1=

Compromiso con el talento - Impacto en los ODS 3, 5, 8 y 10.

Impactos en el entorno

Cecabank mantiene con sus
empleados relaciones que
favorecen la integridad, el
respeto entre las personas, la
seguridad y salud en el trabajo,
el desarrollo profesional, la
diversidad, la igualdad de
oportunidades y el trato no
discriminatorio, entre otros.
Estos aspectos y las condiciones
de trabajo que se ofrecen a los
empleados de la entidad
permiten tener una baja tasa de
rotacién y, por tanto, una mayor
eficiencia operacional,
reduciendo los costes asociados
a la atraccion y formacion.

cecabank

Riesgos y oportunidades

Los empleados de Cecabank
poseen unas condiciones
laborales ventajosas en
aspectos como los
financieros, seguro de vida,
poliza de asistencia
sanitaria, conciliacion,
entre otros.

La retencion del talento a
su vez permite asegurar
unos buenos resultados
financieros para accionistas
y un mayor nivel de
servicio, fruto de los altos
niveles de satisfaccion de
los empleados.

Respuesta de Cecabank

La entidad cuenta con distintos instrumentos
orientados a impulsar el desarrollo profesional,
el bienestar y el compromiso de las personas.
El Plan Director de Talento 2025-2027 alinea la
gestion de personas con los objetivos
estratégicos y fortalece las capacidades
necesarias para el crecimiento futuro.
Asimismo, Cecabank dispone de certificaciones
en materia de conciliacion y diversidad, como
la acreditacion de Empresa Familiarmente
Responsable y la certificacion DEI, que avalan
su compromiso con un entorno laboral inclusivo
y equilibrado.

La entidad mantiene, ademas, canales de
comunicacion permanentes con los empleados,
que facilitan la escucha activa, la participacion
y el acceso a informacion relevante. Estos
elementos se complementan con el Plan de
Retribucion y Beneficios Sociales, que
contribuye a reforzar la propuesta de valor al
empleado y a promover su bienestar integral.

Para mas informacion, puede consultarse el
apartado “2.1. Nuestro talento”.
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Avances en el analisis de doble materialidad

En 2024, la entidad avanzo en la revision y fortalecimiento de su analisis de materia-
lidad, robusteciendo el proceso metodologico y ampliando el alcance del ejercicio.
Coincidiendo con el desarrollo del nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2025-2027,
se llevd a cabo un estudio de contexto que combind una revision interna (incluyendo
el modelo de negocio, los objetivos estratégicos y los compromisos asumidos) con un
analisis externo de tendencias, expectativas de los grupos de interés y mejores prac-
ticas. Este trabajo permitié avanzar en la identificacion de Impactos, Riesgos y Opor-
tunidades mas relevantes para la entidad. Asimismo, Cecabank avanzé en la definicion
de criterios de evaluacion (alcance, escala, severidad, probabilidad y, en el caso de
impactos negativos, facilidad de remediacion), sentando las bases para su prioriza-
cion futura. Todo el proceso se desarrollé bajo una gobernanza reforzada, con la
participacion de los 6rganos de supervision internos.

La participacion de los grupos de interés fue otro pilar fundamental del ejercicio de
2024. Se llevaron a cabo encuestas a la plantilla y diversos focus groups para profun-
dizar en temas prioritarios de sostenibilidad; se realizaron encuestas a proveedores a
través del portal de compras; y se recabo la percepcion de clientes relevantes de las
principales lineas de negocio. Paralelamente, se celebraron reuniones bilaterales con
el Comité de Direccion y con la Comision de Auditoria, lo que permitié contrastar y
enriquecer la identificacion y priorizacion de aspectos con una vision transversal y de
alto nivel.

Durante 2025, Cecabank ha profundizado especificamente en la materialidad finan-
ciera mediante un enfoque de evaluacion bottomup, aplicado de forma diferenciada
a las tres lineas de negocio de la entidad: Securities Services, Tesoreria y Medios de
Pago. Para cada una de ellas, se han analizado los canales de transmision que vinculan
los factores ESG con los distintos riesgos tradicionales (negocio, crédito, mercado,
liquidez, operacional y reputacional). Este enfoque detallado permite identificar
como los factores ambientales (tanto fisicos como de transicion), sociales y de gober-
nanza pueden influir de forma especifica en cada area de actividad, asegurando una
comprensién mas precisa de su posible impacto en el desempefo y en la gestion del
riesgo de la entidad.

La evaluacion de 2025 incorpora, ademas, analisis por escenarios y distintos horizon-
tes temporales. Se han considerado dos escenarios (transicion ordenada y transicion
desordenada) aplicados en el corto, medio y largo plazo, con ponderaciones diferen-
ciadas que priorizan el escenario mas plausible. La magnitud del impacto, la probabi-
lidad de materializacion y la tendencia esperada en cada horizonte se integran en un
indicador de materialidad que permite clasificar los resultados en niveles bajo, medio
y alto sobre una escala calibrada, homogénea y comparable. Esta metodologia posibi-
lita priorizar las correspondencias entre factores ESG y riesgos financieros con mayor
rigor analitico y coherencia.

Para 2026, el enfoque se centrara en consolidar la metodologia, profundizar en la
evaluacion desde las lineas de negocio e integrar los resultados de los trabajos reali-
zados. El objetivo es disponer de una base soélida sobre los aspectos ESG materiales.
Una vez completado el proceso, la entidad contara con resultados actualizados, man-
teniendo su compromiso con la mejora continua y la adopcion de las mejores practi-
cas del mercado en materia de gestion y reporte ESG.

Evaluacion
bottom-up

Se han considerado
dos escenarios
(transicion ordenada
y transicion
desordenada)
aplicados en el corto,
medio y largo plazo
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2.1. Nuestro talento

2
e O p e En linea con los compromisos de la Politica de Sostenibilidad, Cecabank

impulsa un capital humano diverso, especializado y comprometido.

Cecabank concibe la

gestion del talento y

el compromiso social

como componentes Tlents

estructurales de su Lo personas som el principal activ de L entidad . pr el s trabaja de manera

continua para contribuir a mejorar el entorno laboral y reforzar el orgullo de perte-

modelo cultural.

Las actuaciones del departamento de Gestion del Talento se sustentan en el marco
normativo interno y en planes especificos que permiten ordenar y priorizar las inicia-
tivas orientadas a la gestion de personas, el desarrollo profesional, la formacion, la
cultura interna y la mejora de las condiciones y del entorno laboral.

Estas politicas, planes y procedimientos internos tienen como finalidad acompanar y
fortalecer la experiencia del empleado en todas sus etapas, proporcionando un marco
claro y coherente que facilite su desarrollo y bienestar a lo largo de todo el ciclo pro-
fesional.

Asimismo, la entidad busca mantener un clima de dialogo fluido y bidireccional, que
permita identificar expectativas, intereses y necesidades de la plantilla, a través de
los canales de comunicacion interna y del didlogo permanente con los representantes
sociales.

Experiencia de empleado

Incorporacion Aprendizaje y desarrollo Offboarding
o o o
Seleccién Onboarding Dia a dia Dia a dia Momento Desarrollo Gestion Salidas de
con mi vital personal del cambio la entidad
responsable

= )49 ’A‘ \\ ‘ // @ [——
= AN O i

= ] D & .
Condiciones Integraciony Compromiso  Fijacion de Medidas de Itinerarios y Gestion de Acompafiamiento
atractivasy acompafamiento  social objetivos conciliacion actividades la carrera y feedback
buen entprno Voluntariado Beneficios formativas profesional
de trabajo Saludy sociales

seguridad
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El marco normativo interno y las distintas politicas de gestion de personas se encuen-
tran a disposicion de todos toda la plantilla en la intranet corporativa, People Korner,
un espacio que centraliza la informacion y los procedimientos vinculados a la actividad
laboral. A través de este entorno, la plantilla puede consultar la normativa vigente,
realizar solicitudes, acceder al portal de formacion o gestionar los beneficios sociales,
entre otros servicios. Este soporte digital contribuye a mejorar la experiencia del em-
pleado, reforzar la transparencia y agilizar la interaccion con el area de Personas,
Cultura y Servicios Integrales.

En noviembre de 2024 el Consejo de Administracion aprobé el nuevo Plan Director de
Talento 2025-2027, concebido como una palanca fundamental del nuevo Plan Estraté-
gico de Cecabank. Este plan se despliega con el propdsito de reforzar la cultura corpo-
rativa y elevar la competitividad del banco en un entorno regulatorio y tecnoldgico en
constante evolucion, garantizando al mismo tiempo su alineacion con los principios y
compromisos del Plan Director de Sostenibilidad.

El Plan centra su atencion en la incorporacion de nuevas disciplinas, conocimientos y
experiencias. Su objetivo es dotar a la entidad del talento necesario para afrontar los
desafios del nuevo Plan Estratégico, promoviendo la adopcion de nuevas formas de
trabajo y desarrollando iniciativas orientadas a la retencion, el crecimiento personal y
profesional, asi como a la conciliacion entre la vida laboral y personal.

Durante 2025, con el inicio de este nuevo plan, se han desplegado distintas lineas y pla-
nes de accion, entre ellas la implantacion del nuevo modelo de Retribucion por Objeti-
vos, disefiado para favorecer la alineacion entre los objetivos individuales y los
estratégicos —tanto financieros como no financieros— que impactan de manera transver-
sal en la organizacion. Este modelo, basado en la transparencia y la simplicidad, refuer-
za el desarrollo profesional y actlla como catalizador en la gestion del cambio cultural.

Cabe destacar, que el area de Personas, Cultura y Servicios Integrales ha consolidado
la formacion como un pilar estratégico asegurando que sea un verdadero motor de
desarrollo, disefando itinerarios especializados en areas clave como Ciberseguridad,
Tecnologia (IA), Riesgo Penal y Sostenibilidad. Estas acciones se han orientado a anti-
cipar y responder a las tendencias emergentes del mercado, tanto en el plano tecno-
logico como regulatorio, garantizando la actualizacion continua de competencias
mediante procesos de reskilling. Como resultado, en este primer ejercicio, mas del
32% de la plantilla ha participado en programas formativos alineados con estas priori-
dades, reforzando la capacidad de adaptacion y la competitividad de la entidad.

Complementando a esta estrategia, en 2025 el area de Personas, Cultura y Servicios
Integrales ha implementado un nuevo proceso de feedback denominado Pulsos, con el
objetivo de dar voz a las personas empleadas de la entidad y facilitar un seguimiento
optimo sobre su experiencia como empleados/as. Esta iniciativa permite evaluar el
impacto de las acciones e iniciativas impulsadas por recursos humanos a lo largo del
ano y su efecto en el employee journey.

Como resultado de todo este conjunto de iniciativas, Cecabank consolida un modelo de
gestion de personas orientado al desarrollo del talento, la mejora del entorno laboral
y la adaptacion continua a los retos del sector.

A continuacion, se presenta la composicion y evolucion de la plantilla y las actuaciones
concretas en los diferentes ambitos (formacion, remuneracion y beneficios, concilia-
cion e igualdad y seguridad y salud), que permite contextualizar el impacto de estas
actuaciones.

cecabank

Datos de plantilla

A cierre del ejercicio 2025, Cecabank cuenta con 465 empleados/as en Espafa, a los
que se le suman nueve empleados mas en la red exterior de oficinas y sucursales. Esto
hace que la plantilla total de la entidad se sitle en 474 empleados, siendo el 50% mu-
jeres (237) y el 50% hombres (237).

>

ey

—
// “r’ \l

1]

2024 2025
O @

1

Reino Unido 2025 2024
Alemania

267 465

2024 2025 5

Espana 2022
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La plantilla de Cecabank, por género, se distribuye de la siguiente manera’:

Mujeres Hombres

237 237 234 237

2024 2025 2024 2025

Distribucion por edad y niveles?
Rango de edad

w

Plantilla

50%

Mujeres

50 %

Hombres

474

empleados

47

2024 2025

237

Mujeres

237

Hombres

1. Los datos de empleados de 2024 se han modificado con respecto a los reportados en el EINF 2024, para incorporar al personal de la red exterior (cuatro empleados).

2. La comparativa con el afio 2024 de las tablas mas relevantes de empleados puede consultarse en los anexos Il y III.

cecabank
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),
Nivel profesional Todos los empleados y empleadas de Cecabank disfrutan de un contrato indefinido' y "9%
' Unicamente dos personas desempenan su labor en régimen de jornada parcial, al 3
Mujeres Hombres Total trabajar en CECA 'y Cecabank. %"
GRUPO 1 =
NIVEL | 5 5 10 o
(4
NIVEL II 1 5 6 Rotacion de personal
NIVEL Il 9 11 20 El ejercicio de 2025 ha estado marcado por dos procesos relevantes en materia de
rotacion de personal: la segregacion de funciones entre CECA'y Cecabank, y el proceso
NIVEL IV 14 24 38 de renovacion y reestructuracion de plantilla fruto de la realizacion de un ERE. En el
primer caso, un total de 19 empleados han pasado voluntariamente a formar parte de
NIVEL V 26 28 54 CECA. Respecto al ERE, acordado con la totalidad de la representacion legal de los
trabajadores en diciembre de 2024, se han adherido voluntariamente 35 personas. El
NIVEL VI 39 45 84 acuerdo se ha desarrollado conforme a la normativa vigente y bajo principios de dia-
logo y consenso, reforzando el compromiso de la entidad con una gestién responsable
NIVEL VI 47 34 81 de las personas.
NIVEL VIII 46 31 77 Con todo ello, en 2025 se han producido 53 desvinculaciones en la entidad (despidos, Han pasado
ceses voluntarios, ERE, suspensidn de contrato, no superacion del periodo de pruebay Vofl“”ta”am‘:”tde
- a rormar parte de
NIVEL IX 17 21 38 jubilacion, entre otros), con el detalle que se muestra en la tabla?. CECA .
NIVEL X 5 4 9 No
superacion
Cese periodo  Desvinculacion Traspaso
NIVEL XI 19 17 36 ERE? voluntario Despido de prueba  Voluntaria Excedencia  Jubilacion a Ceca Total
Mujeres .
@ °
NIVEL XII 8 8 16 ® '
7 0 2 0 0 0 1 11 21
NIVEL XIII - 1 1 Hombres ‘
@
NIVEL XIV - - - 13 4 3 1 1 1 1 8 32
e e o
GRUPO 2
NIVEL | - z 2 20 4 5 1 1 1 2 19 53
NIVEL Il
No
NIVEL Il 1 1 2 superacion
Cese periodo  Desvinculacion Traspaso
Edad ERE? voluntario Despido de prueba Voluntaria  Excedencia  Jubilacion a Ceca Total
Total
230 237 474 250
20 1 3 0 1 0 2 10 37
30-50
0 3 2 1 0 1 0 9 16
<30
0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ e e - - - < o0
20 4 5 1 1 1 2 19 53

1. La Consejera Delegada estd vinculada a la entidad por un contrato de caracter mercantil no sometido a la legislacién laboral.
2. En las tablas del Anexo Il se adjunta comparativa de despidos por sexo y edad del 2024 y 2025.
3. Se corresponden a empleados acogidos al ERE 2024-2026, que causaron baja en el ejercicio de 2025.
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En cuanto a nuevas incorporaciones, en 2025 se han producido 56 altas de plantilla,
35 hombres y 21 mujeres.

Incorporaciones
<30 Total
GRUPO'T I \iveL | 0 0 1 1
NIVEL Il 0 0 0 0
NIVEL Il 0 1 0 1
NIV IV 0 0 0 0
NIV.V 0 5 0 5
NIV.VI 0 0 0 0
NIV.VII 0 3 1 4
NIV.VII 0 8 0 8
NIV.IX 5 10 1 16
NIV.X 1 1 0 2
NIV.XI 5 5 0 10
NIV.XII 6 2 0 8
GRUPO 2 | \iveL | 0 1 0 1

Total ‘ 1 7 5 6

Durante 2025 se han producido 14 movimientos internos en la entidad, de los cuales
10 corresponden a mujeres y cuatro a hombres.

Movimientos internos

G 10

Mujeres

cecabank

Condiciones de trabajo

Formacion y desarrollo del talento

La formacion y el desarrollo del talento se consolidan como ejes estratégicos para
Cecabank, en coherencia con sus valores de especializacion y su compromiso con la
excelencia. La entidad apuesta por el aprendizaje continuo para garantizar que sus
profesionales se adapten a las nuevas tecnologias, impulsen la innovacion y respondan
con solvencia a las exigencias del mercado y de los organismos reguladores. En este
contexto, el plan de formacion se concibe como una palanca de desarrollo vinculada
al Plan Estratégico corporativo, en estrecha relacion con el Plan Director de Talento y
las acciones de reskilling disenadas para la plantilla.

La planificacion de las iniciativas de desarrollo profesional parte de un analisis detalla-
do de las necesidades, tanto individuales, como de las distintas areas corporativas.
Este enfoque permite disenar programas adaptados que pueden orientarse a la adqui-
sicion de conocimientos especificos en ambitos concretos o a impulsar el desarrollo
integral de competencias y habilidades. De esta manera, se garantiza que cada accion
formativa no solo responda a los retos regulatorios y del mercado, sino que también
contribuya a fortalecer la capacidad de innovacion y adaptacion de los profesionales.

La oferta formativa de Cecabank se estructura en diferentes tipologias que responden
a las necesidades estratégicas y operativas de la entidad.

5

Formacion regulatoria y sobre politicas corporativas Formacion estratégica

Asegura el cumplimiento normativo y la seguridad de
la operativa mediante itinerarios en regulacion y
normativa, compliance y riesgos penales,
ciberseguridad y anticorrupcion. También se ha
continuado con las formaciones en Mifid y DORA, y
adicionalmente en 2025 se ha impartido formacion a
toda la plantilla en materia de conducta, tras la
actualizacion en 2024 del Codigo de Conducta
Corporativo.

Se garantiza

que cada accion
formativa responda a
los retos regulatorios
y del mercado, y
también contribuya
a fortalecer la
capacidad de
innovacion y
adaptacion de los
profesionales.

Orientada al negocio y la innovacion, integra una
oferta de contenidos en finanzas, tecnologias de la
informacion, transformacion digital, blockchain y
criptoactivos. En 2025, la entidad ha puesto énfasis en
la formacion en materia de inteligencia artificial y uso
avanzado de herramientas de IA, como Copilot. Cabe
destacar el programa de formacion, lanzado en 2025
en “Sostenibilidad y finanzas sostenibles”, que
progresivamente sera completado por toda la entidad.

Desarrollo de competencias y reskilling:

Dirigida a adquirir y fortalecer capacidades que
permitan a los profesionales adaptarse a un entorno
laboral en constante transformacion. Este proceso
incluye el desarrollo de competencias transversales y
técnicas en areas clave como gestion de equipos y
liderazgo, competencias digitales y aprendizaje de
idiomas.

cecabank

Bienestar y cultura corporativa

Pone el acento en la dimension humana del trabajo y
en la creacion de entornos saludables e inclusivos.
Incluye formacion en salud y bienestar, mindfulness,
desconexion digital y bienestar emocional, asi como en
prevencion de riesgos laborales y psicosociales. En
materia de diversidad, inclusion e igualdad de género,
se trabajan contenidos sobre identificacion de sesgos y
se consolidan iniciativas transversales como la
“Semana de la Igualdad” y la “Jornada Saludable”.

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado
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Empowering Por quinto afio consecutivo Cecabank ha renovado la alianza con el programa “Em-

A continuacion, se muestran las horas de formacion distribuidas por categoria profe-

Women s talent powering Women‘s Talent” y con “Diversity Leading Company”, reforzando asi el ob- sional segin convenio, que han supuesto un total de 20.945 horas en 2025':
jetivo de sensibilizar a toda la organizacion en la riqueza de tener plantillas diversas,
Diversity asi como potenciar el afloramiento de talento femenino a posiciones de responsabili- I Il m v Vv Vi Vil Vil IX X XI Xl Xl Total
: dad. Entre las actividades mejor valoradas se encuentra el programa de Cross Mento-
Leading Company Grupo 1
by Tt ring en el que participan ocho empleados/as anualmente. L @ @ ' . ‘ ' ' > @ .
Para garantizar que esta vision formativa se materializa en toda la organizacion y al- 659 427 1.758 2.091 2.183 2.782 2.616 2.200 1.443 292 2.491 1.826 62  20.830
canza a todos los perfiles de Cecabank (el 100% de los empleados de la entidad ha re- Grupo 2
cibido formacion en 2025), la estrategia formativa se despliega de forma continua ;5 6=0 1?5
desde el momento de la incorporacion. En este marco, y en linea con el plan de cap-
tacion de talento, el programa de onboarding actia como instrumento clave para Total
transmitir la cultura de Cecabank y facilitar una integracion eficaz en la entidad. ® ® ® . . ‘ ‘ . ® i .
714 427 1.818 2.091 2.183 2.782 2.616 2.200 1.443 292 2.491 1.826 62  20.945

Este programa incluye formaciones online, tanto obligatorias como voluntarias, sobre
materias clave como el Codigo de Conducta Corporativo, ciberseguridad, prevencion
de riesgos laborales, eficiencia energética, igualdad de género y diversidad, asi como
prevencion del acoso por razén de género, entre otras. El programa online se comple-
menta con una jornada presencial en la que participa la Direccion de la entidad. Como
novedad en 2025, se ha incorporado una formacion especifica en materia de sostenibi-

Porcentaje de titulados universitarios
superiores y medios (Ingenieros superiores,
Licenciados o Diplomados)

Horas de formacién
por empleado

lidad. La jornada concluye con una dinamica de team building con realidad aumenta- o 34 44 1.038€ 1 O 84:€
da, orientada a potenciar la colaboracion, la gestion de la incertidumbre y el 9 O) 5 ° 7 7 W 7
. . %
desarrollo de equipos de alto rendimiento. 90,2
Para Cecabank es muy importante contar con los profesionales mejor cualificados, por / /
eso promovemos el acceso a certificaciones en diferentes ambitos, tecnologico, finan- 5024 5025
ciero, compliance y ambiental, entre los principales. 2024 2024
2025

En lo relativo a metodologias, y como viene siendo habitual en los Gltimos afos, han
coexistido acciones presenciales con teleformacion y sesiones en streaming, en cohe-
rencia con el modelo hibrido que combina trabajo presencial y remoto. Ademas, Ceca-
bank ha seguido innovando en sus métodos de aprendizaje, incorporando dinamicas
como el microlearning, la gamificacion y experiencias inmersivas, entre ellas el uso de
realidad aumentada en actividades de teambuilding y de la inteligencia artificial en el
disefio de acciones formativas. Estas iniciativas refuerzan la implicacién de los profe-
sionales y facilitan la adquisicion de conocimientos de manera mas agil y practica.

La entidad fomenta también el autoaprendizaje en materias de interés a través de la
plataforma “Learning Cloud”, que en 2025 ha incrementado su oferta de contenidos,
consolidandose como una herramienta clave para el desarrollo profesional. Junto con

2025

Valoracién global de formacién 2025 (NPS)

4

@

680/0

Muy satisfecho

280/0

Satisfecho

’I % 3 %

Nada satisfecho Poco satisfecho

la web de formacion, que registra toda la actividad formativa realizada por los profe-
sionales, ambas se configuran como los principales recursos de referencia para impul-
sar el aprendizaje continuo y la mejora de competencias.

Cecabank, en el marco de su compromiso con la promocion del empleo y la renovacion
del talento interno, ha consolidado la colaboracion con centros universitarios y escue-
las de negocios para la realizacion de practicas académicas, formalizando siete becas
de fin de grado que complementan la experiencia formativa de los alumnos.

20.945

total horas de
formacién

1. La comparativa con el afio 2024 de horas de formacién se puede ver en el Anexo Ill.

cecabank cecabank
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~: \(frogramaNido

£
participantes en el
Programa Nido en 2025

En noviembre se lanzo la quinta edicion del Programa Nido, iniciativa que se ha conso-
lidado como un programa de referencia para la atraccion de talento joven y que cuen-
ta con una excelente acogida por parte de instituciones y estudiantes. En esta edicion
se han incorporado 12 participantes, que se suman a los 38 participantes de las cuatro
ediciones anteriores.

Durante nueve meses, los estudiantes recibiran formacion especializada y participaran
activamente en la operativa de la entidad, integrandose en proyectos clave. Este pro-
grama reafirma el compromiso de Cecabank con la creacion de oportunidades para
jovenes profesionales.

Remuneracion

Cecabank cuenta con una Politica General de Remuneraciones que establece los prin-
cipios del sistema retributivo, sus caracteristicas esenciales, los requisitos especificos
para cada colectivo y el modelo de gobernanza aplicable.

La Politica de Remuneracion de Cecabank se orienta a garantizar un modelo retributivo
equilibrado, transparente y alineado con las mejores practicas del sector. Sus objetivos
principales se centran en establecer practicas de remuneracion no discriminatorias, es-
pecialmente en materia de género, y en asegurar que el sistema sea compatible con una
gestion adecuada y eficaz de los riesgos, contribuyendo asi a la sostenibilidad a largo
plazo del negocio. Asimismo, la politica impulsa la gestion del desempefo individual y
colectivo, fomentando el trabajo en equipo y promoviendo un entorno que facilite la
motivacion y el compromiso de manera homogénea entre la plantilla. Finalmente, per-
sigue retener a los mejores profesionales, consolidando un marco retributivo que apoye
el desarrollo del talento y fortalezca la competitividad de la entidad.

La politica retributiva de Cecabank se articula en torno a dos componentes principa-
les: retribucion fija, en funcion de la responsabilidad de cada puesto y retribucion
variable, que se fundamenta en el Sistema de Gestion del Desempeiio (SGD), donde se
evallian las competencias del empleado, asi como el cumplimiento con las funciones y
objetivos individuales. Todo ello se complementa con un completo paquete de benefi-

En coherencia con este marco retributivo y con el objetivo de garantizar la maxima
transparencia, Cecabank presenta a continuacion la informacion detallada relativa a
las retribuciones del ejercicio.

Siguiendo la metodologia definida por el Ministerio de Igualdad mediante la herramien-
ta oficial para el registro retributivo, en cumplimiento del articulo 27 del Estatuto de
los Trabajadores, Cecabank ha calculado la brecha salarial tomando como referencia
la retribucion media por sexos. Para determinar la remuneracion media de la plantilla,
se han considerado los datos del 100% de los empleados de Cecabank en Espafna’, con
informacion a cierre del ejercicio 2025.

A continuacion, se muestran la remuneracion media por sexo, edad y nivel de catego-
ria profesional? seglin convenio.

Remuneracidon media Remuneracion media

por sexo por categoria profesional
2025 2024 2025 2024
Hombres 89.569€ 90.313 € Nivel | 271.624€ 309.674€
Mujeres 76.000€ 75.705 € Nivel Il 173.307€ 181.884€
Media total 82.902¢€ 83.114 € Nivel 1l 169.517€ 157.844€
Nivel IV 119.011€ 111.790€
Nivel V 89.364€ 87.278€
Nivel VI 87.821€ 85.104€
Nivel VII 71.865€ 68.679€
Remuneracién media Nivel VIl 62.821€  60.398¢€
por grupos de edad Nivel IX 44.636€  48.751€
2025 2024 Nivel X 47.203€ 51.123€
<30 37.249¢€ 37.550€ Nivel XI 42.155€ 45.518€
30-50 77.529€ 77.796€ Nivel XII 33.266€ 31.777€
>50 96.868€ 97.223€ Nivel XIII 29.649€ -3

Cecabank ha procedido a realizar el calculo de la brecha salarial teniendo en cuenta
la retribucion media efectiva por sexos. En 2025 la brecha salarial fue de un 15%, ha-
biéndose reducido con respecto a 2024 que se situaba en un 16%.

Con caracter adicional, en 2025 Cecabank ha recalculado el indicador de brecha sala-
rial ajustada con objeto de conocer y medir si hombres y mujeres perciben una remu-
neracion igual por un trabajo semejante o sustancialmente similar. Es decir, si ambos
colectivos perciben el “mismo sueldo por el mismo trabajo”.

El calculo de este indicador requiere del desarrollo de modelos econométricos con
analisis de regresion, después de tener en cuenta determinados factores que afectan
a la remuneracion tales como la posicion, la experiencia, los diferentes horarios,
etc. Para 2025 la brecha salarial ajustada fue de un 1,9%, siendo la de 2024 de un 2,2%.

1. Para garantizar la coherencia y la trazabilidad de la informacidn, el analisis se realiza exclusivamente con los datos reportados al Ministerio en el marco del
registro retributivo obligatorio. A efectos del registro retributivo regulado en el articulo 27 del Estatuto de los Trabajadores, se excluye de los calculos a los nueve
empleados de la red exterior, dado que su relacién laboral no queda comprendida dentro del ambito de aplicacién de dicho registro.

2. Laremuneraciéon media se calcula en base a la metodologia de Registro Retributivo y tiene en cuenta todos los conceptos salariales: remuneracion fija, remuneracién
variable y beneficios sociales. 3. El dato de esta categoria no se incluye por motivos de confidencialidad al estar compuesta tinicamente por un empleado.

cios sociales que la entidad ofrece a sus empleados y que incorpora tanto beneficios
financieros, como ayudas para la conciliacion, que promueven el equilibrio personal y
profesional (para mas informacion, véase al apartado “beneficios sociales”).
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Consejeros en Cecabank
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Alta Direccién Cecabank

4 ©00

Mujeres . ‘ ‘

5
Hombres ‘ ‘ .

Inversion media
por persona en
beneficios sociales

1.717€ 7971:€
7

2024 2025

Al cierre del ejercicio existen 12 consejeros en Cecabank, incluida la Consejera Dele-
gada, de los que siete son hombres y cinco mujeres. Los consejeros de Cecabank per-
ciben una cantidad fija por su funcion de miembro del Consejo de Administracion.
Adicionalmente, perciben ingresos de la entidad por las dietas de asistencia tanto al
Consejo de Administracion como a los Comités o Comisiones del Consejo de Adminis-
tracion’. De forma complementaria, aquellas personas que ostentan la presidencia de
alguna de las comisiones del Consejo perciben un importe adicional.

En el ejercicio 2025 el importe medio cobrado por cada persona que ejerce o ha ejercido la
funcion de consejero en 2025 ha sido de 39.310 euros para los hombres (en 2024 fue de 45.567
euros) y de 56.574 euros para las mujeres (en 2024 fue 79.210 euros), en funcion de las sesio-
nes a las que han acudido. No obstante, dos de los consejeros no cobran remuneracion.

Con respecto a la Alta Direccion, a cierre del ejercicio Cecabank cuenta con nueve
directivos?, de los cuales cinco son hombres y cuatro son mujeres. La remuneracion
media ascendié a 254 miles de euros en el caso de las mujeres (284 en 2024) y 286
miles de euros para el caso de los hombres (329 en 2024)3.

Beneficios Sociales

Cecabank refuerza su compromiso con las personas, ofreciendo una completa propues-
ta de beneficios sociales que complementa la oferta retributiva y contribuye a atraer,
motivar y fidelizar talento de alta calidad.

Principales beneficios sociales para la plantilla:

1 2 3

Condiciones financieras Plan de Pensiones para Seguro colectivo de vida
preferentes. todos los miembros de la y péliza de asistencia
plantilla. sanitaria.

4 5 o

Ayudas para la Apoyo a la formacién Detalles especiales como
conciliacion: guarderiay continua de la persona obsequio y cesta de
formacidn de hijos e hijas.  trabajadora. Navidad.

En 2025, la inversion media por persona en beneficios sociales alcanzoé los 7.971€
(7.717€ en 2024)*, reflejando el compromiso de Cecabank con el bienestar integral.

Desde 2018, Cecabank ofrece el plan Ckb.Flex, que permite a la plantilla personalizar su retri-
bucion mediante productos y servicios en condiciones preferentes, y en algunos casos con be-
neficios fiscales, cuando la normativa lo contempla. Actualmente forman parte de este plan:

Cheque guarderia. Cheque Tarjeta transporte  Seguro médico
formacién. y tarjeta comida.  para conyuges,
parejas e hijos
de la persona
empleada.

|
I

1. Se hace constar que el sistema de remuneracion de los Consejeros de la entidad consistia en el ejercicio 2024 en dietas por la asistencia a las reuniones del Consejo

y de las Comisiones, si bien, a partir del 1 de enero de 2025, en atencién a lo establecido en los Estatutos Sociales, asi como en la Politica de Remuneraciones de los
Consejeros para los ejercicios 2025 a 2027, ambos inclusive, consiste en una asignacion fija anual y dietas por asistencia a las reuniones del Consejo y de las Comisiones.
2. Cecabank cuenta con nueve directivos, excluyendo a la Consejera Delegada que esta vinculada a la entidad por un contrato de caracter mercantil no sometido a

la legislacion laboral.

3. El calculo de la remuneracién media incluye a todas las personas que han ejercido su cargo dentro de estas posiciones a lo largo de 2025.
4. Para los empleados en Espafia a cierre del ejercicio. Los empleados de la red exterior disfrutan de beneficios especificos segun la normativa vigente en cada uno
de los paises donde desarrollan su actividad.
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Este sistema se ha consolidado: el 78,2% de la plantilla cuenta con al menos un produc-
to contratado, sumando 937 productos en 2025, frente a los 744 de 2024. Los mas
demandados son el seguro médico para familiares (39%), la tarjeta transporte (34%) y
la tarjeta comida (33%). Ademas, cerca del 100% de quienes tienen hijos utiliza el
cheque guarderia (ocho personas al cierre del ejercicio 2025).

390/0 380/0 330/0

Seguro Tarjeta Tarjeta
médico para transporte comida
familiares

En 2025 se incorpord el seguro para mascotas y se trabaja en nuevas opciones para
incrementar la satisfaccion y ofrecer mayor flexibilidad en la percepcion de la re-
tribucion.

La suma total de los importes contratados a través de retribucion flexible en 2025 as-
ciende a 403 miles de euros, consolidando la apuesta de Cecabank por la personaliza-
cion y el bienestar.

Asimismo, cada vez mas profesionales aprovechan esta ventaja para financiar su for-
macion, consolidandose como una herramienta clave para impulsar la evolucion profe-
sional dentro de la entidad.

Todos estos beneficios estan a disposicion de los miembros de la plantilla en un espacio
especifico de la intranet corporativa, la Plaza.

Conciliacién e igualdad

El compromiso con el talento es uno de los ejes de la Politica de Sostenibilidad de la
entidad. La plantilla es su principal activo y por ello se pretende contribuir a mejorar
el entorno laboral y el orgullo de pertenencia a través de diferentes medidas, entre
ellas el respeto por la diversidad, la no discriminacion y aquellas que fomenten la
flexibilidad y permitan la conciliacion de la vida laboral y personal.

Conciliacion

Cecabank mantiene un compromiso firme con la conciliacion de la vida personal, fami-
liar y laboral, integrandola como un eje transversal de sus politicas de personas y de
su cultura corporativa. La entidad promueve un entorno de trabajo que facilite la co-
rresponsabilidad y la igualdad de oportunidades. Este compromiso se refleja en la
adopcion de politicas internas que favorecen la flexibilidad, en la aplicacion de mejo-
ras y en la negociacion de acuerdos laborales que refuerzan estos derechos.

De esta forma, la entidad sigue apostando por la flexibilidad horaria y el teletrabajo.
Ambos aspectos fueron consensuados con la representacion laboral de Cecabank a
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través de la firma de dos acuerdos laborales con la representacion legal de las personas
trabajadoras (RLPT) presentes en la entidad.

El 1 de enero de 2022 entro6 en vigor un nuevo acuerdo de teletrabajo con la totalidad
de la representacion laboral, adaptado a todas las exigencias de la Ley de trabajo a
distancia y que Cecabank aplica con independencia de que la modalidad de teletraba-
jo supere o no el 30% de la jornada laboral. Asi mismo, se ha contemplado la posibili-
dad de que las mujeres embarazadas puedan teletrabajar durante todo el periodo de
gestacion en funcion de que su embarazo pueda suponer un riesgo para la salud.

Dicho acuerdo, desarrolla también el derecho a la desconexion digital que fue regula-
do por primera vez por convenio colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de
Ahorros para el periodo 2019-2023 y que entré en vigor el 3 de diciembre de 2020, no
habiendo sufrido modificaciones en el Convenio Colectivo de las Cajas y Entidades Fi-
nancieras de Ahorro para el periodo 2024-2026.

La organizacion del trabajo de Cecabank se basa en el convenio colectivo de las Cajas
y Entidades Financieras de Ahorro, mejorando por contrato las condiciones y aplicando
medidas compensatorias a los empleados y empleadas con horarios especiales a través
de mas vacaciones y mayor remuneracion. El 100% de la plantilla en Espana esta cu-
bierta por el convenio.

Es importante destacar que el convenio colectivo sectorial contempla medidas adicio-
nales para fomentar los aspectos de conciliacion de la vida laboral y personal, habién-
dose acordado las siguientes medidas:

Posibilidad de aplicar la reduccion de jornada solo a las tardes de trabajo efectivo
en el horario unificado en el caso de cuidado o guarda legal de menores de 14 anos
0 una persona con discapacidad que no desempefe una actividad retribuida para el
horario general.

Disfrute de 15 dias de lactancia a acumular tras el permiso de maternidad.

Creacion de un permiso retribuido de hasta tres meses de duracion en el caso de su-
puestos de violencia de género que impliquen un cambio de domicilio.

Computo de todos los permisos (a excepcion del permiso de nupcialidad) en dias
laborables.

Cecabank realiza un seguimiento periddico de la utilizacion de las principales medidas
de conciliacion reconocidas legalmente y recogidas en sus acuerdos internos. Entre
ellas destacan los permisos parentales y la reduccién de jornada por cuidado de meno-
res o personas con discapacidad.

2025 Muje'//{//‘//////////% 8
permisos Hembres 10 18
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Programa CKB.Contigo

Ckb.contigo es un programa concebido para apoyar, tanto a las personas empleadas de
Cecabank como a sus familiares, en la gestion del dia a dia y favorecer la conciliacion
de la vida personal, laboral y familiar. El programa ofrece, entre otros, servicios de
consulta, salud y bienestar, asesoramiento y gestiones administrativas, y se encuentra
disponible 24 horas al dia, 365 dias al afo.

En linea con 2024, a cierre del ejercicio se contabilizaron un total de 1.387 servicios
prestados a través de este programa (1.405 en 2024), siendo la utilizacion muy equita-
tiva entre hombres y mujeres, 45% y 55% respectivamente.

La entidad prestadora realiza encuestas de satisfaccion tras cada intervencion; los resul-
tados de 2025 muestran que el 50 % de las personas usuarias valora el servicio como
“excelente”, el 33,33 % como “muy bueno” y el 16,67 % como “bueno”. No se registra-
ron valoraciones “regular” o “mala”, lo que evidencia la alta satisfaccion de la plantilla.
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Grupo de empresa

cecabank

Grupo de empresa

Cecabank cuenta con la Asociacion Cultural de Empleados de Cecabank, conocida
como “Grupo de Empresa”. Esta asociacion tiene como finalidad promover y organizar
actividades que contribuyan al ocio y al aprovechamiento educativo del tiempo libre
de las personas asociadas y de sus familias. Para ello, desarrolla iniciativas culturales,
deportivas, infantiles, familiares y turisticas, orientadas a fortalecer los vinculos de
companerismo, fomentar relaciones interpersonales positivas y favorecer la concilia-
cion de la vida laboral y familiar. A cierre de 2025, el Grupo de Empresa contaba con
394 personas asociadas, lo que representa aproximadamente el 84,9% de la plantilla.

Igualdad

Cecabank considera que la igualdad de trato y la diversidad son pilares fundamentales
para generar un entorno laboral inclusivo y eficiente, donde la pluralidad de ideas y
perspectivas contribuye a una toma de decisiones mas sélida.

La entidad dispone de un Plan de Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres vigente para el periodo 20222025, suscrito con la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras, en cumplimiento de la normativa aplicable. Este plan, que da
continuidad a los anteriores (2010 y 2017), se apoya en diagndsticos periodicos sobre
brecha de género, estudios de situacion y acciones formativas orientadas a la sensibi-
lizacion y la informacion de toda la plantilla.

El Plan regula las funciones de la Comision de Igualdad, incorpora medidas de accion
positiva y contempla mejoras en conciliacion laboral y familiar acordadas con la repre-
sentacion sindical. Asimismo, Cecabank dispone de un Protocolo frente al acoso labo-
ral, sexual y por razén de sexo, aprobado conjuntamente con la representacion legal,
que establece procedimientos especificos para la prevencion y actuacion ante estas
situaciones, reforzando el compromiso de la entidad con la proteccion y el respeto en
el ambito laboral.
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Ademas del Plan de Igualdad y el protocolo de acoso laboral, sexual y por razéon de
sexo, Cecabank cuenta con los siguientes acuerdos y guias:

/ / S /

/

Acuerdo laboral  Acuerdo de Guia practica Guia de Guia con Catalogo de
en materia de flexibilidad de lenguaje medidas, tramites por medidas en
teletrabajo y horaria. inclusivo. ayudasy nacimiento de caso de mujeres
derecho a la beneficios. hijo/a. victimas de
desconexion violencia de
digital. género.

50%

En 2025 se han incluido en el convenio colectivo sectorial, las medidas planificadas
para el colectivo LGTBI a través de la creacion del nuevo articulo 108. Dicho acuerdo
da respuesta a las obligaciones contenidas en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de oc-
tubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad
y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

El siguiente paso es la trasposicion de estas medidas al Protocolo de acoso laboral,
sexual y por razon de sexo que se abordara en 2026, junto a la renovacion del Plan de
Igualdad, en el seno de la comision de igualdad de Cecabank.

Igualdad de género

Cecabank mantiene un firme compromiso con la igualdad de género en su plantilla,
reflejado en una composicion paritaria que en 2025 alcanza el 50 % de mujeres, en li-
nea con los resultados del ejercicio anterior (50,3 % en 2024). Este equilibrio se com-
plementa con una presencia significativa de mujeres en posiciones directivas, que a
cierre del ejercicio representan el 42,4 % del total, consolidando el avance hacia una
estructura organizativa mas diversa e inclusiva.

En materia retributiva, la entidad trabaja de forma continua para reducir la brecha
salarial, un indicador que ha mostrado una mejora progresiva en los ultimos afos.
Cecabank continuara impulsando acciones que refuercen la igualdad de trato y la
transparencia en sus politicas retributivas. Para mas informacion sobre este aspecto,
puede consultarse el apartado “2.1 Talento: Remuneraciones”.

Estas politicas también se aplican en los 6rganos de gobierno, donde la representacion
femenina ha experimentado un avance en 2025. A cierre del ejercicio, las mujeres
representan el 41,7 % del Consejo de Administracion, superando el umbral del 33 %
exigido para entidades de interés publico. Para mas informacion, véase el apartado
“5.Governance: Politica de Idoneidad”.

5 OO/O
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Personas con discapacidad

El compromiso de Cecabank con la diversidad se extiende también a la inclusion de
personas con discapacidad en su plantilla. Cecabank integra estos criterios en sus pro-
cesos de seleccion, tanto para su plantilla como a través de empresas de trabajo tem-
poral (ETTs). En el ano 2025, Cecabank contaba con seis personas con discapacidad en
su plantilla (al igual que en 2024) y una adicional contratada mediante ETTs (dos en
2024)

Complementariamente, Cecabank tiene reconocidas medidas alternativas a la contra-
tacion de personas con discapacidad, autorizadas por la Comunidad de Madrid hasta el
ano 2027. Estas medidas alternativas se instrumentan a través de centros especiales
de empleo, autorizados por la propia Comunidad de Madrid.

Asimismo, Cecabank colabora activamente con organizaciones que promueven la in-
clusion de personas con discapacidad en el ambito laboral.

Formacion y sensibilizacion

En 2025 se ha implantado un “Itinerario Formativo en materia de Igualdad”, disponible
para toda la plantilla a través de la intranet corporativa. Este recurso ofrece conteni-
dos breves y practicos, orientados a fomentar la diversidad y la inclusion en el dia a
dia de la organizacion. El programa se estructura en dos bloques: cinco modulos sobre
diversidad, equidad e inclusion (DEI) y cuatro orientados al autoconocimiento, propor-
cionando herramientas para reforzar la cultura inclusiva en Cecabank.

En materia de sensibilizacion destaca la iniciativa “Semana de la Igualdad”, que en su
edicion de 2025 incluyo ponencias y espacios de reflexion sobre temas relevantes,
entre ellos la corresponsabilidad, el sindrome de la impostora y una mesa redonda
sobre “Mujeres en carreras y profesiones STEM”. Estas actividades, complementadas
con encuentros informales para el intercambio de ideas, contribuyen a promover una
cultura inclusiva y a consolidar la igualdad de oportunidades en la organizacion.
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Reconocimientos
EFR. Certificado de Empresa Familiarmente Responsable.

La entidad cuenta con el Certificado de Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
que otorga la Fundacion Masfamilia, consiguiendo la concesion inicial en 2021 y su
renovacion en 2024 por tres anos mas. Anualmente se realizan auditorias externas y
se trabaja en posibles mejoras en materia de conciliacion, tratando de avanzar de
forma continua en este modelo. Para Cecabank, tal y como se establece en la orien-
tacion estratégica de la certificacion, ser EFR significa realizar una gestion responsa-
ble de su plantilla, principal recurso de la entidad y contribuir a mejorar la
conciliacion de la vida familiar, personal, laboral y el orgullo de pertenencia, garan-
tizando la igualdad de oportunidades, favoreciendo la atraccion y retencion del ta-
lento y aprovechando la riqueza de la diversidad en todas sus formas.

Este certificado cuenta con varias categorias. Cecabank, actualmente, se encuentra
en la categoria C+. Ser una Empresa Familiarmente Responsable es un valor aprecia-
do en todos los niveles del banco y positivamente valorado por la alta direccion, que
es informada y realiza el seguimiento oportuno segun establece la norma.

DIE. Distintivo de Igualdad en la empresa.

El DIE es una marca de excelencia que otorga el Ministerio de Igualdad a aquellas
empresas que demuestran un compromiso con la igualdad de trato y de oportunida-
des con sus plantillas, tanto en sus politicas internas como en sus practicas laborales.

Cecabank presentoé su candidatura en la convocatoria de 2024, publicada el 5 de
septiembre de 2024. El pasado 13 de marzo de 2025, tras la correspondiente evalua-
cion, se publico en el Boletin Oficial del Estado’, la resolucion de la concesion del
distintivo por parte de la ministra de Igualdad.

Para la obtencion del distintivo, se deben cumplir diversos requisitos que se agrupan
en tres bloques principales:

Disponer de la documentacion legal obligatoria, que incluye el Plan de Igualdad
registrado, el Protocolo frente al acoso sexual y por razon de sexo, y el registro
retributivo.

Evaluacion, implementacion y seguimiento de las medidas aplicadas en el Plan de
Igualdad o en las politicas de igualdad de la empresa. Estas medidas estan relaciona-
das con la formacion, seleccion, promocion de los derechos de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral y de su ejercicio corresponsable, politica retributiva,
politica de responsabilidad social, medidas para prevenir o detectar el acoso laboral,
sexual o por razon de sexo, prevencion de riesgos laborales con perspectiva de géne-
ro, lenguaje y publicidad no sexista, campanas de sensibilizacién, la integracion del
compromiso con la igualdad en las relaciones con terceros y la implicacion de la RLPT
y de la plantilla en la implantacion y evaluacion de las medidas de igualdad.

Implicacion de la representacion legal de las personas trabajadoras (RLPT), que

Cecabank acredité6 mediante un anexo de apoyo formal a la candidatura, canali-
zado a través de la Comision de Igualdad.

1. Orden IGD/261/2025.
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En Espafa, solo 197 empresas tienen este reconocimiento. El DIE tiene una vigencia
inicial de cinco anos en los que se trabajara para obtener las siguientes prorrogas. Para
ello se seguiran ejecutando y evaluando las medidas contenidas en los acuerdos de la
entidad o en el Plan de Igualdad.

Ademas del DIE y de la certificacion EFR, Cecabank obtiene anualmente, desde 2022,
los sellos de “Empowering Women’s Talent” y “Diversity Leading Company” que otorga
Equipos y Talento. Adicionalmente la entidad es firmante de la Carta de Diversidad
desde 2021.

Otras iniciativas en fomento de la igualdad

Cecabank lleva a cabo diversas acciones para reforzar el compromiso de la entidad y de
sus empleados con la diversidad y la igualdad en su entorno social. Estas iniciativas se
materializan a través de programas de voluntariado, proyectos de accioén social y cola-
boraciones con fundaciones, muchas de ellas propuestas por los propios empleados. En
2025, la entidad ha participado en proyectos orientados a la inclusion y la mejora de
oportunidades para colectivos vulnerables, colaborando con organizaciones como Fun-
dacion Senara, Fundacion Integra, Fundacion Bobath, el Real Oratorio de Caballero de
Gracia, la Fundacion Adisli o la Casa San Cristobal de la Fundacion Montemadrid. Para
mas informacion, véase el apartado 2.2 “Compromiso social con nuestro entorno”.

Seguridad y Salud

En linea con su Politica de Sostenibilidad, Cecabank articula un modelo integral de
seguridad, salud y bienestar que combina prevencion, vigilancia de la salud, formacion
y gestion de emergencias, orientado a proteger a las personas y asegurar entornos de
trabajo seguros. Todo lo anterior se enmarca en una gobernanza sélida y un dialogo
social permanente.

Prevencion y seguridad

La direccion de Cecabank tiene la responsabilidad de implantar, aplicar e integrar el
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, conforme a la normativa vigente. La en-
tidad ha organizado los recursos necesarios para desarrollar las actividades preventi-
vas mediante la modalidad de Servicio de Prevencion Ajeno, externalizado con la
empresa Quirdnprevencion, que cubre las especialidades de higiene industrial, ergono-
mia y psicosociologia aplicada, medicina del trabajo y seguridad en el trabajo.

Cecabank cuenta con un Plan de Prevencion que establece las directrices, normas y
procedimientos para la gestion e integracion de la prevencion de riesgos laborales.
Este plan recoge la politica, objetivos y metas, la estructura organizativa, las respon-
sabilidades y funciones, asi como los mecanismos de seguimiento y control.

Entre los procedimientos operativos incluidos en el plan se encuentran los relativos a
contratacion, gestion de recursos materiales y humanos, coordinacion con contratas y
subcontratas, informacion y formacion, consulta y participacion de la plantilla, y ac-
tuacion en caso de emergencia, entre otros.

Cecabank impulsa su cultura preventiva garantizando la formacion e informacion de
toda la plantilla en materia de seguridad laboral. A través de su area de formacion, la
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entidad imparte cursos sobre riesgos laborales y medidas preventivas, incluyendo el
uso seguro de pantallas de visualizacion de datos. Ademas, ofrece formacion especifica
a los equipos de intervencion para actuar en situaciones de emergencia, como incen-
dios y primeros auxilios.

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales estan cubiertos por la mutua MC
Mutual, garantizando la proteccion integral de las personas trabajadoras. Al igual que en
el ejercicio anterior, en 2025 no ha habido enfermedades profesionales en la plantilla.

Durante el afio 2025 ha habido un accidente de trabajo con baja, asi como tres acci-
dentes no laborales con baja. El total de dias de ausencia que han motivado estos ac-
cidentes asciende a 62.

Horas de absentismo’ Tasa de absentismo

17.549 22804 2)420/0

' 7 1,88%

N
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En funcion de lo anterior, la tasa de absentismo de 2025 se sitGa en el 2,42% (1,88% en
el ejercicio de 2024).

Estas iniciativas se complementan con dispositivos y practicas orientadas a la respuesta
inmediata ante situaciones de emergencia. Cecabank dispone en sus instalaciones de
tres desfibriladores, reforzando la capacidad de respuesta ante incidentes médicos y
garantizando un entorno mas seguro para su plantilla y visitantes. Ademas, en mayo de
2025 se llevo a cabo un simulacro de evacuacion en el que particip6 toda la plantilla, con
el objetivo de evaluar y mejorar los protocolos de actuacién ante posibles emergencias.

Salud y bienestar

La entidad cuenta con la especialidad de medicina del trabajo a través del servicio de
prevencion ajeno, gestionado por Quironprevencion. Este servicio se encarga de la
vigilancia de la salud de la plantilla en relacion con los riesgos derivados de la activi-
dad laboral, incluyendo analiticas, reconocimientos médicos y estudios epidemiologi-
cos para identificar posibles vinculos entre la exposicion a riesgos profesionales y su
impacto en la salud. Ademas, la entidad dispone de un médico externo, facilitado por
Quirénprevencion, que desarrolla funciones de medicina asistencial en el centro de
trabajo durante la jornada laboral.

En marzo de 2025, Cecabank lanzo su campana anual de reconocimientos médicos di-
rigida a toda la plantilla. Cada ano, la entidad ofrece la posibilidad de realizar un re-
conocimiento médico voluntario, gestionado directamente por la persona trabajadora
en cualquier centro de Quirénprevencion. Durante 2025 se llevaron a cabo 254 recono-
cimientos médicos, lo que representa el 54,62 % del total de la plantilla.

1Y

62

Total de dias de
ausencia

£

254

Reconocimientos
médicos

54,62%

54,62%

de la plantilla realizé
un reconocimiento
médico

1. Para medir las horas de absentismo, se han contemplado procesos de accidentes, bajas, consultas médicas, maternidad, paternidad, lactanciay permisos

remunerados. El dato corresponde a la plantilla de Espafa.
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Complementariamente, en el mes de octubre de 2025 se lanz6 una campaia de vacu-
nacion contra la gripe estacional de caracter preventivo, donde el 15,09% de la plan-
tilla se vacuno contra dicha enfermedad.

Cecabank puso en marcha en el ano 2018 el Plan Ckb-Well, en el que se engloban una
serie de acciones para promover comportamientos y habitos saludables que persiguen
la mejora del bienestar de los empleados y empleadas. Desde su inicio, se ha promo-
vido un servicio de fisioterapia, para mejorar la salud mediante la prevencion y trata-
miento de lesiones laborales, dicho servicio se articula en las propias instalaciones del
banco ofreciéndose un total de seis sesiones a la semana cofinanciadas por la entidad.

En el afo 2025 se ha puesto en marcha la iniciativa “Fruta en la oficina”, a través de
la cual la plantilla tiene acceso a fruta fresca y de temporada que esta a su disposicion
en todas las plantas de la sede corporativa. La fruta se repone tres dias a la semana.

Ademas, se ha llevado a cabo, en colaboracion MC Mutual, la jornada saludable con
diversas iniciativas para mejorar los habitos de alimentacion y costumbres de los
miembros de la plantilla. Los miembros de la plantilla de Cecabank pudieron realizar
distintos tipos de actividades con el objetivo de mejorar su salud fisica y mental, a
través de talleres para mejorar su alimentacion (se entregaron cestas con diferentes
clases de fruta) y ejercicios para prevenir distintos tipos de molestias asociadas a los
malos habitos de estilo de vida.

Asimismo, los trabajadores de Cecabank tuvieron la oportunidad de asistir a una con-
ferencia y talleres sobre el suefo.

Por otra parte, se pone a disposicion de los miembros de la plantilla, informacion faci-
litada por MC Mutual respecto a diversas cuestiones como escuela de espalda, forma-
cion en alimentacion saludable, entre otras.

Representacion y dialogo social

En 2025, el 100% de los empleados han estado representados en el Comité de Seguri-
dad y Salud, drgano paritario, que se reline, normalmente, con caracter trimestral y
que se rige por el reglamento del Comité de Seguridad y Salud. Ademas, el 100% de la
plantilla en Espana se ha vinculado por el Convenio Colectivo de las Cajas y Entidades
Financieras de Ahorro.

En cuanto al didlogo social, la entidad cuenta con un Comité de Empresa con 13 miem-
bros en el que estan representados tres sindicatos que se retnen de forma bimes-
tral. Las Ultimas elecciones sindicales se celebraron el 30 de noviembre de 2022.

El Comité de Empresa desarrolla su actividad sindical y de interlocucion de la empresa
a través de una serie de comisiones de trabajo:

@ N b e &7

Comité de Horarios Préstamos | Formacion | Buscas Igualdad
Seguridad
y Salud
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2.2. Compromiso social

El compromiso social forma parte de la cultura corporativa de Cecabank,
asi como de su estrategia de sostenibilidad y de su modelo de creacion

de valor a largo plazo.

Con nuestro entorno

En esta linea, la entidad ha venido desarrollando en los ultimos afios diversas iniciati-
vas orientadas a apoyar a los colectivos mas vulnerables, fomentar la sensibilizacion
social y promover una cultura corporativa basada en la responsabilidad, la participa-
cion y el orgullo de pertenencia de la plantilla.

Para Cecabank, la accion social es un elemento distintivo de su identidad. La direccion
de la entidad impulsa activamente estas iniciativas, convencida de su contribucion en
la generacion de valor social. En coherencia con esta vision, el Plan Director de Soste-
nibilidad 2025-2027 contempla un compromiso especifico: seguir fortaleciendo la ac-
cion social y avanzar hacia un presupuesto acumulado de un millén de euros durante
el periodo. Con ello, Cecabank reafirma su voluntad de mantener una contribucion
sostenida y tangible a la sociedad, orientada a generar impactos positivos y duraderos.

La estrategia de accion social de Cecabank tiene su origen en la propia plantilla, que
actia como motor de muchas de las iniciativas que se desarrollan cada afo. La entidad
fomenta activamente esta implicacion, animando a las personas empleadas a proponer
proyectos, participar en actividades de voluntariado y canalizar sus inquietudes y ex-
pectativas sociales a través de los distintos programas corporativos. Este enfoque par-
ticipativo contribuye a afianzar el vinculo entre la entidad y su plantilla, fortaleciendo
el orgullo de pertenencia y mejorando la satisfaccion de quienes forman parte
de Cecabank.

Este ambito constituye, ademas, uno de los aspectos mas valorados internamente. En
2025, se realizaron encuestas especificas llamadas “pulsos” a las personas que partici-
paron en los programas de accion social, con el fin de conocer su experiencia y recoger
propuestas de mejora. Los resultados reflejaron una valoracion especialmente positiva
y una actitud claramente promotora hacia estas iniciativas. En concreto, las activida-
des de voluntariado y accion social alcanzaron una puntuacion de satisfaccion de 9,8,
poniendo de manifiesto la excelente acogida de estos programas y el alto valor que
aportan tanto a la plantilla como al proposito social de la entidad.

El mejor y mas significativo ejemplo de este enfoque participativo es el programa “TU
Eliges”. Anualmente, la plantilla presenta iniciativas sociales, ambientales o cultura-
les, y Cecabank financia aquellas que resultan seleccionadas tras un proceso de vota-
cion interna. En su X| edicion, celebrada en 2025, el programa conté con una dotacion
de 150.000 euros destinada a apoyar los proyectos presentados y votados por las per-
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sonas empleadas. Esta edicion volvio a evidenciar el fuerte compromiso de la entidad
23 y de su plantilla con la mejora del entorno social, la promocion de la cultura y la
proteccion del medioambiente, con un total de 23 proyectos distribuidos en las tres

proyectos , e ., )
categorias, y con una participacion cercana al 85 % en la fase de seleccion y votacion.
¥ 9 (
/ WL‘? w ‘ ’
7Ee?” ||
My ‘\\ts 1 Accién Social cecabank
Proyectos presentados
74% 13% 13%
Social Medioambiental Cultural
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Las entidades y proyectos presentados en la XI edicion del programa fueron los siguientes:

Proyectos sociales

Contra la leucemia infantil
Fundacion Unoentrecienmil

Ocio personalizado
Asociacion Aleph-Tea

Humanizacién uci pediatrica del hospital la paz
Asociacion Madreperla

Renacer en la memoria
Afeam (Asociacion de familiares enfermos de Alzheimer
de Madrid)

Cada donacion es un paso hacia la cura: juntos contra
el sindrome de Morquio
Asociacion sindrome de Morquio

Y después de la carcel ;qué?
Apromar

Mas alla del craneo: mentes que transforman
Asociacion nacional del sindrome de APERT y otra cra-
neosinostosis sindromica

Amigos de Amaia -Asalbo
Asociacion almeriense sindrome Bohring-Opitz

Ayuda al visdn europeo

Fundacion para la Etologia y la Biodiversidad FIEB

NJOVU African Wildlife Conservation
NJOVU African Wildlife Conservation

Proteccion de gatos comunitarios
Fundacion Bigotes

cecabank
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Talento digital para jovenes con lesion cerebral
Fundacion AENILCE

Cuidamos bebés en senegal
Amigos de la Pouponniere Medna-Dakar

5 madres valientes: rompiendo el ciclo de pobreza
Fundacion Juanfe

Gestion emocional mediante la arteterapia familiar
Asociacion de personas con discapacidad La Canariega

Aliento de esperanza
Fundacion hospitalarias Arturo Soria

Exoesqueleto para mejorar la movilidad
Fundacion Bobath

Buddy OC
Fundacién Oscar contigo

Pequeiias preguntas, grandes respuestas
Asociacion nacional AMIAB de atencion integral a perso-
nas con discapacidad

Todos en ruta
Asociacion el despertar

Proyectos culturales ivi

De los primeros pasos a los primeros retos
Asociacion aula IFFD Madrid

Colonias ASEM 2025: semana de respiro familiar
Federacion espanola de enfermedades neuromusculares
(Federacion ASEM)

Escuela cultural en el mundo rural
Asociacion musico-cultural en clave rural Gredos
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A continuacion, se muestran los proyectos finalistas del programa “Tu Eliges”" junto al importe con el que han sido

premiados:

Categoria

Ayuda

Andlisis de los Proyectos ganadores

Cz

Social

25.000 €

Contra la leucemia infantil

La leucemia es la principal causa de muerte infantil entre 1y 14 afhos. Desde su crea-
cién Unoentrecienmil ha sido un referente en la lucha contra la leucemia infantil en
Espana. Con mas de una década de trayectoria han demostrado que la investigacion es
la clave para la curacion plena y que la inversion continuada genera avances reales. La
Fundacion Unoentrecienmil es una entidad sin animo de lucro que tiene como mision
principal acelerar la curacion de la leucemia infantil, enfocandose en investigacion
cientifica de calidad y movilizacion social. Desarrolla lineas de actuacion que abarcan
investigacion, sensibilizacion publica, recaudacion de fondos y apoyo comunitario.

Social

20.000 €

Ocio personalizado by ALEPH-TEA

El Servicio de Ocio de Aleph-TEA ofrece a 58 nifios, nifias y jovenes con autismo la
oportunidad de disfrutar de su tiempo libre con las mismas actividades que cualquier
otra persona de su edad como son las excursiones, quedadas de ocio en la ciudad y
colonias de verano, garantizando un ocio digno, estructurado y lleno de sentido.

Cada propuesta esta adaptada a sus intereses y nivel de apoyo, fomentando la autono-
mia, la participacion social y la creacion de vinculos.

Las actividades se desarrollan en entornos naturales y comunitarios como museos, cafe-
terias, parques o espacios culturales, trabajando la inclusion desde la experiencia real.

Social

15.000€

Humanizacién UCI pediatrica del hospital la PAZ

Este proyecto nace con el objetivo de ofrecer atencion psicoldgica especializada en la
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) del Hospital Universitario La Paz.

La naturaleza critica y, a menudo, repentina de las enfermedades tratadas, asi como
la sensacion de pérdida de control que experimentan las familias, genera una intensa
carga emocional.

En este contexto la intervencion psicoldgica tiene como finalidad prevenir estos efec-
tos adversos a través de una atencion temprana, continuada y sensible a las necesida-
des emocionales de las familias. Crear un entorno mas humano y centrado en el
paciente pediatrico. Ademas, este acompanamiento facilita la comunicacion entre
familias y equipo médico, mejorando la vivencia hospitalaria y el clima asistencial.

Social

10.000 €

Renacer en la memoria (nueva sede AFEAM)

Construccion de una nueva sede (por falta de espacio para realizar las actividades)
para la asociacion de familiares de personas con Alzheimer de Madrid.

Existen numerosos estudios que respaldan la eficacia de las terapias no farmacologicas
que se ofrecen, pero el fin Gltimo de AFEAM es mejorar la calidad de vida de las per-
sonas con Alzheimer y sus familias.

Social

10.000 €

Asociacion sindrome de Morquio

El Sindrome de Morquio es una enfermedad metabdlica hereditaria rara que pertenece
a un grupo de trastornos llamados mucopolisacaridosis (MPS). En palabras mas faciles,
en el cuerpo a diario se produce regeneracion y destruccion de las células de todos los
organos. Esta destruccion genera una toxina que debe ser eliminada poruna enzima.

El proyecto estd centrado en apoyar la investigacion cientifica de vanguardia, espe-
cialmente en el campo de la terapia génica, con el fin de encontrar una solucion dura-
dera y eficaz para tratar esta enfermedad.

1. Se adjunta Programa Tu Eliges del afio 2024 en el Anexo IV.
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Social 10.000 €

Y después de la carcel ;Qué?

APROMAR es una entidad social con mas de cuatro décadas de trabajo centrado en la
reinsercion social y psicosocial de personas que han pasado por prisiones, especial-
mente aquellas que enfrentan marginacion, falta de apoyos y exclusion tras salir de
centros penitenciarios. Su principal labor se organiza alrededor del proyecto “Después
de la carcel, ;qué?”, que combina acompanamiento en prision, alojamientos tutela-
dos, talleres de rehabilitacion y apoyo a la integracion comunitaria, respaldado por la
dedicacion de voluntariado y colaboraciones institucionales.

Social 10.000€

Mas alla del craneo: metres que transforman

Las Craneosinostosis Sindromicas son enfermedades raras que afectan al desarrollo del
craneo y la cara. Generan importantes dificultades médicas, sociales y emocionales
desde el nacimiento. El impacto psicologico en las familias suele ser invisible y poco
atendido.

ApertCras es la Unica asociacion en Espaia especializada en estos sindromes. Desde
1998 acompania a personas afectadas y a sus familias en todo el pais.

En 2020 cred el Servicio Psico-Online para ofrecer apoyo emocional especializado. El
servicio incluye sesiones individuales, talleres, grupos y acompanamiento desde el
diagnostico. Toda la atencion es online, gratuita y adaptada a cada etapa vital.

Social 7.500€

ASALBO. Asociacion almeriense sindrome Bohring-Opitz

El proyecto de ASALBO parte de las familias de Amaia y Mateo, dos pequefos afecta-
dos, y esta enfocado en la financiacion de la investigacion sobre la mutacion del gen
ASXL1 que lleva a cabo el Instituto de Biologia Molecular de Barcelona y que tiene un
coste de 62.000 euros anuales.

ASALBO esta incluida en FEDER (Federacion Espaiiola de Enfermedades Raras) y su
principal objetivo es avanzar en el conocimiento y desarrollo de tratamientos efecti-
vos para esta enfermedad tan desconocida para la comunidad cientifica por su baja
prevalencia. que muchas familias enfrentan debido a la escasez de recursos especiali-
zados.

Social 7.500€

Talento Digital para jovenes con lesion cerebral

El proyecto tiene como objetivo capacitar a jovenes con lesidn cerebral en competen-
cias digitales, comunicativas y creativas a través de su implicacion directa en la revis-
ta digital y videopodcast “Happy Hour”.

Esta publicacion, pionera por estar integramente gestionada por personas con discapa-
cidad, ofrece a los participantes la oportunidad de desempefar roles reales como re-
dactores, entrevistadores, disefiadores y productores de contenido multimedia.

Social 7.500€

Cuidamos bebés en Senegal

Este proyecto parte de la pregunta sobre como seria comenzar la vida en una institu-
cion. Asi empieza la vida de los recién nacidos acogidos en la Pouponniére de Dakar, un
orfanato dirigido por las Hermanas Franciscanas Misioneras de Maria. Cerca de 90 nifios
y nifas llegan alli tras haber perdido a su madre o simplemente porque sus familias no
pueden hacerse cargo.

La Fundacion Amigos de la Pouponniere contribuye a mejorar las condiciones de vida
de estos bebés.

cecabank
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5 madres valientes: Rompiendo el ciclo de la pobreza

Este proyecto nace para ellas: Laura, Maria Alejandra, Angie Juliana, Rosa Argel y Es-
ther Yuliana. Cinco jovenes con historias de lucha y suefios que aln brillan. Laura
suefa con ser enfermera; Maria Alejandra, con un empleo digno; Angie Juliana, con su
propia peluqueria; Rosa Argel, con ser abogada; y Esther Yuliana, con estudiar para
darle a su hijo un futuro lleno de oportunidades.

Gracias a este proyecto, tendran la oportunidad de acceder a una formacion técnico-la-
boral que les abrira las puertas de un empleo formal y digno. Y mientras ellas se prepa-
ran para un futuro mejor, sus hijos creceran en un espacio seguro y lleno de cuidado.

Gestion emocional mediante la arteterapia familiar

Se trata de un voluntarioso proyecto que nace en 1992 creado por unos padres que no
resignaron a que la falta de recursos publicos supusiera un menoscabo en la educacion,
desarrollo y cuidado de personas que, simplemente, eran distintas.

Después de 30 anos sigue siendo una referencia en la comarca del Condado de Huelva.
La asociacion atiende a personas con discapacidad o riesgo de padecerla y desde hace
varios afos tiene en marcha programas de respiro familiar para la conciliacién de la
vida laboral.

Social 7.500€
Social 5.000 €
Social 5.000 €

W4

Aliento de Esperanza

El proyecto “Aliento de Esperanza” - Reintegracion y Apoyo a Personas con Enfermedad
Mental encadenadas en la Ciudad de los Olvidados de Togo pretende proporcionar
atencion médica y psicologica a personas con enfermedades mentales que han sido
encadenadas a arboles, debido a la falta de recursos y servicios adecuados y a la ma-
nera de entender en Togo cémo se trata la enfermedad mental.

Este proyecto busca abordar la situacion critica de las personas con enfermedades
mentales en la region, donde la practica de encadenar a los enfermos mentales es una
violacion grave de los derechos humanos y un reflejo de la falta de atencion y recursos
en salud mental.

Medio 5.000 €
Ambiente

[=]

©

Ayuda al visén europeo. Sé6lo quedan 150
El vison europeo es un pequeio mustélido de pequeio tamafo y color chocolate.
Actualmente es el mamifero mas amenazado en Europa y esta en peligro critico.

Este proyecto se enmarca entre las medias de conservacion exsitu de la especie para
intentar la cria en cautividad y posterior liberacion en la naturaleza. Para ello se cuen-
ta con un centro en Casarrubios del Monte (Toledo) en el que ya han nacido 139 visio-
nes. El objetivo es volver a poblar los margenes de los rios espanoles con este animal.

Cultural 5.000 €

De los primeros pasos a los primeros retos (IFFD)

De los Primeros Pasos a los Primeros Retos es un proyecto que comprende dos de los
cursos de formacion familiar paralelos: uno para padres primerizos y otro para padres
cuyos hijos se encuentran en la etapa adolescente. Ambos necesitan consolidar sus
conocimientos sobre la crianza. Esta formacion, basada en la metodologia del Family
Enrichment, ofrece a los padres una propuesta educativa participativa, reflexiva y
orientada a la accion.

El curso esta compuesto por sesiones estructuradas en torno a casos practicos reales, notas
técnicas y debates en grupo. Este proceso fomenta el aprendizaje colaborativo y permite
a los padres identificar buenas practicas educativas y aplicarlas en su vida familiar.
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La distribucion sectorial de los proyectos premiados refleja la diversidad y amplitud
del impacto social generado por el programa “Tu Eliges”. Tal y como muestra el grafi-
co, las iniciativas vinculadas a la salud —especialmente las relativas a enfermedades
raras y a la infancia— concentran el mayor peso, representando cada una un 20 % del
total. A continuacion, destacan los proyectos orientados a la salud infantil y a la edu-
cacion, ambos con un 13 %. El resto de los ambitos —discapacidad, exclusion social,
exclusion infantil, salud mental, salud neurodegenerativa y biodiversidad— se sitGan
en torno al 7 %, evidenciando un reparto equilibrado que permite atender necesidades
muy diversas dentro del tejido social. En conjunto, esta distribucion demuestra la
sensibilidad de la plantilla hacia causas complejas y prioritarias, asi como la capacidad
del programa para canalizar impacto en areas de alto valor social.

% [ % e 7% %
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infancia mental generativa| | Educacion

20,0%

Discapacidad

Analisis de impacto global del programa Tu Eliges
desde su creacion hasta el afio 2025

A lo largo de los once anos de trayectoria del programa, se han presentado 264 proyec-
tos, de los cuales 134 han resultado premiados: 114 de caracter social, 12 culturales y
ocho medioambientales. Desde su inicio, el volumen de proyectos financiados ha mos-
trado una evolucion progresiva, pasando de cinco iniciativas en 2015 a quince en 2025.
A partir de 2019, el numero de proyectos seleccionados se ha mantenido estable, lo
que evidencia la consolidacion del enfoque del programa y de los recursos que Ceca-
bank destina a estas iniciativas.
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Desde el punto de vista econémico, a lo largo de estos once anos Cecabank ha desti-
nado mas de un millon de euros al programa “Tu Eliges” (1.076.770 €), inversion que
se ha distribuido entre los 134 proyectos premiados en las tres categorias. La dota-
cion ha seguido una evolucion ascendente desde su creacion: comenzo con 42.770 €
en 2015, se incrementd a 70.000 € en 2016 y 2017, alcanzo los 100.000 € entre 2018
y 2023y, finalmente, se elevo a 150.000 € en 2024 y 2025. En conjunto, el programa
ha aumentado su presupuesto un 250 %, lo que supone que el apoyo econdémico actual

es 3,5 veces superior a la inicial.
150.000€

100.000€

70.000€
42770€

E

e 3}
2015 2016 2017 2018 2024 2025

Esta continuidad y crecimiento reflejan el compromiso firme de Cecabank con la ac-
cion social, que no solo contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas bene-
ficiarias, sino que también consolida la reputacion de la entidad como un actor
socialmente responsable.

Ademas del programa “Tu Eliges”, Cecabank desarrolla cada afio un conjunto amplio
de iniciativas que refuerzan su compromiso social y complementan su contribucion a
la comunidad. Estas actuaciones abarcan ambitos como la educacion, la inclusion, la
respuesta ante emergencias y la proteccion del entorno, y permiten canalizar la impli-
cacion de la plantilla a través de diversas formas de colaboracion y voluntariado. A lo
largo de 2025, destacaron especialmente las siguientes iniciativas impulsadas en el
marco de la accion social de la entidad.

Emergencias humanitarias

Cecabank forma parte de la red de empresas colaboradoras del Comité de Emergencia
Espanol desde 2018. El Comité es pionero en Espafa por unir bajo una sola voz a em-
presas, medios de comunicacion y ONG internacionales especializadas en ayuda huma-
nitaria (Aldeas Infantiles SOS, Educo, Intermén Oxfam, Médicos del Mundo, Plan
Internacional y World Vision) para recaudar fondos en emergencias.

En 2025, el Comité de Emergencias se activo en una ocasion y, como en anteriores in-
tervenciones, Cecabank volvio a colaborar de manera activa. En esta edicion, la enti-
dad particip6 en la respuesta a la emergencia humanitaria ocurrida en Myanmar.

A finales de finales del mes de marzo de 2025 el Comité de Emergencia Espafol puso
en marcha sus protocolos de actuacion para apoyar a la poblacion en Myanmar tras el
terremoto de magnitud 7,7 que dejo mas de 3.600 victimas y devasté comunidades.
Ante una primera evaluacion y analisis de la situacion, y una vez garantizada la segu-
ridad e integridad de sus equipos, el objetivo principal de estas organizaciones fue
atender a la poblacion en situacién mas vulnerable como personas enfermas, nifos,
ninas y mujeres, cubriendo sus necesidades mas inmediatas de alimentacion e higiene
y proporcionandoles atencion psicologica.
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Por este motivo, Cecabank puso en marcha una campana de donaciones entre la plan-
tilla. Gracias a su implicacion, se recaudaron 2.950 euros, cantidad a la que la entidad
anadioé una aportacion equivalente. En total, se destinaron 5.900 euros al Comité de
Emergencia Espanol para apoyar la respuesta a esta crisis humanitaria.

Colaboracion y patrocinio del Banco de Alimentos de Madrid

Desde su nacimiento, Cecabank ha mantenido un fuerte compromiso con Banco de
Alimentos, colaborando con esta organizacion mediante el patrocinio de la “Plaza
Cecabank” en su sede del Colegio San Fernando y la “Avenida Cecabank” en su centro
logistico. En 2025, la entidad mantuvo su colaboracion con el Banco de Alimentos, in-
crementando la aportacion y el patrocinio respecto a anos anteriores hasta alcanzar
los 20.000 euros.

En paralelo, Cecabank mantuvo en 2025 su tradicional campana solidaria de Navidad,
“Operacion Kilo”, a través de la cual la plantilla pudo realizar aportaciones destinadas
a apoyar a familias en situacion de vulnerabilidad en la Comunidad de Madrid. En esta
edicion se recaudaron 3.257 euros, cantidad que la entidad duplicd, alcanzando una
donacion total de 6.514 euros, equivalente a 5.862 kilos de alimentos. Estas contribu-
ciones se canalizaron a través de la Fundacion Banco de Alimentos de Madrid, organi-
zacion que, gracias a las donaciones de empresas y particulares, proporciona una
comida diaria a mas de 115.000 personas mediante 530 entidades benéficas.

Contenedor de ropa y zapatos con la Fundacion Madre Coraje

Desde 2019, Cecabank pone a disposicion de su plantilla un contenedor para la dona-
cion de ropa y calzado, facilitando asi su contribucion a iniciativas de economia circu-
lar y apoyo social. Estas donaciones son gestionadas por la Fundacion Madre Coraje,
organizacion que trabaja en la mejora de comunidades en situacion de vulnerabilidad
en Perl y Mozambique, y que también desarrolla proyectos sociales y ambientales en
Espana. En 2025, la plantilla de Cecabank aporté mas de 430 kilos de ropa y calzado a
través del contenedor instalado en sus instalaciones. Ese mismo aho, la Fundacion
Madre Coraje envio mas de 108.300 kilos de material a Pert y Mozambique, donde se
les dio una segunda vida mediante donaciones directas, venta en mercadillos solidarios
o entrega a entidades colaboradoras, generando recursos para proyectos sociales, edu-
cativos y de cooperacion.

Aulas informaticas-Aulas TIC y Aulas Sociales
con el patrocinio de Cecabank

Cecabank mantiene un firme compromiso con la educacion financiera y la digitalizacion.
Desde 2019, la entidad colabora con distintas organizaciones en la creacién y manteni-
miento de aulas informaticas y sociales destinadas a mejorar las oportunidades de colec-
tivos en situacion de vulnerabilidad. En la actualidad, seis aulas continGan operativas,
ofreciendo formacion y acceso a recursos tecnoldgicos gracias al apoyo de Cecabank.

Cada ano, la entidad contribuye mediante la donacion de equipos informaticos y apoyo
econdmico para garantizar su funcionamiento y la programacion de actividades forma-
tivas. En 2025, la financiacion destinada a estos programas ascendié a 4.000 euros por
aula, reforzando asi el compromiso de Cecabank con la inclusion digital y el desarrollo
de competencias clave para la empleabilidad.

cecabank
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Aula informatica en el Real Oratorio de Caballero de Gracia: esta aula esta dirigi-
da a personas mayores, personas inmigrantes y personas desempleadas. Inaugurada
en 2021, ha acogido durante el Ultimo ano diversas charlas —con una asistencia
media de entre 20 y 40 participantes— asi como varios cursos de informatica basica
destinados especialmente a personas inmigrantes con recursos econémicos limita-
dos. Todas las actividades han completado el 100 % de las plazas disponibles. A fina-
les de 2025, Cecabank don6 nuevos monitores y varios dispositivos Microsoft
Surface, con el fin de mejorar la calidad del aprendizaje de cara al nuevo curso que
dara comienzo en enero de 2026.

Aula informatica en el colegio de la Fundacién Bobath: esta dirigida a personas
con paralisis cerebral en distintos grados, tanto menores como personas adultas.
Inaugurada en 2021, se enmarca en la colaboracion que Cecabank mantiene con la
Fundacion desde 2018 y que, desde la creacion del “Aula Cecabank”, se ha intensi-
ficado tanto en el colegio de educacion especial como en el centro de dia. Entre las
personas beneficiarias directas se encuentran los 86 alumnos y alumnas del centro
educativo y las 10 personas usuarias del centro de dia, mientras que los beneficia-
rios indirectos —principalmente familiares— ascienden a 172 y 20 respectivamente.
Todas las personas usuarias con paralisis cerebral o patologias afines pueden utilizar
en algln momento las pantallas digitales tactiles instaladas en el centro, donadas
por Cecabank, que contribuyen a mejorar su proceso de aprendizaje y participacion
en las actividades formativas.

Aula informatica o aula TIC en la Fundacion Adisli: inaugurada en el primer semes-
tre de 2022, esta orientada a ofrecer formacion y apoyo a personas con discapaci-
dad ligera o inteligencia limite, facilitando el desarrollo de sus proyectos de vida 'y
el acceso a una red de apoyos. Este espacio se ha consolidado como un recurso es-
tratégico para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. En 2025,
gracias al Aula Cecabank, 197 personas recibieron formacion digital y acompana-
miento para su insercion laboral, utilizando de manera habitual los equipos infor-
maticos donados por la entidad. La participacion en estas actividades ha permitido
mejoras significativas en autonomia digital, competencias para la empleabilidad y
gestion telematica de tramites. Ese mismo afno, 71 participantes de Adisli concurrie-
ron a programas de oposicion, de los cuales 28 obtuvieron una plaza publica, mien-
tras que otras 26 personas lograron su incorporacion a empresas privadas.

Aula informatica Fundacion Senara: inaugurada en el segundo semestre de 2022,
esta orientada a apoyar a personas en situacion de vulnerabilidad, con un enfoque
especial en mujeres y sus familias. Su proposito es ofrecer orientacion laboral, capa-
citacion profesional y herramientas que faciliten la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral. Durante 2025, un total de 198 personas participaron en talleres,
formaciones y otras actividades desarrolladas en este Aula TIC gracias al apoyo de
Cecabank. Entre las iniciativas impulsadas destaca el proyecto EmpleaMujer+, dirigi-
do a mujeres desempleadas de la ciudad de Madrid. A través de este programa, 18
participantes completaron el curso de Cajera/Reponedora y Manipulacion de Alimen-
tos; 20 personas realizaron los cursos de Auxiliar de Farmacia con Atencion al Cliente
—en dos ediciones—; 83 trabajaron competencias transversales para la empleabili-
dad; y 77 participaron en actividades de refuerzo de la motivacion.

Aula informatica Fundacion Integra: inaugurada en el primer trimestre de 2023,
acoge semanalmente el programa de capacitacion digital para el empleo dirigido a
personas en situacion de exclusion social y a personas con discapacidad que se en-
cuentran en bulsqueda activa de trabajo. Desde su puesta en marcha, un total de
582 personas han recibido formacion en el Aula TIC de Cecabank, acumulando mas
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de 1.500 horas impartidas para la adquisicion de habilidades y conocimientos digi-
tales esenciales que mejoran sus oportunidades de acceso al mercado laboral. Solo
en 2025, participaron 189 personas.

En cuanto al perfil de las personas beneficiarias, el 55 % se encuentra en situacion de
exclusion social, el 30 % son mujeres victimas de violencia de género y el 15 % son
personas con discapacidad. Ademas, el 63 % supera los 45 afos, grupo especialmente
afectado por la brecha digital y por las dificultades asociadas a los procesos de bUs-
queda de empleo en linea. El 70 % de las personas participantes fueron mujeres.

La formacion en el Aula TIC es impartida por profesionales de empresas colabora-
doras de la Fundacion Integra, entre las que se encuentra Cecabank. Desde 2023,
alrededor de 16 profesionales de la entidad han participado anualmente en la
imparticion de este programa formativo, contribuyendo de manera directa al de-
sarrollo de competencias digitales clave para la empleabilidad.

Aula informatica Casa San Cristobal: inaugurada en septiembre de 2024 en colabo-
racion con la Fundacion Montemadrid, se ha consolidado en 2025 como un espacio
clave para la formacion, la inclusion y el desarrollo de competencias educativas y
profesionales de nifios, nifas y personas adultas. Gracias a este Aula Cecabank, se
han impulsado iniciativas de alto impacto social orientadas a mejorar la empleabi-
lidad, reforzar el rendimiento académico y fomentar las habilidades digitales.

En el ambito de la empleabilidad, participaron 36 personas en el curso de capacita-
cion logistica, de las cuales 11 accedieron a un empleo tras finalizar su formacion.
En cuanto al refuerzo educativo, 24 estudiantes de distintos centros del barrio me-
joraron su rendimiento y consolidaron habitos de estudio. Asimismo, el aula permi-
tio impulsar el aprendizaje digital de 12 jovenes a través de cursos de iniciacion a
la programacion y al pensamiento computacional, asi como mediante el desarrollo
de pequeiios proyectos tecnoldgicos que fomentan la creatividad y la innovacion
desde edades tempranas.

Donacion de equipos informaticos

En el marco de su politica de accion social Cecabank impulsa la donacion de equipos
informaticos en desuso, - pantallas, ordenadores, portatiles etc.- contribuyendo a pro-
longar su vida util y a fomentar un modelo de reutilizacion responsable. Esta iniciativa
permite que los equipos tengan una segunda vida al servicio de fundaciones y entida-
des sociales, que los destinan principalmente a aulas TIC e informaticas y proyectos
formativos, favoreciendo el acceso a la tecnologia, la reduccion de la brecha digital y
el uso mas sostenible de los recursos. La donacion de equipos informaticos parte de
Cecabank este ano se ha realizado con seis fundaciones y asociaciones:

Fundacién Fundacién Fundacién Real Oratorio Asociacién
Senara Adisli Sanders de Caballero CONI
20 8 30 de Gracia 162
ordenadores ordenadores ordenadores 12 monitores
portatiles portatiles y portatiles y monitores
4 27 4
Microsoft pantallas Microsoft
surface surface
1
ordenador
portatil
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Voluntariado

Cecabank desea impulsar en su plantilla una cultura de compromiso social y valores
compartidos, para lo que el voluntariado corporativo se convierte en una herramienta
fundamental de impacto social. La mision de Cecabank, es crear relaciones duraderas
basadas en la confianza con diferentes grupos de interés. El voluntariado corporativo
contribuye a construir estos vinculos a largo plazo, a través de la aportacion de solu-
ciones comunes frente a los retos que existen en el entorno donde opera y, en espe-
cial, de su involucracion en aquellas causas identificadas por los empleados.

Tras la aprobacion en 2024, por parte del Comité de Direccion, de los “Principios de
actuacion en materia de Voluntariado” y la creacion del “Grupo de Voluntarios de
Cecabank”, en 2025 la entidad ha seguido impulsando esta linea de trabajo, ampliando
la participacion y el nimero de iniciativas desarrolladas. Este compromiso quedo re-
flejado en la jornadadesayuno celebrada en diciembre, en la que la entidad traslado
su reconocimiento a todas las personas voluntarias que, de forma discreta, solidaria 'y
desinteresada, han contribuido —tanto en el pasado como en la actualidad— al desa-
rrollo de distintos proyectos e iniciativas sociales.

En 2025, la Oficina de Sostenibilidad y Compromiso Social coordiné diversas iniciati-
vas de voluntariado alineadas con los objetivos de la entidad y repartidas a lo largo
del ano.

En el primer trimestre, se llevo a cabo una jornada de voluntariado medioambiental en
colaboracion con Reforesta, en la Sierra de Madrid. Un grupo de 15 personas voluntarias
de Cecabank participé en la plantacion manual de especies autdctonas en el Monte de
Utilidad Publica de Valdemaqueda, una zona afectada en el pasado por un incendio fo-
restal. Esta actuacion contribuyo a la restauracion del ecosistema local, favoreciendo la
biodiversidad y la recuperacién de espacios naturales degradados.
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En el segundo trimestre, se desarrollaron actividades de voluntariado educativo y so-
cial junto a Junior Achievement. A través de los programas “Ventajas de permanecer
en el colegio” y “OrientaT”, 23 personas voluntarias de Cecabank acompanaron y
sensibilizaron a mas de 370 estudiantes de secundaria pertenecientes a cinco centros
educativos, fomentando la continuidad escolar y el descubrimiento de competencias
clave para su futuro académico y profesional.
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En el mes de octubre, la entidad impulsé una nueva linea de voluntariado en colabo-
racion con Fundacion Integra, en parte desarrollada en el Aula Digital Cecabank. Los
programas “Escuela de Fortalecimiento” e “INTEGRATE”, en los que participaron 16
personas voluntarias, ofrecieron apoyo a personas en riesgo de exclusion social me-
diante el refuerzo de competencias digitales basicas, la practica de entrevistas, la
elaboracion de planes de busqueda activa de empleo y la mejora de la marca personal
y el CV. Asimismo, el programa “INTEGRATE” se centro en el uso practico de herra-
mientas digitales para la busqueda de empleo y en el acompafiamiento para la inscrip-
cion en ofertas reales. Como parte de esta colaboracion, en 2025 Cecabank formalizo
su adhesion al “Compromiso Integra”, una red de empresas e instituciones comprome-
tidas con el impulso del empleo socialmente responsable.

Finalmente, en el Gltimo trimestre, Cecabank particip6 en la campana “Una carta para
un abuelo”, impulsada por la Fundacion Adopta un Abuelo. A través de esta iniciativa,
personas voluntarias de la entidad escribieron cartas navidenas dirigidas a personas
mayores que sufren soledad no deseada. Esta accion, junto con la tradicional “Opera-
cion Kilo” organizada con el Banco de Alimentos de Madrid, formo parte de las activi-
dades solidarias puestas en marcha especificamente en la época navidena para todas
las personas empleadas que desearon participar.

Con los Derechos Humanos

Cecabank mantiene su firme compromiso de actuar con responsabilidad, cumpliendo la
normativa legal aplicable y garantizando el respeto a los Derechos Humanos.

Considerando la naturaleza de las operaciones de Cecabank y su presencia tanto en
Espana como en distintos paises europeos mediante oficinas operativas y de represen-
tacion, no se han detectado riesgos relevantes en estas materias. Desde las areas de
Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna se implementan controles orientados a ga-
rantizar el cumplimiento normativo y la prevencion de delitos. Ademas, el modelo de
trabajo de la entidad contribuye a minimizar los riesgos potenciales, manteniendo la
alineacion con las mejores practicas en cada ambito.

Como parte de su compromiso, Cecabank se incorpor6 en 2017 a la Red Espafola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, integrando en su estrategia y operaciones los diez
principios que promueven el respeto a los derechos humanos, las condiciones laborales
justas, la sostenibilidad ambiental y la lucha contra la corrupcion.

Adicionalmente, en el 2024, el Consejo de Administracion aprobé la Politica de Dere-
chos Humanos de la entidad. Este documento establece el compromiso de la entidad
de orientar su actuacion conforme a los principios de respeto y proteccion de los De-
rechos Humanos, incorporando procedimientos para la identificacion de posibles situa-
ciones de riesgo y la aplicacion de mecanismos de prevencion y mitigacion.
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La entidad asume compromisos especificos en su relacion con sus empleados, clientes,
proveedores y socios de negocio y con el entorno. Esta politica ha sido comunicada a
todos los empleados y se encuentra a disposicion de los grupos interesados en la pagi-
na web de la entidad'.

A continuacion, se recogen los principales compromisos y el modelo de gestion de la

entidad.
Principio General
Principios de
Cecabank se compromete a cumplir con los Derechos Humanos y a implementar Pacto Mundial
procedimientos de supervision y control para identificar y mitigar posibles riesgos Principio 1
de violacion. Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion

de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia.

Cecabank dispone de un Cddigo de Conducta Corporativa aplicable a todos los empleados de la entidad en el que
se recogen los principios y pautas de comportamiento que persiguen garantizar el cumplimiento de los Derechos
Humanos. La entidad pone a disposicion de los empleados y resto de grupos de interés de la entidad un canal de
conducta corporativa a través del cual se cursan las consultas o denuncias de posibles incumplimientos. En 2025 no
se han recibido denuncias relacionadas con estos aspectos a través del canal de conducta corporativo.

Las areas de Riesgos y Cumplimiento y Auditoria Interna aseguran el estricto cumplimiento de la regulacion aplicable.
La Politica de Cumplimiento Penal y los informes reputacionales realizados a los grupos de interés velan también por el
cumplimiento de la legislacidon, la debida diligencia y la no vulneracion de los Derechos Humanos.

Para mas informacion véase el apartado de “Etica y Cumplimiento: corrupcién y soborno” de este documento.
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En su relacion con los empleados

El derecho a la libertad de opinidn, de informacion y de expresion, respetando
la diversidad de opiniones y fomentando el dialogo y la comunicacion.

El derecho de asociacion y negociacion colectiva.
El derecho a tener un entorno de trabajo seguro y saludable.

El derecho a tener unas condiciones de trabajo dignas con remuneraciones
adecuadas y en igualdad de oportunidades, en base a caracteristicas que estén
relacionadas con su mérito o los requisitos inherentes al trabajo.

El derecho a la no discriminacion por razon de sexo, raza, religion, origen,
estado civil o condicién social.

El derecho a disponer de un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo
personal, ayudando a los empleados a conciliar las necesidades de su vida
personal y familiar.

El derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno, asi como disponer de un
ambiente laboral libre de acoso o contrario al respeto a los derechos.

El derecho de sus empleados a la proteccion de los datos personales y su
intimidad.

Principios de

Pacto Mundial
Principio 3

Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4

Las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5

Las empresas deben apoyar
la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6
Las empresas deben apoyar

la abolicion de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Cecabank dispone de un conjunto de politicas y normativa interna que velan por garantizar los derechos de las
personas que trabajan en la misma. Por ello respeta y promueve internamente aspectos relacionados con la libertad
de expresion, asociacion, unas condiciones de trabajo optimas, la no discriminacion, conciliacion, asi como la
proteccion de los datos personales y la intimidad.

Cecabank se rige por el convenio colectivo de las Cajas y entidades Financieras de Ahorro, mejorando por contrato
las condiciones y aplicando medidas compensatorias a los empleados con condiciones especiales.

Adicionalmente la entidad dispone de Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable) que otorga la Fundacion
Masfamilia, habiéndose renovado nuevamente en el afio 2024.

Cecabank cuenta con un Plan de Igualdad entre mujeres y hombres y conciliacion de la vida familiar y laboral.
Asimismo, recoge un Protocolo de actuaciones en el caso de denuncia de acoso laboral, acoso sexual y por razon de
sexo en Cecabank.

Para mas informacion véase el apartado de “Nuestro talento”.
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https://www.cecabank.es/por/wp-content/uploads/2024/08/CKB-Politica-DDHH.pdf

En su relacidon con el entorno

Principios de
Pacto Mundial

Compromisos de Cecabank

o La lucha contra la corrupcion, mediante la implementacion de procedimientos

En su relacion con los clientes

que permitan identificar y gestionar el riesgo de corrupcion de las
operaciones, asi como establecer controles asociados.

La transparencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y su desglose
en funcion de las geografias donde opera.

La promocion de iniciativas de accion social que redundan en la mejora de los

Principio 10

Las empresas deben
trabajar contra la
corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion
y soborno.

derechos econémicos, sociales medioambientales y culturales de la sociedad,
incluyendo aquellas en materia de educacion financiera.

» Mantener estrategias de colaboracion con distintos organismos nacionales e
internacionales, asi como entidades del tercer sector para impulsar el respeto
de los derechos humanos y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Mecanismos de gestion de Cecabank

Cecabank cuenta con un Codigo de Conducta que incluye medidas contra la corrupcion y el soborno. Ademas,
dispone de certificacion AENOR conforme a la Norma UNE 19601 de Cumplimiento Penal y procedimientos especificos
para la prevencion del blanqueo de capitales.

Cecabank cuenta con una Politica Fiscal que tiene como objeto garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi como la adherencia a los principios y buenas practicas fiscales. El Comité Fiscal se encarga de
controlar el cumplimiento de las obligaciones formales en la investigacion, evaluacion y seguimiento de los posibles
riesgos relacionados con la materia.

Enmateriasocial, Cecabank impulsa el programa Tu Eliges y otras iniciativas para proyectos sociales, medioambientales
y culturales, reforzando su compromiso con la sostenibilidad. La entidad esta adherida al Pacto Mundial desde 2017.

Para mas informacion véase el apartado de “Etica y Cumplimiento”, y “Compromiso Social con nuestro entorno”.
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Principios de
Pacto Mundial

Compromisos de Cecabank

« No invertir en aquellas empresas o grupos para los que haya evidencias

creibles de violaciones materiales de leyes o regulaciones aplicables, o que Principio 2

infrinjan los derechos fundamentales tales como la declaracién Universal de Las empresas deben

log Dgrgchos Humanos, Convenios de la Organizacion Mundial del Traba}]o, Los asegurarse de que sus
Pr1pc1plos Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos de Naciones empresas no son complices
Unidas. en la vulneracion de los

o Desarrollar y seguir procedimientos especificos que incorporen criterios y Derechos Humanos.

controles en la inversion en sectores que puedan tener un mayor impacto en Principio 7
los Derechos Humanos. Las empresas deberan

« Evitar cualquier discriminacion injustificada en los destinatarios de su oferta mantengr un enfoque
de productos y/o servicios, respetando en todo momento la privacidad de sus prevgntwo que favorezca el
datos y su intimidad. medio ambiente.

o Cumplir con los requerimientos de la regulacion en materia de blanqueo de Principio 8
capitales y financiacion del terrorismo, dotando de los medios necesarios para Las empresas deben

la identificacion y gestion de los riesgos asociados fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio 9

Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el
medioambiente.

Mecanismos de gestion de Cecabank

Cecabank dispone de politicas y procedimientos que refuerzan su compromiso con los clientes. Cabe destacar la
Politica de Inversion Responsable, que excluye empresas con vulneraciones graves de derechos fundamentales.
Ademas, el Cddigo de Conducta prevé mecanismos contra la discriminacion y protege la privacidad, y la entidad
cuenta con procedimientos para la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Para mas informacion véase el apartado de “Etica y Cumplimiento” y el apartado “Planet”.

En relacion con sus proveedores y socios de negocio

Principios de
Pacto Mundial

Compromisos de Cecabank
La entidad solo trabajara con proveedores y socios comerciales que:

« Compartan los principios éticos de la entidad y que muestren igualmente un Principio 2

estricto respeto a los Derechos Humanos. Las empresas deben
asegurarse de que sus

+ Garanticen su respeto por la legislacion laboral, los convenios internacionalesy | empresas no son complices
garanticen un entorno laboral adecuado a sus trabajadores. en la vulneracion de los

Derechos Humanos.

Mecanismos de gestion de Cecabank

Cecabank dispone de un Codigo de Conducta de proveedores, que define las pautas y los estandares minimos de
comportamiento en términos de conducta ética, social y medioambiental esperados en la contratacion de suministros
y servicios externos, asi como en las relaciones con los proveedores. En 2025 se ha realizado una campafna de
sensibilizacion sobre este codigo.

Para mas informacion véase el apartado de “Cadena de suministro responsable”.
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“Planet

Cecabank reafirma su
compromiso de operar
de manera responsable y
sostenible, aplicando el
principio de precaucion

y trabajando para

mitigar el impacto
medioambiental tanto en
SUS operaciones como en
su ambito de influencia.
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Aunque la actividad de Cecabank tiene un impacto directo limitado
sobre el entorno, la entidad reconoce la importancia de una gestion
eficiente y responsable de los recursos, promoviendo la reduccion
de costes y la optimizacién en su uso. Ademas, impulsa iniciativas
orientadas a la economia circular, la digitalizacion de procesos y la
sensibilizacion ambiental.

El compromiso de la entidad se materializa en la Politica de Sostenibilidad, bajo la
supervision del Consejo de Administracion, y se articula en tres aspectos:

RG. O [0

Contribuir a la financiacion de una
economia sostenible y baja en
carbono, en linea con los
compromisos adquiridos por la

Gestionar el impacto ambiental
directo en las instalaciones,
promoviendo la eficiencia en el
consumo de recursos y la mejora

Cumplir con la legislacion vigente
en materia medioambiental, asi
como las mejores practicas
propuestas por los estandares

entidad. continua en la gestion de residuos internacionales.
y emisiones, fomentando en lo
posible la economia circular.

Adicionalmente, Cecabank concreta y desarrolla los compromisos recogidos en su
Politica de Sostenibilidad a través de la , aprobada por el
Consejo de Administracion en su sesion de 30 de abril de 2024. Este documento esta-
blece los principios y lineas de actuacion especificas en materia ambiental, con el
objetivo de integrar la sostenibilidad en la operativa diaria de la entidad. La Politica
aplica una doble perspectiva de materialidad, identificando las medidas necesarias
para gestionar impactos, riesgos y oportunidades asociados a la actividad, asi como
para contribuir a la transicion hacia una economia baja en carbono.

La supervision de estos compromisos corresponde al Comité de Direccion, con el apo-

yo operativo del Comité de Sostenibilidad. La Politica Medioambiental es pUblica y La supervision de
esta disponible en la pagina web corporativa y en la intranet, que cuenta con un es- de los compromisos
pacio dedicado a la sensibilizacion y formacion en aspectos ambientales para los de la Politica
empleados. Medioambiental
corresponde al
Durante 2025, Cecabank ha continuado trabajando en los aspectos medioambienta- Comité de Direccidn,
les, reforzando la incorporacion de criterios medioambientales en sus procesos inter- con el apoyo
nos y promoviendo iniciativas orientadas a la eficiencia y la sensibilizacion de los

operativo del Comité
grupos de interés. Todas las acciones se han desarrollado en el marco de planes de de Sostenibilidad

trabajo especificos, aprobados y supervisados por los 6rganos de gobierno, garanti-
zando su correcta ejecucion y seguimiento.
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En este contexto, el Plan Director de Sostenibilidad 2025-2027 recoge el objetivo
“Entorno”, cuyo proposito es minimizar el impacto ambiental de Cecabank, lo que
impacta en la cadena de valor de sus clientes. Para ello, se han definido dos lineas
de trabajo: la eficiencia medioambiental en las operaciones propias y la gestion de
la huella de carbono de las inversiones. Entre las acciones llevadas a cabo en 2025,
destacan:

Cecabank mantiene implantado su Sistema de Gestion Ambiental conforme a la
norma ISO 14001:2015, que garantiza la mejora continua en la gestion de estos
aspectos. En diciembre de 2025, la entidad super6 con éxito la primera auditoria de
seguimiento realizada por AENOR.

Durante el ejercicio, se ha reforzado el analisis de riesgos medioambientales
mediante un estudio de materialidad a nivel de negocio, que ha derivado en la
elaboracion del Plan de Transicion Prudencial.

Paralelamente, se ha continuado calculando y analizando la huella de carbono de las
inversiones, analizando nuevos indicadores y fortaleciendo el marco de seguimiento
y gestion de estos aspectos.

En materia de divulgacion y transparencia, Cecabank publicé en 2025 su tercer
Informe sobre Cambio Climatico dentro del Informe con Relevancia Prudencial (IRP),
siguiendo las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Informacion
Financiera relacionada con el Clima (TCFD). Este informe incluye informacion sobre
gobernanza, estrategia, riesgos y métricas relacionadas con el clima, reafirmando el
compromiso de la entidad con la transparencia en aspectos ESG.
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Adicionalmente, se ha continuado trabajando en el calculo de indicadores relativos
a la Taxonomia de la UE, en base a los objetivos de adaptacion y mitigacion del
cambio climatico.

cecabank

3.1. Huella de carbono y reduccion de emisiones

La gestién del indicador de huella de carbono es una prioridad en la
agenda ambiental de Cecabank, ya que refleja el grado de eficiencia
global de la entidad en la gestidon de los aspectos medioambientales.

Desde 2017, Cecabank elabora anualmente su inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl), considerando los alcances 1, 2 y 3. Este calculo es verifica-
do por un tercero independiente, AENOR, que emite un informe conforme a la norma
ISO 14064-1:2018".

A continuacion, se muestran los resultados del calculo de emisiones de 2025 para las
categorias 1y 2 en base a la informacion disponible a fecha de presentacion de este
informe. No obstante, la entidad recalcula sus emisiones posteriormente, publicando
su informe de emisiones verificado a lo largo del ejercicio.

Emisiones (tCO2eq)

2025 2024
Alcance 1 147,13 22,03
Combustion fija (gas) 28,65 21,78
Desplazamientos (vehiculo de empresa) 0,54 0,25
Fugas de gases refrigerantes 105,57 0,0
Gasoil de grupos electrogenos 12.37 B
(situaciones de emergencia) ’
Alcance 23 0,0 0,0
Alcance 3 -4 173,27°

1. Las emisiones de 2024 (alcances 1y 2) han sido modificadas con respecto del EINF 2024. Cecabank calcula su huella de
carbono en base a los tres alcances, actualizando los factores de emision y verificando su huella de carbono de acuerdo
con la norma ISO 14064-1:2018 (versién oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 1SO 14064-1:2019).

2. Se excluyen del calculo del ejercicio las emisiones asociadas al uso de grupos electrégenos, dado que su contribucién
ala Huella de Carbono de la entidad es inferior a la materialidad fijada (5%).

3. Enfoque de mercado.

4. En proceso de calculo.

5. Desplazamientos de los empleados de casa al trabajo, residuos (RAEEs), asi como la energia eléctrica tanto en CPDs,
como en superficies arrendadas, que para ambos casos ha sido obtenida por fuentes de origen renovable.

Cecabank realiza habitualmente los controles y mantenimientos preventivos de todos
sus equipos conforme a la normativa vigente, asegurando su correcto funcionamiento
y minimizando riesgos ambientales. No obstante, en 2025, la entidad ha experimen-
tado un incremento puntual en sus emisiones de alcance 1, motivado por dos circuns-
tancias extraordinarias. Por un lado, se produjo una fuga de gases refrigerantes en
uno de los equipos, un incidente aislado que se considera excepcional y que fue ges-
tionado de manera inmediata. Por otro lado, se han activado los grupos electrogenos

1. Certificado 14064-1:2018

cecabank

AENOR ™%

Certificado Huella de Carbons
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tCO,eq (Alcance 1+2)

2.500 2.288
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durante el apagdn que tuvo lugar el 28 de abril de 2025 y que afect6 a la red eléctri-
ca nacional. Como infraestructura critica, Cecabank garantizé la continuidad de sus
servicios esenciales, lo que implico un uso extraordinario de estos equipos, cuyo con-
sumo en ejercicios anteriores era despreciable por su baja incidencia.

A pesar de estos eventos extraordinarios, la entidad mantiene un desempefo ambien-
tal muy positivo. Desde 2017, ano en el que la entidad comenzo a gestionar este indi-
cador, Cecabank ha trabajado en la reduccion de sus emisiones de carbono, a través
de la implantacion de medidas de eficiencia energética y buenas practicas, pasando
de una huella de carbono de 2.288 tCO2 en 2017 a 147 tCO2 en 2025.

147

2017 2018

Desde el afio 2019,
la entidad mantiene
la adquisicion del
100% de la energia
eléctrica con
certificado de origen
renovable
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Estos niveles de reduccion se han conseguido gracias a distintas medidas que se han
aplicado en la entidad, desde que se comenzo a calcular y gestionar este indicador:

« Desde el afo 2019, la entidad mantiene la adquisicion del 100% de la energia eléc-
trica con certificado de origen renovable, tanto para los centros de procesamiento
de datos como para los edificios corporativos.

o Entre 2018 y 2024, Cecabank mantuvo la certificacion 1SO 50001, que permitio
mejorar la eficiencia energética y reducir consumos mediante la implantacion de
un Sistema de Gestion de la Energia. Esta norma internacional establece un mar-
co para integrar la gestion energética en todos los procesos de la organizacion,
identificando oportunidades de ahorro, optimizando el uso de recursos y aplican-
do medidas concretas para reducir el consumo. Las medidas de ahorro, sustitu-
cion de equipos y mejoras en la eficiencia de los consumos se canalizaron a través
de este sistema.

« Aunque actualmente la certificacion no esta vigente, la entidad sigue aplicando los
principios y medidas que garantizan la optimizacion del consumo energético. No
obstante, la entidad se encuentra certificada en la Norma ISO 14001:2015, de Sis-
temas de Gestion Ambiental, que incorpora la gestion de aspectos ambientales en
su conjunto, incluida la gestion energética.

« De forma continua, Cecabank ha impulsado acciones de formacion para fomentar
buenos habitos entre la plantilla.

cecabank

Adicionalmente a las medidas y niveles de reduccion obtenidos, Cecabank opta por la
compensacion de las emisiones residuales. De esta forma Cecabank compensa desde
el ano 2020 el 100% de sus emisiones de alcance 1+2 y algunas de sus emisiones de
alcance 3. En 2025 ha participado en distintos proyectos de compensacion a nivel
nacional e internacional, gestionando la compensacion de emisiones de 2024 a través
de su participacion en los siguientes proyectos:

» Cecabank ha compensado 23 toneladas de emisiones correspondientes a los alcan-
ces 1y 2 mediante un proyecto de repoblacion forestal desarrollado por la Funda-
cion Bosques Sostenibles en el Monte Vecinal en Mano Comun de Villaoril, en
Asturias. En el marco de esta iniciativa, se han plantado 119 arboles, que absorbe-
ran un total de 23 toneladas de CO2 durante un periodo de 50 afnos, conforme a los
valores de referencia incluidos en el Registro de Huella de Carbono, Compensacion
y Proyectos de Absorcion del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto De-
mografico.

« Para la compensacién de emisiones de alcance 3, correspondientes a desplaza-
mientos de los empleados de casa al trabajo, y gestion de residuos (RAEEs), la
entidad ha participado en dos proyectos a través de la fundacion ECODES:

ecores

tiempo de actuar

Junto con

Bosques
Sostenibles
Sustainable Venturing

Cecabank
ha plantado

11 9 arboles

Cecabank ha compensado 100 toneladas de emisiones
correspondientes al alcance 3 mediante el Proyecto
de produccion y comercializacion de estufas eficientes
en areas urbanas de la provincia de Maputo,
Mozambique. Este proyecto sustituye cocinas
tradicionales por estufas de alta eficiencia, lo que
reduce significativamente el consumo de biomasa y las
emisiones de CO2. Ademas, genera importantes
beneficios sociales, al mejorar la salud de las familias
gracias a que reducen el gasto en combustible, lo que
les permite dedicar mas recursos a otras necesidades.

La entidad ha compensado 74 toneladas de emisiones
de alcance 3 mediante su participacion en el proyecto
“Forestacion con madera de alta calidad en pastizales
degradados” en Uruguay, gestionado a través de la
plataforma CeroCO2. Esta iniciativa consiste en la
plantacion de especies forestales en suelos
degradados, contribuyendo a la captura de carbono y
a la restauracion de ecosistemas. Ademas de los
beneficios ambientales, el proyecto promueve la
biodiversidad, genera empleo local y fomenta
practicas sostenibles en las comunidades, integrando
criterios sociales y econémicos en la lucha contra el

cambio climatico.

Como en ejercicios anteriores, las emisiones de 2025 seran compensadas a lo largo del
ejercicio 2026, tras el recalculo y posterior verificacion de los datos del ejercicio.

Adicionalmente, y con el fin de concienciar sobre la importancia de la proteccion del
entorno, Cecabank ha incorporado el voluntariado ambiental a su programa de volun-
tariado corporativo. En 2025 se llevo a cabo una jornada de reforestacion en el Monte
de Valdemaqueda, donde el equipo de voluntariado plant6é 79 arboles en una zona
afectada por un incendio forestal.

Las acciones de gestion de la huella de carbono de la entidad son acreditadas con la
obtencion del sello “calculo, reduzco y compenso” otorgado por la Oficina Espaiola
de Cambio Climatico, del Ministerio para la transicion ecoldgica y el reto demografi-
co. Cecabank ha inscrito sus emisiones desde el ano 2017, habiendo obtenido en 2025,
el sello de 2023. La entidad tramitara los sellos de 2024 y 2025, conforme a los nuevos
requisitos establecidos en el RD 214/2025, a lo largo del ejercicio de 2026.

cecabank
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Plan de reduccion de emisiones 2026-2030
(alcances 1+2)

Cecabank establece un nuevo objetivo de reduccion de emisiones a cinco anos basado
en la consolidacion de su modelo de eficiencia energética y en la progresiva sustitu-
cion de equipos por otros mas eficientes. Dado que la entidad ya opera con una huella
operativa residual, el margen adicional de reduccion es limitado, por lo que el plan
se centra en mantener el buen desempefo ambiental actual y asegurar la maxima
eficiencia posible en las operaciones.

}  Objetivo: Reducir las emisiones absolutas de alcance 1y 2 en un 3%—
5% para 2030 respecto al afio base 2020, en condiciones normales de
operacion.

El plan esta orientado a mantener los niveles actuales de eficiencia y de huella ope-
rativa residual y seguir reduciendo cuando las mejoras tecnologicas de los equipos
permitan una mayor eficiencia energética con el compromiso explicito de prevenir y
corregir desviaciones , salvo en situaciones extraordinarias (como incidencias técni-
cas o emergencias), que dada la baja magnitud absoluta de las emisiones pueden al-
terar significativamente los resultados anuales.

Este objetivo incorpora un enfoque prudente ligado a la variabilidad anual del consu-
mo de gas —dependiente de la climatologia— y se basa en las siguientes medidas:

Huella de Carbono de la cartera

En linea con su Politica de Sostenibilidad, Cecabank mantiene el compromiso de im-
pulsar la financiacion de una economia baja en carbono, alineada con los objetivos
internacionales y europeos. Como parte de este compromiso, el Consejo de Adminis-
tracion aprobo6 en su sesion de mayo de 2024 la Politica de Inversion Responsable y
Sostenible’, que refuerza la integracion de criterios ESG en la gestion de carteras y
promueve el desarrollo del negocio sostenible para contribuir a los objetivos del
Acuerdo de Paris y la transicion hacia una economia verde.

Entre las acciones clave, la entidad realiza el calculo y seguimiento de la huella de
carbono de sus carteras de inversion, aplicando una metodologia propia basada en los
principios del estandar PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) y en los
trabajos colaborativos impulsados por las asociaciones bancarias en Espana. Esta me-
todologia ha sido objeto de revision tanto por parte de Auditoria Interna, como de
revision externa (la Ultima de ellas en 2025), garantizando su robustez y alineacion
con las mejores practicas internacionales.

La cartera de inversion se compone, esencialmente, por las inversiones en deuda pUbli-
ca (riesgos soberanos y asimilados) y en renta fija privada. También, en menor medida,
por préstamos, créditos y otras financiaciones a organismos publicos y grandes empre-
sas (corporates). Por Ultimo, de manera mucho mas limitada, se prestan avales y garan-
tias, y se invierte en renta variable. Es decir, la estrategia mayorista desarrollada
determina que estas inversiones sean, fundamentalmente, en deuda publica de los
paises de la Eurozona, y en renta fija privada de entidades supervisadas y corporates.

Dada la composicion actual de sus carteras y la materialidad concentrada en posi-

Entre las acciones
clave, la entidad

realiza el calculoy
seguimiento de la
huella de carbono
de sus carteras de

C ciones de inversion, Cecabank calcula la huella de carbono exclusivamente sobre
dichos activos —excluyendo los préstamos— y realiza un seguimiento sistematico de
este indicador desde 2020. Los resultados obtenidos para el ano 2024 se muestran a
continuacion:
1. Renovacion de los sistemas de generacion térmica 3. Refuerzo del Sistema de Gestion Medioambiental
(calefaccion) para mejorar la eficiencia energética, (ISO 14001) como motor de mejora continua, con
reducir el consumo de gas y disminuir el riesgo de monitorizacion periodica de consumos, indicadores de
incidencias técnicas que puedan incrementar desempeno, planes de accion ante desviaciones y Renta ﬁja pl:I blica (Soberanos)
puntualmente las emisiones. medidas correctivas orientadas a la eficiencia y la
mejora continua. Este enfoque garantiza que emisiones tog WACI (Keco
cualquier incidencia se gestione de o, ?e9/
2. Planes de mantenimiento preventivo y correctivo %~ manera inmediata y que se refuercen Q’«;, 2023 o,
de equipos criticos y de climatizacion, conforme a la Iso los controles preventivos.la compra ?; 0,164
normativa vigente, para minimizar fallos operativos y PN ¢ continuada de energia eléctrica con 2
gestionar adecuadamente eventos extraordinarios. L4001 garantia de origen renovable. 5023 2024 2024
0,291 0,408 0,094
4. Programas de sensibilizaciéon y formacion para la
plantilla (buenas practicas de consumo, movilidad
y uso eficiente de instalaciones). * Siglas en inglés de weighted average carbon intensity (media ponderada de la intensidad de carbono).
5. Compromisos voluntarios de compensacion de las
emisiones residuales mediante proyectos certificados.

1. Para mas informacion sobre la Politica de Inversion Responsable y Sostenible puede consultar la seccidn 5.3. Gestion
de Riesgos, o acceder a Sostenibilidad | Cecabank.
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Renta fija publica (Subsoberanos*)

Emisio,,e

* Inversiones en Comunidades Auténomas.

Renta fija privada + renta variable (corporates)

S

Los objetivos de
descarbonizacion
estard
condicionada

por el ritmo

de transicion
climatica que
adopten los paises
emisores

St
2023
0,220
2024
0,177
2023
0,119
2024 2024
0,118 0,093

En 2024, la evolucion de las emisiones asociadas a las carteras de inversion de Ceca-
bank ha estado marcada por factores de composicion y dinamica de mercado. En
renta fija publica, las emisiones absolutas han aumentado debido al incremento sig-
nificativo de la inversion, mientras que en términos relativos (WACI) se observa una
mejora, reflejo de los planes de descarbonizacion de los paises emisores.

En deuda subsoberana, la reduccion de inversion y la mejora en las emisiones de las
Comunidades Autonomas han permitido disminuir tanto las emisiones relativas, como
las absolutas. Por otro lado, en renta fija corporativa y renta variable, se ha experi-
mentado una reduccion tanto en emisiones absolutas, como relativas.

A fecha de elaboracion de este informe, la entidad se encuentra en proceso de calcu-
lo de las emisiones correspondientes a 2025, a la espera de la publicacion de los datos
por parte de los emisores para completar el analisis.

Alargo plazo Cecabank esta comprometida con la descarbonizacion de sus carteras de
inversion y la consecucion de los objetivos de alcanzar la neutralidad climatica en
2050. Dada la elevada proporcion de bonos soberanos en la composicion de la cartera
de Cecabank, que representan aproximadamente el 80% del total, la evolucion hacia
los objetivos de descarbonizacion estara condicionada, en gran medida, por el ritmo
de transicion climatica que adopten los paises emisores. A través de las politicas y
procedimientos internos, se da seguimiento a la evolucion de los emisores.

A medida que se avance en el desarrollo y consolidacion de indicadores que permitan
establecer metas a largo plazo, Cecabank procedera a definir objetivos intermedios
de descarbonizacion.
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3.2. Gestion ambiental en Cecabank

Durante 2025, Cecabank ha reforzado su compromiso con

la sostenibilidad ambiental, impulsando acciones orientadas
a la eficiencia y la reduccién del impacto en el entorno. La entidad
ha continuado desarrollando iniciativas para optimizar el uso de

recursos y promover practicas responsables.

Las actuaciones en materia medioambiental se enmarcan en el Plan Director de Sos-
tenibilidad, bajo el objetivo “Entorno”, que incorpora lineas de trabajo especificas
relacionadas con la eficiencia ambiental en operaciones propias y la gestion de la
huella de carbono. Los objetivos y medidas se articulan a través del Sistema de Ges-
tiébn Ambiental implantado en la entidad y certificado por AENOR, desde febrero de
2025, conforme a la norma ISO 14001:2015.

El Sistema de Gestion Ambiental actia como herramienta clave para canalizar la es-
trategia de Cecabank en esta materia, garantizando la integracion de criterios am-
bientales en las operaciones. Su gestion se articula mediante un grupo de trabajo
transversal en el que participan distintas areas de la entidad —Inmuebles, Sostenibi-
lidad, Calidad, Gestion del Talento, y Auditoria Interna—, lo que asegura una vision
global y una gestion integral y eficiente de los aspectos ambientales.

Asimismo, la entidad dispone de un servicio de alertas sobre requisitos legales am-
bientales, con el objetivo de asegurar el cumplimiento normativo y anticiparse a po-
sibles requerimientos.

La formacion y concienciacion de los empleados en la materia es un aspecto impor-
tante para lograr los objetivos fijados. De esta forma, los empleados de Cecabank
reciben formacion obligatoria relativa a la gestion eficiente de la energia. Adicional-
mente en 2025, toda la plantilla ha realizado el curso Factor ECO, que permite
aprender de forma practica como reciclar y aplicar estas pautas en las oficinas. Por
otro lado, se realizan acciones de concienciacion mediante la guia de Buenas Practi-
cas del uso de la Energia, que se encuentra a disposicion de la plantilla en la intranet
corporativa.

En este periodo, los consumos de energia y suministros han experimentado un ligero
incremento, asociado principalmente a las obras realizadas en los edificios, si bien se
mantienen dentro de unos niveles que reflejan una gestion equilibrada y eficiente.
Como excepcion, en 2025 se ha registrado un consumo de gasoleo asociado a los gru-
pos electrdgenos, debido a la activacion obligatoria derivada del apagdn nacional que
tuvo lugar el 28 de abril de 2025, a diferencia de ejercicios anteriores en los que no
fue necesaria su puesta en marcha.

El objetivo “Entorno”
incorpora lineas de
trabajo especificas
relacionadas con la
eficiencia ambiental
en operaciones
propias y la gestion
de la huella de
carbono

GESTION
AMBIENTAL

1S0 14001

AENOR ™%

Certificads del
Sistiemade Gestitn Ambient sl
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A continuacion, se muestra la evolucion de los principales indicadores medioambientales:

Consumos edificios

Energia Energia Energia Papel Agua
(Electricidad) (Gas Natural) (gaséleo) (Ecolégico- Ecolabel) M3
GJ GJ GJ Kg

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

La entidad ha mantenido su programa “Papel 0”, orientado a todos los departamen-
tos, para evitar la impresion de documentos fisicos y fomentar la digitalizacion de la
informacion, con el objetivo de reducir el consumo y la gestion de papel. Esta inicia-
tiva ha generado una disminucion en los consumos.

El consumo de agua se ha visto ligeramente incrementado con respecto al afo ante-
rior, dado que la entidad ha continuado realizando obras en las instalaciones.

Por otro lado, la entidad trabaja para reducir su impacto ambiental mediante proce-
sos de gestion de residuos que distinguen entre residuos no peligrosos y peligrosos, los
cuales son retirados por gestores externos autorizados y tratados en instalaciones

activarse en ninguna emergencia. especializadas.

cecabank
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Residuos generados (toneladas)

16,35 743

Pape{y cartén 33.44 Plasticos
’ 14,45 6,02
12,23 Mezcla'
2024 2025 2024 2025 2024 2025
202,642 7.34

120,55 367

Construccion y demolicidn

3 1. Residuos sélidos urbanos.
RAEE 2. Lacifra ha sido recalculada con
respecto al EINF de 2024.
3. Los RAEE son equipos eléctricos
y electrénicos que en una pequefia
proporcién incluyen residuos
2024 2025 2024 2025 peligrosos.

Los residuos de construccion y demolicion son los mas significativos dado que, a lo
largo del afno 2025, Cecabank ha continuado realizando obras en sus instalaciones.

cecabank
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“ Prosperity

Cecabank se enfoca en
mantener su posicion
como banco custodio y
depositario independiente,
ademas de ofrecer
servicios especializados
para atraer nuevos clientes
e incrementar la relacion
con los actuales.
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A.1. Nuestros clientes

Los clientes constituyen el pilar fundamental del negocio de
Cecabank. La entidad mantiene un firme compromiso con ellos,
orientado a consolidar relaciones duraderas basadas en la
confianza.

El modelo de Cecabank se centra en ofrecer soluciones especializadas de manera
continua, acompanando a los clientes en sus proyectos para alcanzar sus objetivos
estratégicos. El conocimiento financiero y expertise nos permite disefar productos de i

alto valor anadido.

+350

Clientes

Esta especializacion, junto con un modelo de calidad sustentado en la mejora conti-
nua, la transparencia, el dialogo y el impulso de la innovacion mediante soluciones
digitales, refuerza la capacidad de la entidad para consolidar su base de clientes, fi-
delizar y atraer nuevas relaciones. En 2025 Cecabank siguio atendiendo a mas de 350
clientes, incluyendo entidades financieras tradicionales, gestoras de inversion, gran-
des corporaciones, aseguradoras, fintechs, administraciones publicas y nuevos acto-
res, con una oferta de servicios diferenciada.

Asimismo, este afo se ha continuado con la diversificacion de ingresos desde distintas
perspectivas: clientes, servicios, segmentos de mercado y nuevas zonas geograficas
con la apertura de oficina en Luxemburgo. Dicha diversificacion posibilita fortalecer
a la entidad de los ciclos econémicos, objetivo en el que se lleva trabajando desde
hace mas de diez afos, desde su constitucion.

Anualmente Cecabank define unos objetivos comerciales con la implicacion de la alta
Direccion, que se supervisan e integran en el seguimiento del Plan Estratégico. La
entidad cuenta con un Comité Comercial que da seguimiento con periodicidad men-
sual del cumplimiento de los objetivos comerciales y principales indicadores de acti-
vidad comercial, con el objetivo de anticiparse a posibles desviaciones y adoptar
medidas correctoras. Asimismo, cada semestre se informa al Consejo de Administra-
cion de los avances mas importantes de la actividad comercial.

Adicionalmente, la entidad cuenta con los Comités de Nuevos Productos, Nuevos
Servicios y Comité de Precios, que se encargan del analisis de nuevas iniciativas,
oportunidades y rentabilidad de los negocios, completando asi la gobernanza de la
gestion comercial.

Analisis de nuevas

iniciativas, oportunidades y = = =
rentabilidad de los negocios Comité de Comité de Comité de Precios
Nuevos Productos Nuevos Servicios
Ceca bank Informe EINF 2025. Estado de Informacién No Financiera consolidado
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Diversificacion de negocios

A finales de 2025, la aportacion al margen bruto de las tres lineas de negocios “core”
de la entidad muestra una foto diversificada de ingresos por servicios.

'S NS A
3%
Tesoreria
S <
45%
Securities 1 6 O/O
Services Pagos y plataformas

Diversificacion de clientes

2%

Servicios asociativos y otros

La busqueda de nuevos clientes para aumentar la diversificacion se extiende a todas
las lineas de negocio de la entidad y es objeto de seguimiento continuado por la mis-
ma. Como resultado de estos esfuerzos, entre los avances de 2025 cabe destacar:

o—o

®

i

=

El negocio de Securities Services,
que ademas de incrementar el
grado de vinculacion con los
clientes actuales, ha logrado
captar nuevos clientes,
consolidando una base sélida que
supera los 135.

R

o

El area Financiera incorpora una
media de diez clientes al ano.
Cecabank busca el
establecimiento de alianzas
estratégicas para expandirse fuera
del mercado nacional en el ambito
de billetes. La operativa de la
Sala de Tesoreria contribuye tanto
a la atraccion de nuevos clientes
como al fortalecimiento de los
existentes, mediante iniciativas
como la financiacion de los capital
calls en inversiones de capital
riesgo o la financiacion a gestoras
en los lanzamientos de los fondos.
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El ambito de Pagos que engloba
servicios en una fase avanzada de
madurez, los esfuerzos se orientan
mas a reforzar la vinculacion con
los clientes que a la mera
captacion. La entidad trabaja en
ampliar la gama de productos y
servicios, incorporando novedades
y adaptaciones regulatorias, y en
atraer nuevos clientes de tamafo
medio y pequeno fuera del ambito
tradicional.

cecabank

Diversificacion de segmentos

La cartera de clientes de Cecabank diferencia cuatro grandes sectores de actividad,
sobre los que se hace seguimiento de la distribucion de clientes y oportunidades.

+

-

i s o

CO—— 9

Sector del ahorro
Entidades asociadas
a CECA

Bancos Gestoras, Resto
Tanto nacionales, aseguradoras Incluye sector
como internacionales y empresas de publico, corporates,
servicios de entidades financieras
inversion (ESls) no tradicionales,
entre otros

Con el fin de establecer relaciones duraderas con sus clientes, Cecabank se centra en

fijar acuerdos a largo plazo.

En 2025, la entidad ha seguido enfocandose en cuatro areas principales de trabajo:

Sistemas
de Gestion de
Calidad

Mantenimiento e implantacion de sistemas de gestion para la mejora continua en
aquellos ambitos donde la certificacion aporta un valor diferencial.

Se mantiene la certificacion de los sistemas de gestion de Cobros y Pagos y de Valores
y Depositaria bajo los criterios de la norma ISO 9001:2015; ademas, se ha logrado la
certificacion del Servicio de Pagos Inmediatos y del Servicio de Factura Electronica,
ambos segln la misma norma. Por otro lado, en los ambitos certificados segun I1SO
9001:2015, se ha profundizado en la mejora continua y en el desarrollo de los princi-
pios, mas alla del cumplimiento de los requisitos de la propia norma, asi como en la
realizacion de planes de mejora basados en las propuestas que nos hacen llegar los
clientes y la simplificacion de los flujos de trabajo.

Proyecto
de calidad
objetiva

Analisis y ajustes de indicadores objetivos en los servicios con impacto en cliente para
medir la calidad objetiva y contrastarla con la percepcion de los clientes.

Medicion

y Analisis

de la Voz del
Cliente

cecabank

Entender sus necesidades y expectativas, de forma que estas se tengan en cuenta en
la toma de decisiones.

En 2025 se han revisado los contenidos de las encuestas a los clientes externos para
asegurar su alineacion con el Proyecto de Calidad Objetiva, eliminando y modificando
algunas preguntas, anadiendo otras y profundizando alin mas en la personalizacion de
las encuestas maximizando la precision en la obtencion y presentacion de informa-
cion. Se ha aumentado la representatividad revisando los criterios internos y se ha
anadido un nuevo ciclo de encuestas interanual basadas solo en los KPIs para clientes
especificos cuya opinion resulta especialmente significativa para valorar la mejora de
los Servicios.

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado
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Planes
de Mejora

Dirigidos a conseguir los objetivos estratégicos de la entidad en materia de fideliza-
cion de clientes y establecimiento de relaciones a largo plazo:

a. Mejorar la calidad de los procesos.
b. Mejorar la experiencia de los clientes.

A lo largo de 2025, se ha continuado con la integracion del modelo de medicion de la
experiencia del cliente con la definicion y seguimiento de planes de mejora perfecta-
mente adecuados a cada servicio.

Satisfaccién en general
(Promedio 0-10)

Los principales indicadores de experiencia de cliente continGan reflejando niveles
elevados en el conjunto de los servicios de Cecabank. En coherencia con el firme
compromiso con la excelencia y la satisfaccion de los clientes, se lleva a cabo un
analisis exhaustivo de la retroalimentacion recibida. Este proceso nos permite identi-
ficar con precision los factores que influyen en su evolucion y disefar planes de me-
jora ambiciosos y orientados a resultados, especialmente en aquellos servicios que
presentan un mayor potencial de optimizacion.

El objetivo de la entidad es reforzar la confianza de los clientes y garantizar que
cada interaccion con Cecabank se encuentre alineada con los mas altos estandares
de calidad.

Probabilidad de seguir contratando
(% de clientes que punttan de 8 a 10)

XYY XX XXX Derx oo o0

204 DDDDDDDD DO 8%
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Cecabank dispone de un Servicio de Atencion al Cliente'. En el afio 2025 la entidad ha
recibido seis reclamaciones (dos en 2024), de las que cuatro fueron admitidas a tra-
mite y resueltas - dos a favor de Cecabank y dos a favor de los clientes - y otras dos
fueron inadmitidas por no ser el reclamante cliente ni usuario de los servicios finan-
cieros de la entidad.

1. De acuerdo con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo, sobre los Departamentos o Servicios de
Atencién al Cliente y sobre el Defensor del Cliente de entidades financieras.

cecabank

4A.7. Finanzas sostenibles

Cecabank integra la sostenibilidad como un eje transversal de su
actividad, entendiendo que el sector financiero desempena un papel
esencial en la transicién hacia modelos econémicos mas responsables.

Desde la posicion de la entidad, como banco mayorista, la entidad orienta sus capa-
cidades a impulsar practicas sostenibles en toda la cadena de valor, apoyando a las
entidades con las que trabaja. A continuacion, se detalla como cada una de las lineas
de negocio integra este enfoque.

En el ambito de Securities Services, destacan los servicios de Verificacion ISR de fon-
dos y el Proxy Voting.

Cecabank, en su funcién de depositario, verifica que los vehiculos financieros, que
sean ISR y que se encuentren bajo su supervision, cumplen con los niveles de la inver-
sion socialmente responsable que les corresponde, dotando al cliente final de la cer-
teza de que realmente estd accediendo a un producto ISR. Para realizar este
seguimiento, Cecabank ha creado un ecosistema junto con proveedores lideres de
informacion financiera, especializados en el ambito y seguimiento de criterios ISR.

A cierre del ejercicio de 2025, el patrimonio de fondos depositados en la entidad que
promueven caracteristicas medioambientales o sociales, o tienen como objetivo
inversiones sostenibles, superan los 137.946 millones de euros. Para estos Ultimos,
el peso sobre el patrimonio total de vehiculos depositados en Cecabank, a cierre del
ejercicio, conforme a la clasificacion establecida por SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation, por sus siglas en inglés), se muestra a continuacion':

Articulo 8 Articulo 9

Promueven iniciativas sociales y
ambientales junto con los objetivos
de resultados tradicionales

470/0 2 %

Por otro lado, Cecabank dispone de diferentes alternativas para los servicios de Proxy
Voting, que incluyen la comunicacion, ejecucion de voto, la trazabilidad de la opera-
tiva y la asistencia para acuerdos con proxy-advisory (asesores de voto) en caso nece-
sario. Es un servicio flexible y a medida en el que el modelo final se disefia en funcion
de las preferencias de cada cliente y de los posibles acuerdos que este pueda tener
con proveedores de proxy-advisory.

Productos de inversidon que
cuentan con objetivos explicitos de
sostenibilidad

En 2025 se comunicé en mas de 5.000 juntas en 73 paises distribuidos por los cinco conti-
nentes y se enviaron a mercado mas de 14.500 instrucciones de voto de forma satisfactoria.

1. Para las lICs y ECR’s, informacidn sobre articulos SFDR obtenida a partir de los folletos de los
vehiculos. Para los FP’s y EPSV’s, informacién sobre articulos SFDR obtenida a partir de las gestoras.

cecabank
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Securities
Services

Proxy Voting
En 2025 se
comunicé en:

+5.000

Juntas en

73

paises

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado

91



22

55

Servicios
tecnologicos

Implantacién
de firma digital

50%

Oficinas en Espana

Sector seguros

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado

A través del negocio de Pagos y Plataformas se busca facilitar a los clientes soluciones
rapidas, seguras y sostenibles. Las soluciones digitales de Cecabank, no solo brindan
beneficios financieros, sino también beneficios ambientales.

Los servicios digitales favorecen la reduccién del consumo de papel de los clientes.

Cecabank dispone de una solucion de facturacion electronica que permite eliminar las
facturas en papel y generar notables eficiencias tanto a la propia entidad como a los
clientes de la solucion. La solucion de Cecabank genera y custodia mas de 2.5 millo-
nes de facturas al mes, 30 millones al aho. Durante 2025 la entidad ha trabajado en
mejorar este aplicativo y adaptarlo a la nueva normativa de facturacion electroénica.

La solucion de firma digitalizada de Cecabank permite aportar seguridad juridica a la
firma digital de contratos en oficina al sustituir el papel por una solucion donde el
cliente firma en una tableta que digitaliza el proceso. La solucion esta implantada en
mas del 50% de las oficinas del sistema financiero en Espana, asi como en aproxima-
damente el 20% del sector seguros. En 2025, Cecabank ha extendido y mejorado las
funcionalidades de este servicio, permitiendo que su uso cubra mas casos. Mejorando
la digitalizacion de los procesos de contratacion, se ha reducido casi al 100% el con-
sumo de papel para los clientes de la entidad.

En 2024 Cecabank continud con el proyecto para la digitalizacion de boletas de tarje-
tas que se inicio en 2022, centrandose tanto en grandes clientes como en el pequefio
comercio. En 2025, se ha seguido trabajando para mejorar la expansion del servicio,
con la prevision de que se siga trabajando en esa misma linea.

Adicionalmente se incorporan criterios ambientales en la operativa, como la compra
de energia eléctrica 100% renovable que se utiliza en los centros de procesamiento de
datos y en las oficinas. Ademas, Cecabank reducido significativamente la huella de
carbono y compensado las emisiones de alcance 1y 2 y parte del alcance 3. Todo ello
minimiza y compensa el impacto ambiental de los servicios que ofrece la entidad y de
la cadena de valor del sector financiero.

cecabank

En el ambito financiero la entidad ha trabajado en seguir incorporando criterios ESG
en toda la operativa. En abril de 2024, el Consejo de Administracion aprobé la Politica
de inversion responsable y sostenible, que fija los compromisos de Cecabank en esta
materia, aplicables a la cartera de inversion de la entidad. La Politica sefala el com-
promiso de la entidad con las finanzas sostenibles y la incorporacion y gestion de
riesgos ESG.

La Politica de inversion responsable y sostenible se encuentra a disposicion de los
grupos de interés en la pagina web de la entidad.

A 31 de diciembre de 2025, las emisiones ESG de Cecabank en Renta Fija Privada al-
canzaron los 164,5 millones de euros distribuidos en 20 posiciones, lo que supone un
incremento de 13,6 millones de euros respecto a los 150,9 millones de euros registra-
dos en 2024. En Renta Fija Publica, las inversiones en emisiones ESG ascendieron a
54,2 millones de euros a cierre de 2025.

Los factores ESG estan integrados en la evaluacion del riesgo de crédito, incluyendo
esta informacion y el impacto que pudiera tener en los informes de contrapartida que
soportan el proceso de admision o las revisiones anuales. Durante el periodo 2025 el
Area de Riesgos y Cumplimiento ha realizado el seguimiento de las exposiciones a
emisores con calificacion ESG presentes en la cartera de inversion. A 31 de diciembre
de 2025, el 78,4% de la exposicion en Renta Variable provenia de emisores con califi-
cacion ESG (70,3" % en 2024) y un 48,84% de renta fija privada (47,78% en 2024).

En linea con el seguimiento periddico de las exposiciones correspondientes a emisores
con calificacion ESG en la cartera, destaca que, entre las contrapartes que cuentan
con calificacion ESG, mas del 90% presenta una puntuacion clasificada como riesgo
bajo o medio-bajo, lo que refleja un perfil global de sostenibilidad sélido y estable.

Adicionalmente, Cecabank es miembro de la red de creadores de mercado de la Union
Europea desde 2021 (Primary Dealer Network). Durante 2025, la Union Europea ha emi-
tido todos sus bonos bajo un Gnico nombre, Unified Funding Approach (UFA). Con este
enfoque, deja de diferenciar las emisiones destinadas a cada programa (SURE, NGEU...),
lo que agiliza los procedimientos y favorece un mercado Unico para la deuda de la UE.

En 2025, la UE emitié mas de 160.000 millones de euros para financiar sus distintos
programas. Cecabank ha participado en todas las subastas ordinarias —24 de letras y
12 de bonos—, asi como en las 10 subastas sindicadas realizadas durante el afo. Ac-
tualmente, la UE cuenta con cinco emisiones en formato green y ya ha anunciado, en
su plan de funding para el primer semestre de 2026, que no emitira nuevos bonos bajo
este formato, limitandose a realizar taps de las emisiones ya existentes.

El instrumento Next Generation EU (NGEU), aprobado por el Consejo Europeo en julio
de 2020, esta dotado con un total de 750.000 millones de euros, siendo Espafia uno de
sus principales beneficiarios junto con Italia. Finalmente, Espafa ha optado por reci-
bir 103.000 millones, renunciando a mas de 60.000 millones en financiacion mediante
préstamos. Bajo este formato, el importe a recibir asciende a 22.800 millones a largo
plazo. Los mayores beneficiarios de estos fondos han sido las microempresas y pymes
(40,4% del total) y, por sectores, la industria y la infraestructura sostenible. El progra-
ma finaliza el 31 de agosto de 2026.

1. EL dato ha sido revisado con respecto al EINF 2024.

cecabank

Ambito
financiero

Emisiones ESG
en Renta Fija Privada
millones de euros

150,9 164,5
90 Y

2024 2025

Inversiones en
emisiones ESG
en Renta Fija Publica

54 2

millones de euros
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Cecabank ha
participado en todas
las subastas ordinarias

24 12
de letras de bonos

Asi como en las

1 O subastas

sindicadas realizadas
durante el afno

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado

93


https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2024/08/CKB-Politica-de-Inversion-Sostenible.pdf

~governance

El compromiso de
Cecabank consiste en
alinearse con las mejores
practicas en Gobierno
Corporativo.
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5.1. Buen gobierno corporativo

Cecabank desempefa un papel esencial como infraestructura critica
en Espana, contribuyendo al buen funcionamiento del sistema
financiero. Este compromiso se apoya en un modelo de gobierno
corporativo robusto, independiente y orientado a largo plazo, que
asegura una toma de decisiones eficiente, una adecuada gestion de
riesgos y la creacion de valor para los grupos de interés.

El sistema de gobernanza se articula a través de la Junta General de Accionistas, el /'\
Consejo de Administracion y sus Comisiones delegadas (Auditoria, Nombramientos, ZEN
Remuneraciones y Riesgos), que operan bajo un marco normativo actualizado confor- E

me a la legislacion vigente', y atendiendo a las mejores practicas en gobierno corpo-
rativo nacionales e internacionales. Este modelo se sustenta en politicas, normas y
principios revisados peridodicamente, y que regulan, entre otros, la composicion, es-
tructura y funcionamiento de los 6rganos de gobierno.

El sistema de
gobernanza se
articula a través de
la Junta General
de Accionistas,

el Consejo de
Administracion y
sus Comisiones

Organos de Gobierno delegadas

Toda esta informacion esta disponible en la pagina web de la entidad, en el apartado de
“Gobierno corporativo y politica de remuneraciones”, garantizando la transparencia y
fomentando la confianza de inversores, clientes, supervisores y otros grupos de interés.

La gestion y supervision de la entidad se organiza segln la siguiente estructura de
gobernanza, que incluye la Junta General de Accionistas, el Consejo y sus respectivas
Comisiones y Comités.

Junta General de Accionistas

S

( Consejo de Administracion >

C Consejera Delegada )ﬂ

O T O

Comité de Direccion

Comité Comité de Comité de Comision
de Riesgos Nombramientos Remuneraciones  de Auditoria

1. Conforme a la normativa del Banco de Espafia, la Ley 10/2014 y la directiva europea CRR/CRD IV.
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Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas de Cecabank es el maximo 6rgano de representacion
y participacion de los accionistas en la entidad. A la Junta General le corresponde,
entre otras competencias previstas en los Estatutos Sociales, nombrar y separar a los
Consejeros, la aprobacion de la gestion social y de las Cuentas Anuales asi como la
aplicacion del resultado.

A 31 de diciembre de 2025, la cartera de accionistas de Cecabank esta compuesta por

En la misma Junta General Extraordinaria se acordé el nombramiento de D. Antonio Je-
slis Romero Mora, actual Director General de CECA, como Consejero dominical y la fija-
cion del numero de miembros del Consejo de Administracion, ampliandolo a 12 miembros.

En consecuencia de lo anterior, el Consejo de Administracion, a 31 de diciembre de
2025, esta compuesto por 12 miembros, de los cuales siete de ellos son Consejeros
dominicales, cuatro son Consejeras independientes y una Consejera ejecutiva, lo que
supone que el Consejo de Administracion de Cecabank cuenta con un 33,3% de conse-
jeros independientes y un 41,7% de mujeres en el Consejo.

las siguientes entidades:
Acierre del ejercicio, el Consejo de Administracion esta formado por los miembros que

Entidad N.° de acciones % de participacion se citan a continuacion:
CECA 100.000.000 89,08 % .
CaixaBank, S.A. 5.907.921 5,26 % Composicion . B Reuniones y as.is.tencia ’ N
Unicaja Banco, S.A. 7 188.398 1.95% « D. Man.uel Azuag'a More'no: Pre§1dente (Dor'(11r?1cal) DHrante el ejercicio 2025, el Cpnsejo de Administra-
» D. Javier Pano Riera: Vicepresidente (Dominical) cion ha celebrado catorce reuniones, tres de ellas de
Kutxabank, S.A. 1.352.325 1,20% « D2. Ainhoa Jauregui Arnaiz: Consejera Delegada caracter extraordinario de conformidad con lo previs-
Ibercaja Banco, S.A. 765.561 0,68 % (Ejecutiva) to en su Plan de Trabajo. En cuanto a la asistencia a las
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 712.677 0,63 % » D. Francisco Botas Ratera: Vocal (Dominical) reuniones, ha habido un 91% de asistencia de sus
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 644.683 0,57 % + D. Victor Manuel Iglesias Ruiz: Vocal (Dominical) miembros, alcanzando el 92% de asistencia contando
Banco Sabadell, S.A. 574.171 0,51 % . DD. EduardclJ Ruiz de Gordejuela Palacio: Vocal con las delegaciones de asistencia y voto.
. (Dominical)
C.A.y M.P. Ontinyent 57.920 0,05 % « D. Isidro Rubiales Gil: Vocal (Dominical) Sostenibilidad
Caixa D’Estalvis de Pollenca 52.884 0,05 % « D. Antonio JesUs Romero Mora: Vocal (Dominical) Como maximo drgano responsable en materia ESG,
« D?. Julia Salaverria Monfort: Vocal (Independiente) el Consejo de Administracion ostenta la responsabi-
« D2. Carmen Motellon Garcia: Vocal (Independiente) lidad ultima en la supervision y en la aprobacion de
COI"ISEjO de Administracion « D?. Maria Concepcion Jiménez Gonzalo los planes anuales que conforman el marco estraté-
(Independiente) gico de sostenibilidad. En abril de 2025, el Consejo
El Consejo de Administracion dispone de las mas amplias atribuciones para la adminis- « D2 Ana Santillan Nieto (Independiente) aprobo el Plan Director de Sostenibilidad 2025-2027,
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tracion de la entidad vy, salvo en aquellas materias reservadas a la competencia de la
Junta General, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable y en los Esta-
tutos, actla como el maximo 6rgano de decision y es responsable de los riesgos que
asuma la entidad. Ademas, el Consejo de Administracion es el principal 6rgano de
gobierno en asuntos de relacionados con la sostenibilidad.

El Consejo de Administracion de Cecabank esta compuesto por el nimero de vocales
que designe la Junta General de Accionistas y que, de conformidad con la normativa
aplicable a sociedades de capital, no podra ser inferior a cinco ni superior a 15.

A lo largo de 2025 se han producido modificaciones en la composicion del Consejo de
Administracion. En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en el mes de
marzo de 2025, se acordo la reeleccion del Presidente D. Manuel Azuaga Moreno como
Consejero dominical y el nombramiento de dos nuevas Consejeras independientes,
D.2 Maria Concepcion Jiménez Gonzalo y D.? Ana Santillan Nieto.

El Consejero Delegado, D. José Maria Méndez Alvarez-Cedron, presentd su renuncia
con efectos 30 de abril de 2025, motivo por el cual, el Consejo de Administracion de
la entidad activé el plan de sucesion y continuidad del Consejo. Tras ello, el Comité
de Nombramientos elevoé al Consejo de Administracion, en el mes de abril, la evalua-
cion favorable de la idoneidad y propuesta de nombramiento de D?. Ainhoa Jauregui
Arnaiz, como Consejera Delegada. Dicho nombramiento fue formalizado en la Junta
General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de julio de 2025, tras obtener
la no objecion a dicho nombramiento por parte del Banco de Espana.

cecabank

» D. Fernando Conlledo Lantero: Secretario no
Consejero cicio 2025.

En cumplimiento de la normativa de sociedades de capital y de ordenacion, supervi-

sion y solvencia de entidades de crédito, Cecabank tiene constituidos cuatro comités:

la Comision de Auditoria, el Comité de Nombramientos, el Comité de Remuneraciones

y el Comité de Riesgos.

Estos organos prestan apoyo al Consejo de Administracion en el desempeno de sus
atribuciones. Estan integrados exclusivamente por Consejeros no ejecutivos, confor-
me a la regulacion aplicable, y acttan con arreglo a las funciones y criterios estable-

cidos en sus respectivos reglamentos internos.
Junta General Consejo de Consejera

junto con el Plan de Accion correspondiente al ejer-

\ T !

Comité
€ _aeSmbon )

C) @ @ )
Comisién Comité de Comité de Comité
de Auditoria Nombramientos Remuneraciones de Riesgos

Supervisa y valora la
eficacia del control
interno, la auditoria
interna y los sistemas
de gestion de riesgos

Evalta la composicion
y actuacioén del
Consejoy la
idoneidad de sus
Consejeros

Asesora al Consejo en
las politicas retributivas
y su alineamiento con
los niveles de tolerancia

\al riesgo

Asesora y apoya al
Consejo en relacion
con la estrategia
general de riesgos y
el apetito al riesgo
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Comision de Auditoria

Funciones

Supervisa y valora la eficacia del sistema de control interno de la entidad, la Auditoria
Interna y los mecanismos de gestion de riesgos. Asimismo, vigila el proceso de elabo-
racion y presentacion de la informacion financiera preceptiva y eleva recomendacio-
nes o propuestas al érgano de administracion dirigidas a salvaguardar la integridad de
dicha informacion.

Composicion

De acuerdo con la normativa aplicable, los Estatutos Sociales y el Reglamento
interno de la Comision, este organo estara integrado por un minimo de tres y un
maximo de cinco miembros, todos ellos consejeros no ejecutivos, de los cuales la
mayoria debera ostentar la condicion de consejeros independientes. Asimismo, la
Presidencia de la Comision recaera en uno de sus miembros que sea Consejero
independiente.

En este sentido, la Comision de Auditoria esta compuesto por cinco miembros, de los
cuales, tres son independientes y dos dominicales, lo que supone un 60% de conseje-
ros independientes respecto del total:

« D2 Carmen Motellon Garcia: Presidenta (Independiente)
« D2 Julia Salaverria Monfort: Vocal (Independiente)
« D2 Maria Concepcion Jiménez Gonzalo:
Vocal (Independiente)
« D. Isidro Rubiales Gil: Vocal (Dominical)
o D. Victor Manuel Iglesias Ruiz: Vocal (Dominical)
» D. Fernando Conlledo Lantero: Secretario
(no miembro del Comité)

Reuniones y asistencia

Durante el ejercicio 2025, la Comision de Auditoria ha celebrado seis reuniones, to-
das ellas de caracter ordinario de conformidad con lo previsto en su Plan de Trabajo.
En cuanto a las asistencias a las reuniones, ha habido un 90% de asistencia de sus
miembros, alcanzando el 100% de asistencia contando con las delegaciones de asis-
tencia y voto.

Sostenibilidad

Esta Comision es el 6rgano asignado por el Consejo en materia ESG, encargado de la
supervision del cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad y los compromisos asu-
midos por la entidad. Durante 2025, la Comision de Auditoria propuso al Consejo de
Administracion la aprobacion del Plan Director de Sostenibilidad 2025-2027 y el Plan
de Accion para 2025.
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Comité de Nombramientos

Funciones

Este organo tiene como responsabilidad proponer al
Consejo de Administracion los criterios y procedimien-
tos para la seleccion y nombramiento de consejeros y
altos directivos, garantizando que se ajusten a los
principios de idoneidad, diversidad y equilibrio. Asi-
mismo, evalla peridodicamente la estructura, composi-
cion y funcionamiento del Consejo y sus Comisiones,
formulando recomendaciones para su mejora y asegu-
rando el cumplimiento de las exigencias normativas y
de buen gobierno.

Reuniones y asistencia

Durante el ejercicio 2025, el Comité de Nombramien-
tos ha celebrado ocho reuniones, cuatro de ellas de
caracter extraordinario de conformidad con lo previs-
to en su Plan de Trabajo. En cuanto a las asistencias
a las reuniones, ha habido un 100% de asistencia de
sus miembros.

Sostenibilidad

Tiene entre sus funciones la supervision de indicadores
ESG dentro del ambito de sus competencias. Durante
2025, el Comité de Nombramientos ha supervisado la
evolucion del desempeiio de la entidad en materia de

Comité de Remuneraciones

Funciones

Tiene como cometido proponer al Consejo de Adminis-
tracion la politica de remuneraciones de la entidad,
asegurando que sea coherente con una gestion pruden-
te y eficaz del riesgo y con la estrategia empresarial.
Asimismo, supervisa la aplicacion de dicha politica,
evallia su impacto en la sostenibilidad financiera y vela
por que las practicas retributivas se ajusten a la nor-
mativa vigente y a los principios de buen gobierno.

Reuniones y asistencia

Durante el ejercicio 2025, el Comité de Remuneracio-
nes ha celebrado cuatro reuniones, dos de ellas de ca-
racter extraordinario de conformidad con lo previsto
en su Plan de Trabajo. En cuanto a las asistencias a las
reuniones, ha habido un 100% de asistencia de sus
miembros, alcanzando el 100% de asistencia contando
con las delegaciones de asistencia y voto.

Sostenibilidad
Tiene entre sus funciones la supervision de indicadores
ESG dentro del ambito de sus competencias. Durante

cecabank

diversidad de los 6rganos de gobierno, la gestion de
talento y de recursos humanos.

Composicion

De conformidad con la normativa aplicable, los Estatu-
tos Sociales y su Reglamento interno, el Comité estara
integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco
miembros, todos ellos consejeros no ejecutivos. Al me-
nos un tercio de sus integrantes, y en todo caso la Pre-
sidencia, deberan ostentar la condicion de Consejeros
independientes.

El Comité de Nombramientos esta compuesto por dos
miembros independientes y dos dominicales, lo que
supone un 50% de consejeros independientes respecto
del total:

« D Julia Salaverria Monfort: Presidenta (Independiente)
» D2 Maria Concepcion Jiménez Gonzalo:
Vocal (Independiente)
« D. Javier Pano Riera: Vocal (Dominical)
» D. Eduardo Ruiz de Gordejuela Palacio:
Vocal (Dominical)
« D. Fernando Conlledo Lantero: Secretario
(no miembro del Comité)

2025, el Comité de Remuneraciones ha supervisado la evo-
lucion del desempefo de la entidad en estos indicadores
clave en materia de gestion del talento y remuneraciones.

Composicion

De conformidad con la normativa aplicable, los Estatu-
tos Sociales y su Reglamento interno, el Comité estara
integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco
miembros, todos ellos consejeros no ejecutivos. Al me-
nos un tercio de sus integrantes, y en todo caso la Pre-
sidencia, deberan ostentar la condicion de Consejeros
Independientes.

El Comité de Remuneraciones esta compuesto por dos
miembros independientes y un dominical, lo que supone
un 67% de consejeros independientes respecto del total:

« D2 Ana Santillan Nieto: Presidente (Independiente)
« D2. Julia Salaverria Monfort: Vocal (Independiente)
» D. Francisco Botas Ratera: Vocal (Dominical)

D. Fernando Conlledo Lantero: Secretario

(no miembro del Comité)

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado

29



Comité de Riesgos

Funciones

Corresponde a este drgano asesorar al Consejo de Administracion en la definicion y
seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo, evaluando la correcta aplicacion de la
estrategia por parte de la Alta Direccion y los resultados obtenidos. Asimismo, realiza
un analisis periodico de la situacion de solvencia, liquidez y, en general, de la expo-
sicion a riesgos de la entidad, garantizando una vision integral y actualizada.

De acuerdo con la normativa aplicable, los Estatutos Sociales y su Reglamento interno,
el Comité estara integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco miembros,
todos ellos consejeros no ejecutivos. Al menos un tercio de sus integrantes, y en todo
caso la Presidencia, deberan ostentar la condicion de Consejeros Independientes.

El Comité de Riesgos esta compuesto por cinco miembros, de los cuales tres de ellos
son independientes y dos dominicales, lo que supone un 60% de consejeros indepen-
dientes respecto del total:

D2. Maria Concepcion Jiménez Gonzalo: Presidenta (Independiente)
D2. Carmen Motellon Garcia: Vocal (Independiente)

D?. Ana Santillan Nieto: Vocal (Independiente)

D. Eduardo Ruiz de Gordejuela Palacio: Vocal (Dominical)

D. Victor Manuel Iglesias Ruiz: Vocal (Dominical)

D. Fernando Conlledo Lantero: Secretario (no miembro del Comité)

Reuniones y asistencia

Durante el ejercicio 2025, el Comité de Riesgos ha celebrado cinco reuniones, de
caracter ordinario, de conformidad con lo previsto en su Plan de Trabajo. En cuanto
a las asistencias a las reuniones, ha habido un 96% de asistencia de sus miembros.

Sostenibilidad

Es el Comité designado por el Consejo de Administracion, responsable del seguimien-
to del perfil de riesgos de la entidad, incluidos los riesgos ESG y de su integracion en
los procesos de gestion de riesgos. Durante 2025 el Comité de Riesgos ha supervisado
la evolucion del desempeno de la entidad en los indicadores clave fijados.

Los Estatutos Sociales de Cecabank, asi como los Reglamentos de funcionamiento de
los Comités pueden encontrarse en la pagina web corporativa, en el espacio “infor-
macion corporativa”’. Estos documentos contienen todos los detalles sobre la compo-
sicion, las funciones y el funcionamiento de la Junta General de Accionistas, del
Consejo de Administracion y de los Comités.

1. Gobierno corporativo y politica de remuneraciones | Cecabank
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Plan de Formacion

Con caracter anual, el Comité de Nombramientos elabora un plan de formacion que
incluye, entre otros aspectos, contenidos relacionados con las principales activida-
des desarrolladas por la entidad. Asimismo, cualquier Consejero puede solicitar,
cuando lo estime oportuno, la realizacion de programas o sesiones formativas
adaptadas a sus necesidades especificas, conforme a lo previsto en la Politica para
el acceso a cursos individuales de formacion dirigida a los miembros del Consejo de
Administracion.

El Plan de Formacion para el ejercicio 2025 consistio en un total de tres sesiones
formativas, impartidas por expertos externos y con una duracion aproximada de
una hora cada una de ellas, y siete sesiones de induccion, todas ellas impartidas
por Directivos de la entidad y con una duracion aproximada no superior a los trein-
ta minutos.

Como parte de las dinamicas del Consejo de Administracién, en cada sesion se
dedica un espacio especifico para el analisis del entorno regulatorio. Durante
aproximadamente treinta minutos, se presentan las principales novedades norma-
tivas y se revisa el avance de los proyectos legislativos que puedan impactar en el
sector bancario y financiero, tanto a nivel nacional como internacional. Para faci-
litar esta labor, la documentacion se remite a los Consejeros, con caracter previo
a todas las reuniones del Consejo, e incluye el informe denominado “Panorama
Regulatorio”, que recoge la normativa aprobada en el periodo y el estado de los
proyectos en curso.

En total, el nimero de horas dedicadas por los Consejeros en el marco del plan anual de
formacion de Cecabank y en materia regulatoria es de aproximadamente doce horas.

El porcentaje de asistencia de los Consejeros a las sesiones formativas y de induccion
del plan anual de formacion del Consejo de Administracion ha sido del 88%.

Asimismo, se destaca que algunos Consejeros de Cecabank son, a su vez, miembros de
organos de administracion de otras entidades, donde también reciben formacion es-
pecifica conforme a los planes establecidos por dichas organizaciones.

Sesiones formativas con expertos externos:

tres sesiones
de 60 minutos

Informaciones sobre “panorama regulatorio”:
formativo:

11 reuniones o
de 30 minutos 88%

El Consejo de Administracion ha sido informado de 29 proyectos o textos normativos
relacionado con temas de sostenibilidad, lo que supone un 11,5% del total de asuntos
de los que se informan al Consejo, en las catorce reuniones celebradas durante el
2025, a través de la seccion de “panorama regulatorio”.

=]

El Plan de
Formacion para

el ejercicio 2025
consistié en un total

de tres sesiones
formativas

Sesiones de induccidn con expertos internos:

siete sesiones
de 30 minutos

Asistencia de los Consejeros al programa
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https://www.cecabank.es/informacion-corporativa/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones/

Se tendran

en cuenta los
siguientes aspectos
en materia de
diversidad: perfil
académico y
profesional, edad
y género

Adicionalmente, y con ocasion de la incorporacion de dos Consejeras independientes
(D2. Maria Concepcion Jiménez Gonzalo y D?. Ana Santillan Nieto), en el mes de mar-
zo de 2025, se impartié un programa de induccion con el objetivo de facilitar su inte-
gracion y garantizar un conocimiento profundo de la entidad. Este programa,
impartido por los principales Directivos de Cecabank, abordo materias estratégicas y
de especial relevancia para el ejercicio de sus funciones, tales como gobierno corpo-
rativo, sostenibilidad, regulacion financiera, prevencion del blanqueo de capitales,
riesgos y cumplimiento, asi como las principales lineas de negocio y areas tecnoldgi-
cas. El referido programa de induccion, desarrollado en dos sesiones (presencial y
online), incluyo también contenidos sobre planificacion estratégica, recursos huma-
nos y ciberseguridad, asegurando una vision completa y actualizada del marco norma-
tivo y operativo de la entidad.

Politica de Idoneidad

En la aplicacion de la Politica de Idoneidad, Cecabank reconoce el valor de la diversi-
dad en la composicion del Consejo de Administracion y la importancia de contar con
miembros del Consejo capaces de aportar diversos puntos de vista, perspectivas, ca-
pacidades, experiencias, trayectorias profesionales, tanto en los debates en el seno
del Consejo como en sus procesos de toma de decision, lo cual, en Ultima instancia
conduce a la mejora de las decisiones del Consejo. En este sentido, Cecabank fomen-
tara la diversidad en el Consejo de Administracion, de manera que su composicion
refleje un colectivo diverso, teniendo en cuenta, por otro lado, la estructura del
grupo CECA-Cecabank, en el que el accionista mayoritario es CECA.

En el procedimiento de seleccion de los miembros del Consejo, se procurara, en la
medida de lo posible, incorporar un amplio conjunto de cualidades y competencias
para lograr una diversidad de puntos de vista y de experiencias y para promover opi-
niones independientes y una toma de decisiones solida dentro del Consejo de Admi-
nistracion.

Para ello, se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos en materia de
diversidad: perfil académico y profesional, edad y género.

Respecto de la diversidad de género, Cecabank vela porque los procesos de seleccion
y evaluacion favorezcan la igualdad entre mujeres y hombres en la composicion del
Consejo en su conjunto, asi como la diversidad respecto a cuestiones como la edad,
discapacidad, formacion académica y experiencia profesional y no adolezcan de ses-
gos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna vy, en particular, que facili-
ten la seleccion de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

Por otro lado, la figura del miembro del Consejo con el caracter de independiente se
considera esencial en materia de gobierno corporativo, como medio de canalizar las
funciones de supervision del Consejo de Administracion. La normativa vigente da un
peso especial a este tipo de Consejeros, estableciendo que en los Comités de Nombra-
mientos, de Remuneraciones y de Riesgos, al menos un tercio de sus miembros y, en
todo caso el presidente, deberan ser miembros del Consejo independientes y, en el
caso de las Comisiones de Auditoria, donde se establece que estara compuesta exclu-
sivamente por miembros del Consejo no ejecutivos, la mayoria de los cuales, al me-
nos, deberan ser miembros independientes y, uno de ellos designado en base a sus
conocimientos y experiencia.
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Con objeto de que el Consejo de Administracion se vea enriquecido tanto por la pre-
sencia de miembros del Consejo independientes, como por la diversidad en su compo-
sicion, Cecabank, teniendo en cuenta la estructura CECA-Cecabank, velara porque la
representacion paritaria en el Consejo de Administracion se cumpla con la cuota de
Consejeras independientes, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de ido-
neidad aplicables.

Con los cambios producidos en el seno del Consejo de Administracion durante el
ejercicio 2025, el Consejo de Administracion de Cecabank queda integrado por 12
miembros, de los cuales siete son Consejeros dominicales, cuatro son Consejeras
independientes y una Consejera ejecutiva, lo que supone un 41,7 % del sexo me-
nos representado, superando el umbral del 33 % exigido, a la fecha de la emision
del presente informe, a las entidades de interés publico’. Esta configuracion ma-
terializa el objetivo de avanzar en diversidad del 6rgano, en coherencia con las
mejores practicas de gobierno corporativo y con los compromisos de la entidad en
esta materia.

A continuacion, se muestra la evolucion de la presencia de Consejeras, asi como su
comparativa respecto del ejercicio 2024.

Organo de Gobierno 2025 2024
Consejo de Administracion 41,7% 27,3%‘
Comité de Nombramientos 50% 25%
Comision de Auditoria 60% 40%
Comité de Riesgos 60% 60%
Comité de Remuneraciones 66,7% 33,3%

Ejercicio de evaluacion anual
de idoneidad de los consejeros
y del Consejo en su conjunto

La Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entida-
des de crédito (Ley 10/2014) y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, que lo
desarrolla (RD 84/2015) establecen que las entidades de crédito deben contar con
un Consejo de Administracion formado por personas que reGnan los requisitos de
idoneidad necesarios para el ejercicio de sus cargos. Asimismo, deben contar con
unidades y procedimientos internos adecuados para llevar a cabo la seleccion y
evaluacion anual de los cargos sometidos al régimen de idoneidad establecido en la
citada normativa.

Por este motivo, de conformidad con lo establecido en la Politica de Seleccion y
Evaluacion de la Idoneidad de los miembros del Consejo de Administracion y del
Director General o asimilados, el Comité de Nombramientos acord6 en su reunion
de 17 de noviembre de 2025 llevar a cabo el ejercicio de evaluaciéon anual de la
idoneidad de los consejeros y del Consejo en su conjunto, correspondiente al ejer-
cicio 2025.

1. De conformidad con lo establecido en la referida Ley Orgéanica 2/2024 de representacion paritaria.
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La conclusion alcanzada tras este ejercicio queda reflejada en el informe de evalua-
cion anual de la idoneidad, donde se pone de manifiesto que los consejeros de la
entidad cumplen los criterios de honorabilidad comercial y profesional, conocimien-
tos y experiencia y buen gobierno, por lo que todos deben considerarse, a nivel indi-
vidual, idoneos para el cumplimiento de sus funciones como consejeros de Cecabank
y, salvo en el caso de la Consejera ejecutiva, de miembros de cualquiera de sus Comi-
siones. Asimismo, se concluye que el Consejo de Administracion, considerado en su
conjunto, reune suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades de
crédito para asegurar su capacidad efectiva de tomar decisiones de forma indepen-
diente y auténoma en beneficio de la entidad.

Ejercicio de evaluacion del Consejo
e Administracion y sus Comisiones

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 10/2014 y en el RD 84/2015, corresponde
al Consejo de Administracion, con caracter indelegable, la vigilancia, el control y la
evaluacion periodica del sistema de gobierno corporativo de la entidad. Asimismo,
dichas normas atribuyen al Comité de Nombramientos la funcion de evaluar, al menos
una vez al afo, la estructura, el tamano, la composicion y el funcionamiento del Con-
sejo de Administracion, formulando las recomendaciones que estime oportunas sobre
posibles mejoras.

Por su parte, las recomendaciones del Comité de Supervision de Basilea (2015), apli-
cables al sector bancario, prevén que el ejercicio de evaluacion del desempeno del
Consejo pueda realizarse con el apoyo de un consultor externo. De igual modo, el
Codigo de Buen Gobierno de la CNMV (2020), aplicable a sociedades cotizadas, incor-
pora entre sus recomendaciones, que el ejercicio de autoevaluacion cuente con la
asistencia de un experto externo, al menos, cada tres anos.

En este contexto, y considerando que el ejercicio de autoevaluacion correspondiente
al ejercicio 2022 se llevo a cabo con el apoyo de un consultor externo, el Comité de
Nombramientos, en su reunion de 9 de septiembre de 2025, acordé realizar nueva-
mente la autoevaluacion del Consejo y de sus Comisiones con el apoyo de un consul-
tor externo.

Como parte de este ejercicio, también se ha revisado la documentacion que refleja,
entre otras cuestiones, el funcionamiento de estos 6rganos, la frecuencia de sus reu-
niones, los principales asuntos tratados y la asistencia de sus miembros. Esta informa-
cion se ha plasmado en el informe anual de actividades del Consejo y de las
Comisiones, correspondiente al ejercicio 2025.

Del ejercicio de autoevaluacion realizado se concluye que, tanto el Consejo de
Administracion como sus Comisiones, han desempeiado adecuadamente sus fun-
ciones, atendiendo a las necesidades especificas de la entidad. Asimismo, se pone
de manifiesto una valoracion muy positiva, por parte de los consejeros, del fun-
cionamiento del Consejo, de sus Comisiones y de los cargos desempefados en di-
chos o6rganos.
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Planes anuales

—
4

Plan de Accion del Consejo
de Administracion

El Plan de Accion del Consejo se define anualmente
tomando como referencia los resultados obtenidos
en los ejercicios de autoevaluacion previos, realiza-
dos internamente y con el apoyo de un consultor ex-
terno, en los que se identifican tanto las fortalezas
como posibles areas de mejora. Este plan incorpora
medidas concretas dirigidas a todos los drganos de
gobierno y a los cargos especificos, con el objetivo
de reforzar la eficacia y la calidad en el desempefo
de sus funciones.

El Comité de Nombramientos lleva a cabo al final de
cada ejercicio un seguimiento del Plan de Accion del
Consejo. El Comité concluyo en su reunion de noviem-
bre de 2025, que con caracter general las acciones
identificadas fueron completadas durante el ejercicio
y que, no obstante, algunas de ellas se mantendran en
los siguientes ejercicios al considerarse necesario su
mantenimiento.

52

N

Plan de trabajo anual
del Consejo y las Comisiones

Con el fin de garantizar una planificacion adecuada y
el cumplimiento eficiente de los objetivos, el Conse-
jo de Administracion y sus Comisiones delegadas ela-
boran anualmente un plan de trabajo, en linea con
las mejores practicas de gobierno corporativo. Estos
planes recogen la prevision de los asuntos que cada
organo abordara durante el ejercicio, conforme a sus
funciones y competencias, y se conciben como docu-
mentos dinamicos que pueden incorporar nuevos te-
mas cuando se considere oportuno.

Al cierre del ejercicio, tanto el Consejo como las Co-
misiones realizan un seguimiento del grado de cum-
plimiento de dichos planes. Respecto de los planes
de trabajo del ejercicio 2025, los 6rganos de gobier-
no han podido concluir que los mismos han podido
cumplirse en su totalidad, ahadiendo incluso los
asuntos que han ido surgiendo con caracter extraor-
dinario.

Comité de Direccion

Cecabank cuenta con un Comité de Direccidn que tiene la responsabilidad de deci-
dir sobre los asuntos que le someta directamente el Consejo de Administracion, o
aquellos asuntos sometidos por la Consejera Delegada con caracter previo a su
aprobacion por el Consejo de Administracion, asi como aprobar las normas de con-
ducta y la normativa interna de la entidad que no corresponda aprobar al Consejo
de Administracion.

En el ejercicio 2025, el Consejo de Administracion acordé la incorporacién de cua-
tro nuevos Directores Corporativos al Comité de Direccion. Como consecuencia de
los cambios, el Comité de Direccion esta integrado por diez miembros, que consti-
tuyen el equipo directivo principal de la entidad, de los cuales cinco son mujeres,
lo que representa el 50%. Dicho drgano esta presidido por la Consejera Delegada,
actuando como Secretario del Comité el Secretario del Consejo de Administracion
y Secretario General.

A las reuniones del Comité pueden igualmente asistir, con voz y sin voto, aquellos
otros empleados de la entidad, que sean requeridos por la presidencia del Comité.

El Comité de Direccion de la entidad ha supervisado en 2025, en materia de sosteni-
bilidad, aspectos relativos a la Informacion no Financiera, el Plan de Sostenibilidad y
la propuesta de aprobacion del Plan Director de Sostenibilidad 2025-2027 y su Plan de
Accion 2025, entre otros asuntos.
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5.2. Etica y Cumplimiento

Cecabank integra la ética y el cumplimiento normativo como pilares
esenciales de su modelo de negocio.

La entidad mantiene un compromiso firme con la transparencia, la integridad y la
prevencion de riesgos legales, de cumplimiento y reputacionales, aplicando politicas
y procedimientos que garantizan el respeto a la normativa vigente y a los mas altos
estandares de conducta. Para garantizar estos principios, Cecabank dispone de meca-
nismos solidos de control, seguimiento, comunicacion y supervision que aseguran su
correcta aplicacion.

Este marco incluye el Codigo de Conducta Corporativa, el Sistema de Cumplimiento
Penal certificado conforme a la Norma UNE 19601:2017, asi como medidas especificas
para la prevencion de la corrupcion, el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, complementadas con normas internas que regulan la actuacion en los
mercados financieros y la gestion de conflictos de interés.

Cdodigo de conducta corporativa

Cecabank dispone de un Codigo de Conducta Corporativa que formaliza el compro-
miso de la entidad y de todas las personas sujetas al mismo con los mas altos estan-

En relacion con el Cédigo, Cecabank dispone de un Canal de Conducta Corporativa para
cursar denuncias de posibles incumplimientos y elevar consultas interpretativas. ELl
Comité de Conducta Corporativa vela por el correcto funcionamiento del Canal y por
el tratamiento confidencial o anénimo de las comunicaciones, asi como por la protec-
cion frente a represalias. En 2025 no se han recibido denuncias a través de este canal
(en 2024 se recibieron dos denuncias no teniendo, ninguna de ellas, caracter penal).

Normas de Conducta en Mercados Financieros

Cecabank dispone de un Reglamento Interno de Conducta (RIC), que establece las
normas aplicables en materia de prevencion del abuso de mercado, regula las opera-
ciones personales de las personas sujetas, define las politicas para la gestion de con-
flictos de interés y determina la estructura de control y supervision necesaria para
garantizar el cumplimiento normativo. Este reglamento se integra en el marco global
de politicas y procedimientos que refuerzan la transparencia y la integridad en la
prestacion de servicios de inversion. Para la actividad con criptoactivos, la entidad
cuenta con un Reglamento Interno de Conducta especifico para este ambito.

Asimismo, la entidad cuenta con una Politica de Gestion de conflictos de interés del
cliente. De forma complementaria, la entidad dispone de distintas politicas para la
prestacion de servicios de inversion (MiFID). El objetivo principal de estas politicas es
garantizar el cumplimiento de las normas de conducta y los requisitos organizativos
vinculados a la prestacion de servicios de inversion y se agrupan en tres bloques:

=] &

dares de integridad y ética profesional. El Codigo, que fue revisado y aprobado por el

Consejo de Administracion en 2024, establece pautas de conducta en la actividad Transparencia y reporting Cuestiones estructurales Proteccion al inversor
empresarial, en la relacion con clientes, con los compaiieros, con proveedores y con Politica de transparencia de mercado Politicas de mejor ejecucion,
la sociedad. Esto incluye aspectos para la prevencion de la corrupcion, el blanqueo de y Marco de Gobierno del Trade Politicas de mantenimiento salvaguarda de activos
capitales, la financiacion del terrorismo, los conflictos de interés, la libre competen- Repository. de registros, Gobierno de e incentivos.

cia, la confidencialidad, la privacidad, la no discriminacion o el respeto por los dere-
chos humanos, entre otros ambitos esenciales de cumplimiento.

Los valores, principios y normas recogidos son de obligado cumplimiento y de aplica-
cion global a los miembros del Consejo de Administracion, a la totalidad de la planti-
lla de Cecabank y demas personal de su grupo.

El Codigo esta disponible en los canales internos y en la web corporativa de Cecabank,
junto con la documentacién de gobierno corporativo y normativa de conducta. Com-
plementariamente a las acciones de difusion realizadas en 2024 tras la actualizacion
del cddigo, en 2025 la entidad ha llevado a cabo una formacion especifica, de obliga-
do cumplimiento para toda la plantilla, orientada a reforzar el conocimiento de los
contenidos del Cddigo y su aplicacion practica en el desempefo profesional.

Producto y trading algoritmico.

Sistema de Cumplimiento Penal

Cecabank cuenta con un Sistema de organizacion y gestion del riesgo penal certifica-
do conforme a la Norma UNE 19601:2017, que constituye el estandar nacional en
materia de Compliance Penal. Este sistema, implantado desde 2018, refuerza el com-
promiso de la entidad con la prevencion de delitos y la promocion de una cultura
ética y responsable. La Politica de Cumplimiento Penal define los principios, estruc-
tura y metodologia del modelo, asegurando su integracion en la actividad diaria y en
la toma de decisiones. El sistema se somete a auditorias externas para garantizar su
eficacia y mejora continua.

Adicionalmente, y como anexo al Codigo, Cecabank ha incorporado un Cédigo de Pro-

. L. . Acciones (correctivas 2025 2024 . o 2025 2024
veedores que establece las pautas y los estandares minimos de comportamiento en preventivgs) on curso{ierivadas O* Recomendaciones de Auditoria
i9 &ti i i i i ; i - . Interna sobre el sistema 3
materia ética, social y medioambiental que la entidad exige en la contratacion de del sistema de Compliance Penal 0 1

suministros, servicios externos y en la relacion con sus proveedores'. En 2025, este
anexo se ha remitido a todos los proveedores homologados, en proceso de rehomolo-

gacion y aquellos que se encontraban finalizando su proceso de homologacion.
* Durante el ejercicio 2025 no se realizaron auditorias del Sistema de Gestién de Compliance Penal,
dado que la auditoria de renovacion conforme a la versién actualizada de la norma UNE 19601: 2025

1. Para mas informacioén, ver capitulo 5.4. Cadena de suministro responsable. estd programada para febrero de 2026.
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https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2024/05/Codigo_Conducta_Consejo-30-abril-2024.pdf

N2 operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

2025

29.119

2024

28.573

Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

2025 2024

O o

Prevencion del Blanqueo de Capitales
y Financiacion del Terrorismo

Cecabank es, por su condicion de entidad de crédito, sujeto obligado por las normas
de prevencion del blanqueo, la financiacion del terrorismo y los programas de sancio-
nes y contramedidas financieras (en adelante, “sanciones”). Cecabank esta plena-
mente comprometida con el objetivo de prevenir estas actividades delictivas y con el
cumplimiento de los programas de sanciones, y evitar los efectos perjudiciales que
aquéllas tienen en la sociedad y, sin duda, en la reputacion de las entidades.

La entidad dispone de una Politica de Prevencion del blanqueo de capitales, de la fi-
nanciacion del terrorismo y de gestion de las sanciones y contramedidas financieras
internacionales, aprobada por el Consejo de Administracion, y un Manual interno de
Prevencion, que establece politicas y procedimientos orientados a garantizar una ac-
tuacion eficaz frente a estos riesgos, evitando que fondos de origen ilicito accedan al
sistema financiero a través de Cecabank.

El Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo
es el drgano responsable del analisis, control y comunicacion al Servicio Ejecutivo de
todas las operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados con estas practicas.
Por su parte, el Departamento de Cumplimiento Normativo supervisa el cumplimiento
de la normativa aplicable, revisa y actualiza los procedimientos internos y colabora
en la formacion obligatoria dirigida a directivos y empleados.

Para reforzar estos controles, Cecabank cuenta con sistemas informaticos avanzados
que permiten analizar tanto la operativa propia como la intermediada, contrastando
datos con listas de sanciones financieras y aplicando escenarios especificos para la
deteccién de actividades sospechosas. Ademas, se dispone de herramientas y proce-
sos que garantizan un exhaustivo conocimiento del cliente (KYC) y un seguimiento
continuo de la relacion comercial.

Corrupcion y soborno

Cecabank mantiene su principio de “tolerancia cero” frente a cualquier practica de
corrupcion, fraude, soborno o pago de comisiones en todas sus formas. Para ello, dispo-
ne de procedimientos y controles especificos integrados en su sistema de gestion del
riesgo. En 2025, el indicador relativo a operaciones evaluadas en relacion con riesgos de
corrupcion se sitla en 29.119, una cifra que refleja la estabilidad respecto al ejercicio
anterior (28.573 en 2024). Durante el periodo y al igual que en 2024, no se han confir-
mado casos de corrupcion, por lo que no ha sido necesario adoptar medidas correctivas.

Adicionalmente, Cecabank cuenta con diversos instrumentos que refuerzan una con-
ducta ejemplar y alineada con la cultura y los valores de la entidad.

Cabe destacar que en 2025 se han impartido distintas acciones de formacion en poli-
ticas y procedimientos de anticorrupcion, con un total de 1.033 horas en las que se ha
formado a practicamente la totalidad de la plantilla.

Todos estos aspectos se complementan con un marco normativo mas amplio. Otros
instrumentos son: la Politica en materia de cumplimiento de la normativa de compe-
tencia, Codigo de prevencion del acoso y protocolo de actuaciones en caso de denun-
cia de acoso sexual y por razon de sexo, la Politica de Derechos Humanos o la Politica
de Sostenibilidad.
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5.3. Gestion de riesgos

La entidad dispone de un modelo de gobierno corporativo
robusto, alineado con los requerimientos establecidos en la Ley
10/2014, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito, y las Directrices de gobierno interno de la Autoridad
Bancaria Europea (GL/EBA/2021/05).

Este modelo se fundamenta en un control y gestiéon de riesgos sélido, conforme
con los principios generales de apetito al riesgo definidos dentro del Marco de
Apetito al Riesgo. Incluye una asignacion clara y coherente de funciones y res-
ponsabilidades, junto con los procesos destinados a identificar, gestionar, seguir
e informar de todos los riesgos actuales o potenciales a los que la entidad puede
estar expuesta.

A través del Marco
de Apetito al Riesgo
se establecen los
niveles y los tipos
de riesgos que

El Consejo de Administracion es el responsable de la administracion y gestion de la la entidad esta
entidad, de la aprobacion y vigilancia de las politicas y estrategias generales. Define dispuesta a asumir
los objetivos empresariales que en materia de riesgos abarcan la aplicacion de la es-

trategia de riesgos y su gobierno interno. Estos objetivos se expresan en términos de

solvencia, liquidez y financiacion, rentabilidad y recurrencia de resultados y son revi-

sados al menos con periodicidad anual.

Asimismo, el Consejo determina las politicas generales en materia de asuncion de
riesgos y actia como principal impulsor de la cultura corporativa en esta materia,
orientada a asegurar unos sistemas de control interno eficientes, y unos procesos de
gestion y medicion de los riesgos rigurosos y completos.

A través del Marco de Apetito al Riesgo se establecen los niveles y los tipos de ries-
gos que la entidad esta dispuesta a asumir, identificando los principales procesos
relacionados con dicho apetito, asi como los principales roles y responsabilidades
en su ejecucion.

A partir de las actividades que desarrolla la entidad y los riesgos asumidos, la estra-
tegia de negocio y la politica de asuncion de riesgos estaran alineados con los siguien-
tes principios basicos:

« La entidad mantendra en todo momento un perfil de riesgo conservador, de forma
que se pueda razonablemente predecir que las pérdidas que se produjeran por la
materializacion de los riesgos, incluso en situaciones de estrés, sean asumibles
dentro de la marcha normal del negocio sin que se vean afectados permanente-
mente los objetivos de capital y liquidez.

« El negocio y la gestion se enfocaran hacia una estructura de resultados estables y
recurrentes, orientada a la preservacion del valor econémico de los recursos pro-
pios, al ordenado crecimiento de la entidad en el largo plazo y al mantenimiento
de una soélida situacion financiera.
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Interna

« La gestion estara alineada con el cumplimiento de las buenas practicas bancarias,
de la normativa interna y externa aplicable, y con una manera de hacer negocios
ética, responsable, sostenible, justa y respetuosa con la legalidad.

« La sostenibilidad debera formar parte de la cultura de la entidad y ser un valor
corporativo que se transmita a la plantilla y al resto de partes interesadas.

En cuanto con el modelo de gobierno para el control y la gestion de riesgos:

» Los riesgos de la entidad son gestionados de forma prudente y proactiva, con enfo-
que en la Identificacion temprana de los potenciales riesgos emergentes, desarro-
llando los instrumentos para su seguimiento, gestion y mitigacion.

« Se lleva a cabo una gestion prospectiva que permite evaluar eventuales rupturas de
los limites establecidos para los diferentes riesgos, anticipar situaciones que puedan
afectar o poner en peligro la continuidad del negocio, limitar las pérdidas en caso de
perturbaciones graves, y tomar en cada caso las acciones correctivas necesarias.

« Identificacion de los riesgos derivados de los nuevos productos, servicios y activi-
dades, definido para que la entidad no desarrolle negocios sin haber realizado un
previo analisis de los riesgos que los mismos suponen y, en todo caso, hasta que
estén disponibles las capacidades de control, gestidon y/o mitigacion de los riesgos
que aquellos negocios representen.

« Una gestion de la liquidez que permite garantizar que la entidad mantiene recursos
suficientes para atender con holgura sus compromisos a corto y largo plazo, consi-
derando su capacidad de apelacion a los mercados; a diversificar las fuentes con las
que se financia y a mantener un colchon de activos liquidos de alta calidad, libres
de cargas, que cubran el potencial efecto de eventos generadores de tensiones.

» La entidad tiene implantada una politica de remuneracion que promueva una ges-
tion de riesgos responsable, alineada con la estrategia y objetivos a largo plazo de
Cecabank, evitando incentivos que fomenten la toma excesiva de riesgos y asegu-
rando la sostenibilidad del negocio.

» Se fomentara una cultura de riesgos solida y coherente, integrada para el conjunto
de la organizacion, basada en un conocimiento exhaustivo y en una vision global de
los riesgos a los que se enfrenta y la forma en que se gestionan, teniendo en cuen-
ta el apetito al riesgo definido.

El modelo de control interno de la entidad se estructura en torno a tres lineas de
defensa independientes:

« Primera linea de defensa, integrada por las areas de negocio y soporte, responsa-
bles de los riesgos que asumen en el ejercicio de su actividad. Les corresponde
identificar y dar seguimiento a los diferentes tipos de riesgos, garantizando el
respeto, en el desarrollo de su actividad, al apetito de riesgo definido por la enti-
dad. Aplican las politicas y procedimientos aprobados por la entidad, a fin de dar
cumplimiento a los requerimientos internos y exigencias normativas, proponiendo
las mejoras necesarias para su continua actualizacion y adecuacion a los riesgos.

- Segunda linea de defensa, conformada por el Area de Riesgos y Cumplimiento,
encargada de supervisar la actividad de la primera linea y su alineamiento con el
apetito de riesgo de la entidad. Aglutina las funciones de gestion de riesgos y de
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cumplimiento, proporcionando al Consejo una vision global de los riesgos que en-
frenta la entidad. Participara en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en
todas las decisiones relevantes sobre la gestion de riesgos, verificando que existan
procesos efectivos, robustos y sostenibles de gestion y control de los riesgos, asi
como la informacion necesaria para la toma de decisiones en relacion con esta
materia adoptadas a cada nivel.

Tercera linea de defensa: Auditoria Interna, evalla la eficacia y eficiencia del mar-
co de control interno de la entidad. Se asegura que tanto la alta direccion como las
unidades de control de riesgos cumplan sus responsabilidades de manera rigurosa

y efectiva.

La entidad ha establecido distintos mecanismos de control y gestion de los riesgos no
financieros. De esta forma destaca:

Riesgos no financieros

Ciberseguridad
y riesgo
tecnologico

6
=

Riesgo

relacionado con

cumplimiento y

prevencion de

la corrupcion y
soborno

RNEs
Riesgo
reputacional

cecabank

Principales mecanismos de control y gestion

Cecabank gestiona los riesgos tecnoldgicos conforme a los mas altos estandares,
garantizando el adecuado mantenimiento de la actividad operativa y la continuidad
del negocio. La proteccion de la informacion y la ciberseguridad seran pilares cla-
ves de la entidad.

Para mas informacion, ver seccioén: Ciberseguridad.

La entidad dispone de politicas y procedimientos que permiten controlar y gestionar
de manera eficiente su riesgo de cumplimiento incluyendo la prevencion del blan-
queo de capitales, las normas de conducta relacionadas con las actividades en los
mercados de valores, la proteccion de datos de caracter personal, el gobierno cor-
porativo, asi como el riesgo penal. Garantiza que se evallia adecuadamente el posi-
ble impacto de cualquier cambio en el entorno legal o regulatorio sobre las
actividades de la entidad y el marco de cumplimiento y supervisa el cumplimiento
de las normas aplicables en todas las unidades organizativas. Asimismo, se evalua la
exposicion de la entidad al riesgo de ser utilizada con fines de blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo, adoptando, en caso de que sea necesario, medidas
para mitigar este riesgo.

Para mas informacion, ver seccién: Etica y Cumplimiento: corrupcion y soborno

La gestion de riesgo reputacional se orienta en garantizar una actuacion ética y
responsable por parte de Cecabank, evitando participar en actividades, negocios o
practicas que puedan suponer dafo a su reputacion y manteniendo siempre los
principios de legalidad, integridad y transparencia.

Su evaluacion se centra en el seguimiento de diversos indicadores que pertenecen
al ambito financiero, estratégico, operativo y de sostenibilidad. Todos ellos, agru-
pados dentro del cuadro de mando de riesgo reputacional de la entidad. El resulta-
do es un indicador cuantitativo denominado Indicador global de riesgo reputacional.

Asimismo, se realizan analisis para determinar el perfil de riesgo reputacional de
todos los nuevos clientes de la entidad.
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Riesgos no financieros

=

Riesgos

climaticos y
medioambientales,
sociales y de
gobernanza
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Principales mecanismos de control y gestion

Para limitar los posibles impactos derivados de estos riesgos en el desarrollo de la
actividad de la entidad, Cecabank integra criterios ambientales, sociales y de go-
bernanza en sus decisiones, en coherencia con sus valores corporativos, sus planes
estratégicos y los compromisos adquiridos en relacion con la sostenibilidad.

La entidad gestiona el riesgo ESG como un factor transversal con afeccion en otros
riesgos (como el de crédito, mercado, el reputacional o el de cumplimiento), y lo
integra dentro de distintos procesos:

« Evaluacion y admision de clientes: inclusion de factores ESG en los procedi-
mientos de analisis y gestion tanto de clientes (a través de los informes de ad-
mision y seguimiento de riesgo de crédito y de los informes de riesgo
reputacional de clientes).

« Proveedores: aplicacion de criterios de sostenibilidad dentro del proceso de
homologacion.

« Clasificacion y seguimiento: Cecabank dispone de un cuadro de mando de indi-
cadores ESG que son supervisados de manera periddica en drganos de direccion
y gobierno. Incluye indicadores de primer nivel recogidos en el Marco de Apetito
al Riesgo de la entidad, de cuya supervision es responsable el Consejo de Admi-
nistracion a través del Comité de Riesgos.

En 2025 la entidad ha continuado adaptandose a los nuevos requerimientos norma-
tivos, en especial en la actualizacion del analisis de materialidad de los riesgos ESG
y en la elaboracién de los planes de transicion.

El trabajo realizado busca asegurar el cumplimiento de los nuevos requerimientos
regulatorios sobre riesgos ESG en el sector financiero, integrando factores ambien-
tales, sociales y de gobernanza en la estrategia, la gobernanza y la gestion de
riesgos. Incluye la identificacion y medicion de estos riesgos, la evaluacion de su
impacto financiero y la adaptacion de metodologias internas para garantizar cohe-
rencia con marcos como el Informe de Autoevaluacion del Capital y de la Liquidez
y las obligaciones de divulgacion bajo Pilar Ill.

Se ha estructurado en tres areas clave: analisis de materialidad y revision de poli-
ticas internas, preparacion de la informacion cualitativa y cuantitativa exigida por
la normativa, y disefio de un plan de transicién con objetivos, hitos y métricas para
la integracion completa de los factores ESG. Este enfoque incorpora horizontes
temporales, escenarios climaticos y acciones concretas para facilitar la alineacion
regulatoria y la transicion hacia una economia sostenible.

La Politica de inversion responsable y sostenible se encuentra a disposicion de los
grupos de interés en la pagina web de la entidad'.

La informacion sobre la politica de riesgos de Cecabank se encuentra ampliada en el
Informe de Gestion Consolidado de la entidad y el informe de Informacion con
Relevancia Prudencial (IRP), disponibles en la pagina web corporativa?.

1. Politica de inversién - Cecabank
2. Informes financieros - Cecabank

cecabank

Ciberseguridad

Cecabank es una infraestructura critica en Espaia que tiene el objetivo de asegurar
la estabilidad del sistema financiero espafnol. Por este motivo, la ciberseguridad se
entiende como un pilar fundamental del servicio y como una pieza clave del Plan Es-
tratégico de Tecnologia de la entidad.

En el afno 2025 se ha trabajado fundamentalmente en el desarrollo de las acciones de
seguridad establecidas en el Plan Estratégico de Tecnologia, y en acciones generales
de mejora de la gobernanza de la ciberseguridad de la entidad. Se han incorporado
revisiones adicionales de seguridad orientadas a la mejora de los indicadores de ries-
go tecnologico de la entidad.

Aplicable desde el 17 de enero de 2025, el Reglamento DORA (Digital Operational
Resilience Act) establece un marco Unico para la gestidn de riesgos tecnologicos y de
ciberseguridad en las entidades financieras, suponiendo un cambio de paradigma en
la gestion del riesgo tecnologico y de la resiliencia operativa en el sector financiero
europeo. Este nuevo enfoque ha exigido una mayor implicacion de la alta direccién en
el seguimiento de los riesgos TIC, asi como la adaptacion del marco de gestion y la
definicion de una nueva estrategia de resiliencia operativa.

Durante 2025, Cecabank completé su proceso de adaptacion, implementando politicas
reforzadas de gestion de riesgos TIC, planes de continuidad y pruebas de resiliencia.
Asimismo, se actualizaron los procedimientos y sistemas para la notificacion de inci-
dentes significativos, en cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa.
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Gobierno de la seguridad
y el riesgo tecnologico

El seguimiento de la ciberseguridad se realiza de forma
periodica y detallada a través del Comité de Seguridad
y Riesgos Tecnoldgicos y el Comité de Cumplimiento y
Riesgo Operacional. Los 6rganos de gobierno responsa-
bles de la supervision del riesgo y del seguimiento de
las acciones de control de la ciberseguridad y el riesgo
tecnoldgico son el Comité de Riesgos y la Comision de
Auditoria respectivamente. La responsabilidad global
del riesgo tecnologico en la entidad depende del Con-
sejo de Administracion, quien aprueba las politicas de
Cecabank en materia de estrategia de resiliencia ope-
racional, marco de gestion de riesgos TIC y las politicas
especificas de seguridad y continuidad.

El Plan de accion de Ciberseguridad y Riesgo Tecnoldgi-
co se encuentra alineado con el Plan Estratégico de
Tecnologia. La convergencia de ambos planes queda
asegurada por la participacion en el Comité de Tecno-
logia de personal del Area de Riesgos y Cumplimiento.

cecabank

Modelo de tres
lineas de defensa

En materia de riesgos tecnologicos y de seguridad de la
informacion, Cecabank se alinea con el modelo de go-
bernanza de la entidad, estructurado en un soélido sis-
tema de tres lineas de defensa, que incorpora la
implantacion de mecanismos orientados a la deteccion,
mitigacion y resolucion de eventos de seguridad y dis-
ponibilidad de los servicios.

Las tres lineas de defensa de la entidad se basan en las
mejores practicas de gobierno del sector. La primera y
segunda lineas de defensa han sido reforzadas durante
el ano 2025 con la contratacion de personal experto en
riesgos tecnologicos emergentes, como los existentes
en infraestructuras en nube o en sistemas basados en
IA. En materia de riesgos tecnologicos, la tercera linea
de defensa, correspondiente a Auditoria Interna, se en-
cuentra representada por un equipo de expertos en se-
guridad y tecnologia.
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Mecanismos de seguridad

El afo 2025 ha supuesto principalmente la implanta-
cion de diferentes proyectos de la ciberseguridad de la
entidad, asi como la mejora de los sistemas de medi-
cion de riesgo tecnologico materializados a través de
indicadores gestionados desde la segunda linea de de-
fensa y que reciben seguimiento continuado por parte
de la alta direccion.

Durante el afo se han llevado a cabo diferentes accio-
nes, entre las que cabria destacar sobre todo la conso-
lidacion de todos los requisitos de gobernanza de la
seguridad y la resiliencia planteados por el Reglamento
de Resiliencia Operativa Digital, (conocido como
DORA). También se ha mejorado el modelo de supervi-
sion del riesgo mediante la obtencién de un indicador
global de riesgo tecnoldgico como objetivo de cumpli-
miento global para la entidad.

Se ha continuado con la mejora de los sistemas de me-
dicion de riesgos tecnologicos y el reporting a los dife-
rentes 6rganos de gobierno (Comité de Seguridad y
Riesgos Tecnologicos, Comité de Cumplimiento y Riesgo
Operacional y Comité de Riesgos).
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Formacion y Concienciacion

Durante el aio 2025 se han perfeccionado los métodos
de concienciacion y formacion al personal de la enti-
dad, con la incorporacién de cursos monograficos vin-
culados a los riesgos de ciberseguridad personal mas
relevantes. También se han llevado a cabo acciones de
caracter formativo a la alta direccion de la entidad
conforme a los requisitos regulatorios existentes. El re-
sultado de las acciones formativas es evaluado median-
te métricas concretas de sensibilizacion de la plantilla
que son peridédicamente supervisadas por los organos
de gobierno de la entidad a través de un indicador es-
pecifico.

En el ano 2025, el 100% de los empleados han recibido
formacion en materia de ciberseguridad.

cecabank

5.4. Cadena de suministro responsable

En Cecabank, la gestion responsable de la cadena de suministro
constituye un pilar esencial para garantizar la sostenibilidad del

negocio y la adecuada mitigacion de riesgos.

La solidez de sus proveedores no solo incide directamente en la calidad y continuidad
de los servicios que presta, sino que también contribuye a proteger la reputacion de
la entidad. Por ello, Cecabank promueve relaciones basadas en la integridad, la trans-
parencia, la confianza y el compromiso compartido con sus valores corporativos, tal y
como se recoge en el Codigo de Conducta de la entidad.

Este codigo establece los principios basicos para construir unas relaciones comercia-
les integras, transparentes, honestas y productivas: imparcialidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion, deben presidir el pro-
ceso de contratacion de proveedores.

A través de procesos de evaluacion y seguimiento que integran criterios ESG, Ceca-
bank impulsa un modelo de colaboracion que favorece practicas responsables y cohe-
rentes con sus estandares. Este enfoque permite anticipar riesgos, reforzar el
cumplimiento normativo y asegurar que los proveedores actlen de manera alineada
con los valores de la entidad.

Para dar cumplimiento a este propésito, la entidad ha desarrollado una normativa
interna solida y procedimientos especificos que guian la relacion con sus proveedores,
garantizando rigor y coherencia en cada fase del proceso. Asimismo, ha habilitado
canales estables de comunicacion y consulta que facilitan el dialogo.

En 2025 se ha elaborado un Plan Director de Gestion de Proveedores, tomando en
consideracion los requerimientos regulatorios y mejores practicas en el sector, sien-
do objeto de seguimiento por parte de los 6rganos decisorios de la entidad. Entre sus
iniciativas mas destacadas, el plan contempla la transformacion del area de gestion
y contratacion de proveedores, evolucionando la funciéon de compras tradicional ha-
cia un enfoque mas estratégico mediante la creacion de una Oficina de Gestion de
Proveedores (Vendor Management Office, VMO). Esta nueva unidad asume el papel de

Vendor Management Office
Ciclo de vida de la relacion con el proveedor

Cecabank promueve
relaciones basadas
en la integridad,

la transparencia,

la confianza y

el compromiso
compartido con sus
valores corporativos

Gobernanza operativa del proceso global de contratacion y gestion de proveedores

Finalizacién
Terminacion
contractual,
feedback y cierre
administrativo y
documental

Estrategiay Precontratacion Contratacion Gestion
planificacién Identificacién Incorporacién Gobierno del
Homologacién de necesidades de clausulas proveedor,

inicial del proveedor, y riesgos del contractuales, gestion financiera,
identificacién contrato, incluyendo desempefio,
temprana de riesgos seleccion de requisitos ESG seguimiento
financieros, operativos, proveedores y derechos de contractual y
regulatorios y ESG rescisién por rehomologacién
y segmentacion de incumplimiento periddica
proveedores
cecabank
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En 2025 se ha
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de Proveedores
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reputacional y
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primera linea de defensa y se responsabiliza de la gestion completa del ciclo de vida
de los proveedores, desde la precontratacion y negociacion hasta la contratacion, el
seguimiento continuo, la terminacion y otras actividades transversales.

Con este cambio, Cecabank refuerza el control y la monitorizacion de sus proveedores
a través de la VMO sin perjuicio de las respectivas competencias del resto de areas
responsables del servicio y las funciones de control (Riesgos y Cumplimiento y Audito-
ria Interna), garantizando una supervision efectiva no solo en los procesos de alta y
homologacion, sino también a lo largo de toda la relacidon contractual. Este nuevo
enfoque ofrece una vision mas integral y eficiente, consolidando un modelo mas soli-
do, preventivo y orientado a la gestion integral del ciclo de vida con los proveedores.

Paralelamente, en 2025 la entidad ha reforzado su proceso de gestion de proveedores:
ha trabajado en la revision de los criterios de homologacion, ha propuesto un reforza-
miento en el seguimiento y monitorizacion de proveedores a través de indicadores y
métricas de desempefio y riesgo, y ha implantado controles adicionales orientados a
asegurar el cumplimiento de los requerimientos regulatorios vigentes. En particular, se
han reforzado las exigencias relativas a los proveedores de servicios TIC, de conformi-
dad con el Reglamento DORA' y su normativa de desarrollo, con el objetivo de mante-
ner un control efectivo, trazable y continuo sobre estos terceros criticos, entre otros,
con relacion a las exigencias contractuales definidas por la normativa DORA.

Modelo de gestion y gobernanza

Cecabank dispone de un marco normativo que asegura la creacion de relaciones de
alta calidad con los proveedores, asi como mecanismos de control destinados a mini-
mizar los riesgos potenciales asociados a la cadena de suministro.

La Politica de externalizacion y contratacion de servicios y funciones (cuya Ultima
actualizacion fue aprobada por el Consejo de Administracion en abril de 2025), esta-
blece los principios, reglas y procedimientos de obligado cumplimiento en las distin-
tas fases del proceso de contratacion de cualquier servicio a un proveedor.

La finalidad de esta Politica es asegurar la aplicacion de todos los principios anterior-
mente enunciados, valorar adecuadamente la capacidad productiva, técnica y finan-
ciera del proveedor, validar que comparte los valores éticos, sociales y
medioambientales de Cecabank antes de integrarlos en la cadena de suministro y ser
un instrumento para la gestion del riesgo reputacional y operacional.

Modelo de gobernanza,
tres lineas de defensa

2. .
Riesgos y Auditoria
Cumplimiento Interna

1. Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022.
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Adicionalmente la entidad cuenta con la Norma de “Contratacion de servicios con
proveedores”, aprobada por el Comité de Direccion, que tiene por objeto garantizar
la concurrencia en cada proceso de aprovisionamiento y la adecuada evaluacién de
los proveedores, lo cual, incorpora la metodologia de analisis y seleccion de provee-
dores, teniendo en cuenta los criterios definidos por la entidad.

En cuanto al modelo de gobernanza, la entidad opera bajo el esquema de tres lineas
de defensa. La VMO junto a los responsables de los servicios objeto de contratacion a
proveedores, actlan como primeras lineas de defensa en la gestion del riesgo de ter-
ceros. En este marco, la VMO asume un papel centralizador para asegurar una gober-
nanza homogénea y una gestion de proveedores mas eficiente, plenamente alineada
con la estrategia de la organizacion.

La segunda linea (Riesgos y Cumplimiento) define el marco, politicas y apetito de
riesgo, establece controles y criterios, incluyendo aspectos de ESG, continuidad de
negocio, ciberseguridad y privacidad. Por su parte, la tercera linea (Auditoria Interna)
evallia de forma independiente el disefo y la eficacia del sistema de control interno
aplicado a la gestion de proveedores.

El Marco de Apetito al Riesgo incorpora un indicador relacionado con la puntuacion
media ESG de los proveedores, que refleja el nivel de sostenibilidad asociado a las
relaciones comerciales y permite un seguimiento sistematico del grado de alinea-
miento ESG de la base de proveedores. Este indicador forma parte del Marco de Ape-
tito al Riesgo y es supervisado por el Consejo de Administracion, a través del Comité
de Riesgos, que realiza el seguimiento de su evolucion.

Adicionalmente, se analiza el riesgo reputacional asociado a los proveedores, valo-
rando, entre otros aspectos como gestiona el riesgo penal, el del blanqueo de capita-
les, si cuenta con un codigo ético o si dispone de un canal de denuncias.

De acuerdo con las disposiciones previstas en la normativa, la Politica de Externaliza-
cion y contratacion de servicios y funciones establece que toda externalizacion mate-
rial sera aprobada por el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de
Auditoria, procediendo a informar al Banco de Espafia de toda externalizacion mate-
rial con una antelacion minima de dos meses a la prestacion del servicio de forma
efectiva por parte del proveedor. Asimismo, la division de Riesgos No Financieros y
Cumplimiento informara al menos anualmente al Comité de Cumplimiento y Riesgo
Operacional y al Consejo de Administracion a través de la Comision de Auditoria del
resultado del seguimiento de las externalizaciones materiales que la entidad tiene
contratadas, asi como los acuerdos con terceros relativos a los servicios de TIC que
sustenten funciones esenciales o importantes.

cecabank

La Politica de
Externalizacion y
Contratacion de
Servicios y Funciones
establece que toda
externalizacion
material sera
aprobada por

el Consejo de
Administracion
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Incorporacién de aspectos de sostenibilidad

Cecabank mantiene un firme compromiso con la excelencia y la sostenibilidad, aspi-
rando a colaborar con proveedores que compartan sus valores y principios éticos.
Como norma general, la contratacion se realiza con empresas que operan bajo las
mejores practicas en materia de ética, medioambiente y gobierno corporativo (crite-
rios ESG), garantizando asi una cadena de suministro responsable y alineada con los
estandares internacionales.

En 2025, Cecabank comunicé el Codigo de Conducta a todos los proveedores que
se encontraban en proceso de rehomologacion, a aquellos que estaban finalizan-
do su proceso de homologacion y también a los proveedores ya homologados, con
el fin de asegurar que todos dispusieran de la informacion completa sobre los
principios que rigen la entidad y conocieran claramente el comportamiento espe-
rado. Este Codigo, disponible pUblicamente en la pagina web de la entidad, es
ademas un requisito de compromiso para los proveedores en la plataforma de
gestion de proveedores y se solicita igualmente durante el proceso de renovacion

En 2025, Cecabank
comunicé el Codigo
de Conducta a todos
los proveedores

que se encontraban
en proceso de
rehomologacion

de sus contratos.

En este contexto, la VMO incorpora dentro de sus funciones, las relacionadas con los

Cecabank compromisos de la entidad en materia ESG: Adicionalmente la entidad introduce controles ESG en los distintos procesos:

mantiene un firme

compromiso con » Evaluar y homologar proveedores teniendo en cuenta criterios ESG, asegurando el

la excelenciay la cumplimiento de normativas Cecabank evalua la idoneidad de sus proveedores (“due dilligence”) de todo servicio
sostenibilidad « Establecer politicas y procedimientos que promuevan la transparencia, la ética Homologacién externalizado (material, en la nube y no material), para los contratos de servicios TIC

empresarial y la reduccién del impacto ambiental en toda la cadena de valor. de Proveedores

» Monitorizar riesgos y oportunidades asociados a la sostenibilidad, fomentando re-
laciones comerciales responsables y resilientes.

« Impulsar la mejora continua mediante auditorias, formacion y colaboracion con

proveedores para avanzar hacia practicas mas sostenibles.

que soporten funciones esenciales o importantes, para los contratos con proveedores
esenciales y para los contratos que superen los 100.000 euros. Se realiza mediante un
proceso de homologacion aplicable tanto a servicios externalizados como a contratos
de importe significativo. Este proceso analiza, entre otros aspectos, la capacidad
productiva, técnica y financiera del proveedor, asi como su alineamiento con los va-
lores éticos y los criterios de sostenibilidad de la entidad e incorpora un apartado
Cabe destacar que la entidad dispone de un Coédigo de Conducta de proveedores, especifico de evaluacion ESG.
aprobado por el Consejo de Administracion de Cecabank, que establece las pautas y
los estandares minimos de comportamiento en materia de conducta ética, social y
medioambiental que se espera en la contratacion de suministros, servicios externos,
asi como en las relaciones con los proveedores, estando plenamente alineados con el
Codigo de Conducta Corporativa de la entidad, los valores corporativos y otras nor-
mas y politicas internas.

Para garantizar la consistencia y el rigor del proceso, la obtencion de la homologacion
requiere cumplir dos condiciones: (i) superar las puntuaciones minimas del cuestiona-
rio general de homologacion y (ii) superar los modulos especificos de sostenibilidad.

El proceso de homologacion general establece un periodo maximo de renovacion de
dos anos. Si se produce un cambio significativo que pueda implicar que la externali-
zacion se considere material, se volvera a realizar la evaluacion del riesgo inherente
del proveedor y de la actividad, asi como del riesgo residual.

El Cddigo de Conducta de Proveedores es de obligado cumplimiento para los provee-
dores de Cecabank y determina las pautas que los proveedores de la entidad deben
asumir, en relacion con siete areas de actuacion:
Cecabank tiene una aplicacion corporativa para gestionar la evaluacion de la calidad
del servicio de los proveedores, integrada con los procesos de homologacion.

Auditorias de Ademas, para los proveedores considerados criticos, se analizan en detalle los aspec-
control operativo tos y requerimientos del proceso de homologacion.

El proceso de contratacion de proveedores incluye clausulas relativas a la prevencion

Prevencién de Salud, Conlidencialidad, Practicas .
i A e Phltiratpert st Clausulas de de riesgos penales y al cumplimiento de los principios establecidos en el Codigo de
b contratacion Conducta Corporativo de forma adicional a la exigencia de otro clausulado exigible de
°“ 0 o‘\L Py o o = acuerdo con la normativa aplicable, en particular, en materia de externalizaciones,
DORA, etc.

Derechod ESG y Eficiencia Conflicto de

Humanos, Energética intenés
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Proveedores
Registrados

Homologaciones
por Servicio

Registro de
Externalizaciones

Puntuacion media de proveedores
por importe facturado

EN 17
EZ 2

Principales magnitudes

2028 2024 Homologaciones 202 2024

660 638 Generales 90 102

2025 2025
2024 2024

1 9 16 Concursos 27 31

2025
2024

62 76

Porcentaje de proveedores activos
homologados con puntuacion media
ESG con riesgo bajo/medio bajo

967 | 96%

2025 2024

Por otro lado, la entidad materializa su compromiso con el empleo local y el desarro-
llo de las comunidades a través de la colaboracion con proveedores del entorno. En
este sentido, en 2025 los proveedores locales representaron el 79,4% del conjunto de
proveedores con los que opera la entidad (81,5% en 2024), reflejando asi la continui-
dad del modelo de relacion de proximidad.
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5.5. Responsabilidad fiscal

La politica fiscal de Cecabank tiene como objetivo garantizar
el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias de
la entidad, asi como la adherencia a los principios y buenas
practicas fiscales.

Cecabank cuenta con un Comité Fiscal encargado de analizar e interpretar la norma-
tiva aplicable y controlar el cumplimiento de las obligaciones formales en la investi-
gacion, evaluacion y seguimiento de los posibles riesgos relacionados con la materia.

Este Comité informa al Comité de Cumplimiento y Riesgo Operacional (CCRO), que a
su vez reporta regularmente al Comité de Direccion y al Consejo de Administracion, a
través de la Comision de Auditoria, sobre la situacion fiscal de la entidad.

El Beneficio Antes de Impuesto (BAI) consolidado ascendié en 2025 a 136.928 miles de
euros, siendo en 2024, 120.342 miles de euros, con el siguiente desglose:

- wr

Espaia Bélgica Portugal Luxemburgo
2025 2025 2025 2025
138.556 6 13 (1.647)
2024 2024 2024 2024

120.516 10 (184) -

En cuanto a la aportacion tributaria relativa al impuesto sobre beneficios (Impuesto
de sociedades) en 2025 ascendié a 32.039 miles de euros (31.898 miles de euros en
2024) segln el siguiente desglose:

32.039

TR0 31.898

Para mas informacion sobre el Impuesto de Sociedades véase las notas 2.12 y 20 de las
Cuentas Anuales de Cecabank, S.A. y sus sociedades Dependientes que integran el
Grupo Cecabank.

Al igual que en 2024, Cecabank no ha recibido subvenciones pUblicas en el ejercicio 2025.
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Anexo |: Sobre este informe

El presente informe de Estado de Informacion No Financiera
Consolidado de Cecabank, se formula y publica en cumplimiento de
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacion no financiera y diversidad.

Para la elaboracion del presente Estado de Informacion No Financiera se ha tomado
como estandar de referencia la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibili-
dad de Global Reporting Initiative (GRI), reconocido internacionalmente, siguiendo
los principios y contenido definidos por la version de la guia mas actualizada, GRI
Standards.

En este contexto, a través del Estado de Informacion No Financiera, la entidad tiene
el objetivo de informar sobre las cuestiones ambientales, sociales y relativas al per-
sonal y a los derechos humanos y los referidos a la lucha contra la corrupcion y el
soborno que son relevantes para la entidad en la ejecucion de las actividades propias
de su negocio. Con objeto de determinar dichas cuestiones, Cecabank llevo a cabo un
estudio de materialidad que puede encontrarse en la seccion 1.3. Nuestra gestion de
la Sostenibilidad del presente Estado de Informacion No Financiera.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre,
se informa de que el presente Estado de Informacion No Financiera forma parte del
Informe de Gestion Consolidado del Grupo Cecabank, presentandose en un documen-
to separado.
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Anexo |I: Comparativa de indicadores
de gestion de personas de 2025 y 2024

Numero de empleados por edad’

// 153
>50
/ 151 474
2025
/ 287
7
30-50
7
% 471
2024
/ 34
30 %
< %
% 27
7
Bajas por sexo
Excedencia
No voluntaria
superacion y
Cese periodo  Desvinculacién suspension Traspaso
2025 ERE voluntario Despido de prueba Voluntaria contrato Jubilacion a Ceca Total
Mui
ujeres ' ° . ' .
7 0 2 0 0 0 1 11 21
Hombres ‘ P 2 . ‘
13 4 3 1 1 1 1 8 32
2024
Mujeres  ~ N
N /
4 0 2 1 4 1 0 12
Hombres /™ A . . . . ) O
_/ ~ ~ N\
1 6 4 4 2 0 0 19

1. Los datos de 2024 se han modificado con respecto a los publicados en el EINF 2024, para incluir al personal de la red exterior (empleados
fuera de Espafa, que en 2024 fueron cuatro personas).
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Numero de empleados por categoria profesional?

2025 2024
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
GRUPO 1 | NIVELI 5 5 3 5
NIVELII 1 5 3 7
NIVEL Il 9 11 9 14
NIVELIV 14 24 16 26
NIVELV 26 28 23 29
NIVEL VI 39 45 45 50
NIVEL VII 47 34 49 38
NIVEL VIII 46 31 49 30
NIVELIX 17 21 10 7
NIVELX 5 4 7 7
NIVELXI 19 17 15 13
NIVEL XII 8 8 7 4
NIVEL XIII - - 1 - 1
GRUPO 2 | NIVELI - 2 - 1
NIVEL Il - - - 1
NIVEL I 1 1 1 1

Despidos por sexo y edad y categoria profesional

Sexo

N\UJeres Hombres Total 5

2025

2024 2025

Grupos de edad

> 50 30-50 Total
000 (OO o0 OO 000 OO
2025 2024 2025 2024 . . O O

2025 2024
Categoria
Grupo 1. Grupo 1. Grupo 1. Grupo 1. Grupo 1. Grupo 1.
Nivel Il Nivel IV Nivel VI Nivel VII Nivel X Nivel XI Total
2025
° ° ® ° ® .—
1 1 1 1 - 1 5
2024 Oi
2 - - 2 - - 4

2. Los datos de 2024 se han modificado con respecto a los publicados en el EINF 2024, para incluir al personal de la red exterior (empleados
fuera de Espafia, que en 2024 fueron cuatro personas).
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Anexo !ll: Comparativa horas Anexo |V: Comparativa
de formacion de 2025 y 2024 Programa Tu Eliges 2024

Categoria Importe ayuda Nombre del Proyecto

Horas de formacion por niveles 2025

| I i v \' Vi vil viil IX X Xl Xl Xl Total @)

Social 25.000 € Plataforma de Bienestar Emocional adELA
o-oooocoooooﬂ
Social 20.000 € Sindrome de predisposicion al cancer en nifos

659 427 1.758 2.091 2.183 2.782 2.616 2.200 1.443 292 2.491 1.826 62  20.830

G 2 Social 15.000 € Juntos contra el Cancer infantil. PROYECTO MAURI
rupo

55 60 115
Total Social 10.000 € Un punto de Luz en Kenia
® ® .—0—‘
¢ ® . . . ‘ . ® . Social 10.000 € De la grada a la cancha

714 427 1.818 2.091 2.183 2.782 2.616 2.200 1.443 292 2.491 1.826 62 20.945

Social 10.000 € Fundacion Freno Al Ictus

Social 10.000 € Banco Regional de Leche Materna Aladina-MGU
Social 7.500€ Crecer con cardiopatia: Apoyo en la edad adulta
Horas de formacién por niveles 2024 social 7.500¢ Proyecto Siriol AB
Social 7.500€ Desarrollo del Centro Why Not? en Madrid
I l 1l v v Vi vil il IX X Xl Xl Xl Total Social 7.500€ AFEFPI-Fibrosis Pulmonar Idiopatica
<> < > ( —O) ‘ Social 5.000 € Creacion de aula informatica en Manjo/Camerun
181 416 775 1.433 1.780 3.111 3.259 1.935 519 334 991 1.345 - 16.079 Social 5.000 € La Sonrisa del Sol

(=1

Grupo 2 @
15 4 57 76

Grupo 1 ~ ~ ~ C C ( > C ~ ~ ~ ™ Q Cultural 5.000 € Club SIEMPRE (esqui para discapacitados visuales)
O 9 ) U/ 4 ~ N\ U/
196 420 832 1.433 1.780 3.111 3.259 1.935 519 334 991 1.345 -  16.155 Cultural 3.000 € Joven Orquesta Sinfonica Juan Pablo |l

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado ceca ba n k ceca ba n k Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado



Anexo V: Tabla de cumplimiento
de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

A continuacion, se reporta una tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018, cuyo obje-
tivo es detallar en que apartado del presente Estado de Informacion No Financiera se
da respuesta a los requerimientos de la misma, al igual que identificar aquel estandar
de reporte que ha sido utilizado para dicho objetivo.

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Capitulo del EINF donde se recoge la informacion

Indicador
GRI asociado

Modelo de negocio

Entorno empresarial y modelo de negocio

1.1. Nuestro modelo de negocio

Organizacion y estructura

1.1. Nuestro modelo de negocio

GRI 2-1
Mercados en los que opera 1.1. Nuestro modelo de negocio GRI 2-2
GRI 2-6
Objetivos y estrategias 1.1. Nuestro modelo de negocio GRI 2-22
1.1. Nuestro modelo de negocio
Principales factores y tendencias que 1.2. Nuestra cultura corporativa
P y a 1.3. Nuestra gestion de la sostenibilidad
pueden afectar a su futura evolucion . .
4.2. Finanzas sostenibles
5.3. Gestion de riesgos
Politicas Se detallan en cada uno de los correspondientes GRI 3
apartados de este informe, en virtud del tema tratado.  GRI 2-23
s . . . . GRI 205-1
Principales riesgos 5.3. Gestion de riesgos GRI 413-1
Cuestiones medioambientales
Global
Efectos de las actividades de la empresa
en el _med1o amb1ept§ y lasalud y la By 3. Planet GRI 3-3
seguridad y procedimientos de evaluacion
o certificacion ambiental
Principio de precaucion, la cantidad
de provisiones y garantias para riesgos 3. Planet GRI 2-23
ambientales
Recgrsos dedlca}dos a la prevencion 3. Planet GRI 2-23
de riesgos ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente, teniendo
en cuenta cualquier forma de 3.2. Gestion ambiental en Cecabank GRI 305-5

contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

Informe EINF 2025. Estado de Informacion No Financiera consolidado
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF Capitulo del EINF donde se recoge la informacion

Indicador
GRI asociado

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular y medidas de
prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y
eliminacion de desechos

3.2. Gestion ambiental en Cecabank

GRI 306-1

Acciones para combatir el desperdicio

de alimentos No material

GRI 3

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua

R 3.2. Gestion ambiental en Cecabank
de acuerdo con las limitaciones locales

GRI 303-5

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la 3.2. Gestion ambiental en Cecabank
eficiencia de su uso

GRI 301-1

Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, Uso de energias
renovables

3.2. Gestion ambiental en Cecabank

GRI 302-1

Cambio climatico

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 3.1. Huella de Carbono y reduccion de emisiones

GRI 305-1
GRI 305-2

Medidas adoptadas para adaptarse a las

consecuencias del Cambio Climatico 3.1. Huella de Carbono y reduccion de emisiones

GRI 3

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin

3.1. Huella de Carbono y reduccion de emisiones

GRI'3

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar

o restaurar la biodiversidad No material

Impactos causados por las actividades

. 5 . No material
u operaciones en areas protegidas

GRI'3

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

NUmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion 2.1. Nuestro talento
profesional

GRI 2-7

Numero total y distribucion de

modalidades de contrato de trabajo 2.1. Nuestro talento

GRI 2-7

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, 2.1. Nuestro talento
edad y clasificacion profesional

GRI 2-7

Numero de despidos por sexo, edad y

e - 2.1. Nuestro talento
clasificacion profesional

GRI 401-1

cecabank
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Capitulo del EINF donde se recoge la informacidn

Indicador
GRI asociado

Remuneraciones medias y su evolucion

2.1. Nuestro talento

: Condiciones de trabajo

desa.g.regafios por sexo, edz.ad y (Remuneracion) (Beneficios sociales) GRI 405-2

clasificacion profesional o igual valor

Brecha Salarial, l.a r_emuneracwn de . 2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo

puestos de trabajo iguales o de media de . . . GRI 405-2
. (Remuneracion) (Beneficios sociales)

la sociedad

Remuneracion media de los consejeros y

directivos, incluyendo la retribucion GRI 2-19

variable, dietas, indemnizaciones, el 2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo GRI 2-20

pago a los sistemas de prevision de (Remuneracion) GRI 2-21

ahorro a largo plazo y cualquier otra

percepcion desagregada por sexo

Implantacion de medidas de desconexion 2.1. Nuestro talento: Conciliacion e igualdad GRI 3

laboral

Empleados con discapacidad 2.1. Nuestro talento: Conciliacion e igualdad GRI 405-1

Organizacion del tiempo de trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo 2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo y GRI 3-3

Seguridad y Salud

NUmero de horas de absentismo 2.1. Nuestro talento: Seguridad y Salud gg: 383?0

Medidas destinadas a facilitar el disfrute

de la conciliacion y fomentar el ejercicio . S s . GRI 3

corresponsable de estos por parte de 2.1. Nuestro talento: Conciliacion e igualdad GRI 405-1

ambos progenitores

Salud y seguridad

Cond1c1one§ de saludy seguridad 2.1. Nuestro talento: Seguridad y Salud GRI 3

en el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia . . GRI 403-9

y gravedad) desagregado por sexo 2.1. Nuestro talento: Seguridad y Salud GRI 403-10

Enfermedades profesionales (frecuencia . . GRI 403-9

y gravedad) desagregado por sexo 2.1. Nuestro talento: Seguridad y Salud GRI 403-10

Relaciones sociales

Orgamzac1.on‘del dlalogo_somal, incluidos 2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo y GRI 3

los procedimientos para informar y Sesuridad v Salud GRI 403-5

consultar al personal y negociar con ellos g y GRI 403-6

Mecanismos y procedimientos con los que

cuenta la empresa para promover la

implicacion de los trabajadores en la 2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo GRI 3

gestion de la compaiiia, en términos de

informacion, consulta y participacion.

Porcent_aJe de empleados Fublertos por 2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo GRI 2-30

convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, GRI 403-4

particularmente en el campo de la salud  2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo GRI 2-30

y seguridad en el trabajo
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Capitulo del EINF donde se recoge la informacion

Indicador
GRI asociado

Formacion

Politicas implementadas en el campo
de la formacion

2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo
(Formacion y desarrollo del talento)

GRI 3
GRI 401-2

Cantidad total de horas de formacion
por categorias profesionales

2.1. Nuestro talento: Condiciones de trabajo
(Formacion y desarrollo del talento)

GRI 404-1

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

2.1. Nuestro talento: Conciliacion e igualdad

GRI 3

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres

2.1. Nuestro talento: Conciliacion e igualdad

GRI 3

Planes de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razon de sexo
y la integracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad

2.1. Nuestro talento: Conciliacion e igualdad

GRI 3
GRI 406-1

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestion
de la diversidad

2.1. Nuestro talento: Conciliacion e igualdad

GRI 3
GRI 405-1

Derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos

2.2. Compromiso social: con los Derechos Humanos

GRI'3

Prevencion de los riesgos de vulneracion
de los derechos humanos vy, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

2.2. Compromiso social: con los Derechos Humanos

GRI 3

Denuncias por casos de vulneraciones
de derechos humanos

2.2. Compromiso social: con los Derechos Humanos

GRI 406-1

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacion y
el derecho a la negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil

2.2. Compromiso social: con los Derechos Humanos

GRI 3

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

5.2. Etica y cumplimiento

GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 205-1
GRI 205-3

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

5.2. Etica y cumplimiento

GRI 205-2

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro

5.2. Etica y cumplimiento

GRI 413-1

cecabank
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Capitulo del EINF donde se recoge la informacidn

Indicador
GRI asociado

Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad

en el empleo y el desarrollo local, 2.2. Compromiso social: con nuestro entorno GRI 413-1
poblaciones locales y el territorio
Relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las 2.2. Compromiso social: con nuestro entorno GRI 2-29
modalidades de dialogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio 2.2. Compromiso social: con nuestro entorno GRI 2-28
Subcontratacién y proveedores
Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de 5.4. Cadena de suministro responsable GRI 2-6
género y ambientales
Consideracion en las relaciones con GRI 308-1
proveedores y subcontratistas de su 5.4. Cadena de suministro responsable

- - . GRI 414-1
responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y 5.4. Cadena de suministro responsable GRI 3
resultados de las mismas
Consumidores
Med1da§ para la salud y seguridad de los No material GRI 3
consumidores
S1st§mas de reclam'ellaon, quejas 4.1. Nuestros clientes GRI 416-2
recibidas y resolucion de las mismas
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos por pais 5.5. Responsabilidad fiscal GRI 3
Impuestos sobre beneficios pagados 5.5. Responsabilidad fiscal GRI 3
Subvenciones publicas recibidas 5.5. Responsabilidad fiscal GRI 201-4
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