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Primer ano del Plan Estratégico 2022-2024,
que apuesta por la transformacion para
consolidar el crecimiento y la posicion de

liderazgo de la entidad

El ano 2022 sera recordado por la incertidumbre genera-
da a raiz del conflicto entre Rusia y Ucrania, por el com-
portamiento de los suministros energéticos y las materias
primas y por la tendencia alcista de la inflacion, que ha
provocado, a su vez, un drastico giro en la politica mo-
netaria de la mayor parte de los paises avanzados.

Cecabank empezo6 a operar hace diez anos, dando lugar
a un banco de nueva creacion en medio de un contexto
complicado como el que estamos viviendo en 2022,
pero bien distinto. A pesar de las dificultades de enton-
ces, supimos ver las oportunidades. El banco nacié con
un modelo de negocio innovador, prestando servicios
muy especializados y sin comercializar productos de
banca minorista. A dia de hoy, Cecabank es una entidad
referente en Securities Services en Espaia y Portugal
y proveedor clave de servicios financieros, de pagos y
tecnolégicos, negocios todos ellos sinérgicos entre si.

Durante esta década, la entidad ha alcanzado acuerdos
estratégicos con partners de primer nivel y ha reforza-
do su base de clientes y su porfolio de servicios para
estar a la vanguardia de las nuevas exigencias del mer-
cado. Todo ello ha sido posible gracias a un elevado
grado de especializacion y a la generacion de valor
para nuestros clientes y la sociedad.

Pese al entorno de constantes cambios, nuestro solido
modelo de gobernanza -basado en el compromiso de la
entidad con los mas altos estandares de gobierno, éti-
ca, cumplimiento y responsabilidad-, la diversificacion
de nuestros negocios sinérgicos y la cercania con los
clientes nos han permitido mantener el buen desempe-
no de anos anteriores. Hemos obtenido en 2022 un re-
sultado de 65,4 millones de euros y mantenemos una
elevada solvencia, con un CET1 del 30,79%, una ratio
significativamente superior a los requerimientos legales
y a la media del mercado, lo que contribuye a mantener
la confianza de nuestros clientes.

Estas fortalezas han sido reconocidas por la agencia de
calificacion Fitch, que comunicoé en junio de 2022 la
mejora del rating de Cecabank a largo plazo, fijandose
en BBB con una perspectiva estable.

Ademas, Cecabank ha sido elegido por sexto aio conse-
cutivo como el mejor banco custodio de Espafa por la
revista especializada Global Banking and Finance Re-
view. Este premio supone de nuevo un reconocimiento a
nuestro liderazgo en depositaria y la destacada posicion
que la entidad mantiene en la actividad de post-trading
en nuestro pais.

Resulta relevante destacar que este décimo aniversario
coincide también con el primer afo del Plan Estratégi-
co 2022-2024, que apuesta por la transformacion para
consolidar el crecimiento y la posicion de liderazgo de
la entidad. La hoja de ruta corporativa pone el foco en
seguir impulsando y creando valor en los negocios de
Securities Services, Pagos y Tesoreria, apoyando a las
entidades financieras y a otras corporaciones desde la
experiencia de un banco mayorista espanol con proyec-
cion internacional y apostando por la inversion en tec-
nologia e innovacion para impulsar un crecimiento
sostenido en el tiempo, sostenible y respetuoso.

Como acompanante del plan estratégico estamos espe-
cialmente satisfechos de la aprobacion del nuevo Plan
de Sostenibilidad 2022-2024, un ambicioso proyecto
que se construye en torno a tres objetivos: (1) consoli-
dar nuestro liderazgo en el mercado, mejorando la con-
fianza de clientes y accionistas; (2) orientar nuestra
propuesta de servicios ASG, un criterio cada vez mas
demandado por los clientes; (3) y generar un impacto
positivo en nuestro entorno y en los grupos de interés.

De esta forma, Cecabank se consolida un afo mas como
una entidad comprometida con las finanzas sostenibles,
la conciliacion, la igualdad de oportunidades y el apoyo a
los mas desfavorecidos. Ademas, hemos avanzado hacia
un modelo neutro en carbono, potenciado el talento fe-
menino e invertido en tecnologia, innovacion y proyectos
sociales a través del programa de accion social “Tu Eli-
ges”, del que nos sentimos muy orgullosos. Todas estas
acciones han sido acometidas con un Unico objetivo:
construir un manana mejor para todos.

Memoria de negocio | 2022
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2.1. Principales datos

[ ]
[ ]

Total activo Total patrimonio neto
14.413.647 1.189.200
miles de euros miles de euros

Resultado del ejercicio CET1

65.380 30,79%

miles de euros

Balance (miles de euros) 2022
Total activo 14.413.647
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista 7.853.926
Activos financieros mantenidos para negociar 857.046
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.339.005
Activos financieros a coste amortizado 2.542.129
Pasivos financieros mantenidos para negociar 616.748
Pasivos financieros a coste amortizado 12.447.027
Total patrimonio neto 1.189.200
Cuenta de resultados (miles de euros) 2022
Margen Bruto 311.754
Resultado Antes de Impuestos 92.143
Resultado del Ejercicio 65.380
Solvencia y liquidez 2022
Ratio CET1 30,79%
Recursos propios basicos (core capital) 793.720
LCR 188%
Rating Cecabank 2022

Corto plazo Largo plazo Perspectiva
Moody’s P-2 Baa2 Estable
Fitch F-3 BBB Estable
Standard & Poor’s A-2 BBB+ Estable

Memoria de negocio | 2022
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2.2. Accionistas y estructura accionarial

cecabank

La Junta General de Accionistas de Cecabank es el

maximo organo de representacion y participacion de

los accionistas en la entidad.

A 31 de diciembre de 2022, la cartera de accionistas de
Cecabank esta compuesta por las siguientes entidades:

Entidad N.° de acciones % de participacion
CECA 100.000.000 89,08 %
CaixaBank, S.A. 5.907.921 5,26 %
Kutxabank, S.A. 1.352.325 1,20 %
Unicaja Banco, S.A. 2.188.398 1,95 %
Ibercaja Banco, S.A. 765.561 0,68 %
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 712.677 0,63 %
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 644.683 0,57 %
Banco Sabadell, S.A. 574.171 0,51 %
C.A. y M.P. Ontinyent 57.920 0,05 %
Caixa D’Estalvis de Pollenca 52.884 0,05 %

Memoria de negocio | 2022
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2.3. Participaciones empresariales

A finales de 2022 la estructura de participaciones
empresariales de Cecabank, orientadas todas ellas

al cumplimiento de los objetivos de la entidad,
estaba compuesta por (solo reflejadas participaciones
superiores al 1%):

Razoén Social Porcentaje actual
TRIONIS SCRL 100,00
EUFISERV PAYMENTS, SCRL 24,16
LICO LEASING SA 9,84
EURO 6000 SL 9,40
SOCIEDAD DE BANCOS ESPANOLES PARA COLABORACION EN PAGOS SL 8,33
SOCIEDAD ESPANOLA DE SISTEMAS DE PAGO 6,92
SISTEMA DE TARJETAS Y MEDIOS DE PAGO SA 1,29

Memoria de negocio | 2022
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Especializacion

Cecabank es el banco
custodio de referencia

en Securities Services

en Espana y Portugal,

y proveedor de soluciones
especializadas en Pagos
y Tesoreria.
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3.1. Nuestro modelo de negocio

@—

Securities Services

Depositaria Custodia y Liquidacion Servicios Integrales
de Valores de Valores
Tesoreria
Mercados Financieros Debt Capital Markets Billetes

@

Procesamiento de
Pagos con Tarjeta

Soluciones de
Banca Digital

>

11

o
Pagos
@
Procesamiento Soluciones de Plataformas
en Camaras y Pagos Digitales Digitales y
Esquemas de Pago Plataforma FX

—_

i

]

Servicios de Tesoreria,
Riesgos v Reporting
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3.2. Securities Services

Cecabank cierra otro anno mas como el principal
proveedor de Securities Services en Espana.

La entidad engloba todos los servicios de post-contrata-
cion de valores negociables e instrumentos financieros
tales como depositaria, registro-custodia, compensa-
cion y liquidacion de valores, siendo el mayor deposita-
rio nacional independiente de instituciones de inversion
colectiva, fondos de pensiones, EPSV y entidades de
capital riesgo, y colocandose como el primer proveedor
nacional de servicios de liquidacion y custodia. Colabo-
ra activamente con las sociedades gestoras en aspectos
normativos, operativos y de negocio, aportando la ga-
rantia de no competencia con sus clientes.

Su posicion diferencial se basa en la independencia, ya
que no pertenece a ningun grupo bancario donde esté
integrada ninguna gestora y, por tanto, todos sus clien-
tes reciben el servicio de un depositario donde la ges-
tion de los conflictos de interés es optima; en la
neutralidad, no tiene clientes finales, ni comercializa
productos de inversion; y en la especializacion, focali-

za los esfuerzos en los servicios donde puede aportar un
valor anadido diferencial a sus clientes.

El negocio de Securities Services se ha enfocado este
ano en el impulso a la innovacion con cambios operati-
vos, normativos y nuevas tecnologias a utilizar para ha-
cer procesos mas eficientes y adaptados a las
necesidades del cliente. Los custodios y depositarios
han tenido que hacer frente a una nueva realidad y aco-
meter un proceso de transformacion digital dirigido a
incrementar su transparencia hacia empleados, pro-
veedores y clientes y a adaptar sus productos a las
nuevas necesidades. Dada la relevancia, Cecabank ha
acometido con éxito un importante proceso de trans-
formacion digital de su negocio de Securities Services
logrando reforzar su cadena de valor, aprovechando
las oportunidades que plantean las nuevas realidades
del mercado y aportando soluciones innovadoras que
responden a las necesidades de sus clientes.

Memoria de negocio | 2022
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Expertos en regulacion

Cecabank tiene un reconocido y destacado grado de
experiencia en todo aquello relacionado con el ambito
regulatorio. Las numerosas modificaciones introduci-
das por supervisores y reguladores en los ultimos afios
han tenido dos objetivos principales: por una parte,
armonizar las reglas del juego de la inversion colectiva
y, por otra, incrementar la transparencia del sector
para continuar mejorando mas aln la proteccion de
inversores y ahorradores.

La actual normativa financiera pretende a su vez sim-
plificar la gestion de las crisis bancarias y minimizar su

Agrupacién de Depositarios
Espaiioles (ADEPO)

Crypto Technology EBA Group

Comité Europeo para
la Armonizacién

Securities Market
Practices Group

Asociaciéon Europea

de Cajas de Ahorros (ESBG)
- Grupo de Expertos

de Valores

Lo mas destacado de 2022

En 2022 se han incorporado como clientes o han am-
pliado su relacion de negocio de Securities Services,
entidades como Unicaja, con la incorporacion del vo-
lumen de negocio origen Liberbank, Grupo Dunas,
Quadriga Asset Managers, ELAND Private Equity, GFED
(Gestion Fondo Endowment Agencia de Valores), Ge-
siuris, PKF Attest, Caixa Guissona, JB Capital y Mutter
Ventura, asi como la integracion de Liberbank-Unicaja
y la de Novo Banco en ABANCA o la incorporacion de
nuevas carteras de Vidacaixa. Por otro lado, se ha am-
pliado el catalogo de servicios llegando a acuerdos de
colaboraciéon con WTAX y ampliando los servicios de
agencia de pagos en emisiones de Euronext e Iberclear.

Adicionalmente, se ha colaborado con gestoras y co-
mercializadores en el proceso de disefio e implemen-
tacion de las integraciones operativas derivadas de la

cecabank

Esta
representada
en:

impacto en las haciendas publicas (BRDD). La existen-
cia de un depositario, sobre todo si es independiente,
permite separar con claridad los activos de las entida-
des de los activos de sus clientes. Ello favorece los
intereses de los inversores en casos de crisis. La pre-
sencia de Cecabank en todos los foros especializados,
tanto a nivel internacional como nacional, asi como su
experiencia en el mercado, permite que pueda hacer
una aportacion extra de valor a sus clientes y mante-
ner una estrecha colaboracién con las autoridades en
la implementacion de la nueva regulacion. En este
sentido, la entidad esta representada en:

Comisién Técnica
Asesora de Iberclear

Comité de Valores, AEB y CECA.

Grupo CLR (CNMV)

Banco de Espaiia - Grupo
AMI-SeCo

Banco Central Europeo
AMI-SeCo (Advisory Group
on Market Infrastructures for
Securities and Collateral)

fusion de gestoras pertenecientes a un mismo grupo
financiero, como en los casos de Unigest y Liberbank
Gestion (Grupo Unicaja), Imantia Capital y Bankoa
Gestion (Grupo Abanca).

Se ha consolidado el servicio de la Plataforma, que da
respuesta a las exigencias que MiFID Il establece para
la comercializacion de activos en la red y que afecta
a los procesos de contratacion y ejecucion de opera-
ciones en el mercado, la formacion de los profesiona-
les o las herramientas que se utilizan para
comunicarse con los clientes. Este ano se ha amplia-
do la base de clientes, ademas de profundizar y se-
guir desarrollando la accion comercial con las ESIS,
ofreciendo los diferentes servicios de los que dispo-
nemos, en especial el servicio de Apoyo a la Gestion
de Carteras.

Memoria de negocio | 2022
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El 24 de febrero de 2022 tuvo lugar la VIIl Jornada de
Securities Services bajo el titulo “Oportunidades del
post-trading en un contexto sostenible y digital”, en for-
mato presencial y on-line. En esta edicion, bancos, ges-
toras, supervisores y empresas tecnologicas entablaron
dialogo con el objetivo de analizar el impacto en la in-
dustria de la inversion colectiva de los cambios tecnolo-
gicos, digitales, regulatorios y de sostenibilidad. Ademas,
hubo bloques dedicados a la evolucion de los servicios
del ambito TARGET en el area del post-trade del BCE y a
I0SCO con su informe “Environmental, Social and Gover-
nance (ESG), Ratings and Data Products Providers”.

En el marco del desarrollo de la Ley 12/2022, de 30 de
junio, de regulacion para el impulso de los planes de
pensiones de empleo, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y
Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto Le-
gislativo 1/2002, de 29 de noviembre, Cecabank ha
sido designada, en representacion de las entidades de-
positarias, como vocal en la Comision Técnica creada
para el asesoramiento en el disefio e implementacion
de la Plataforma Digital Comdn.

. cecabank pAEPANOL  iN

5 SERVICES
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A lo largo del ejercicio 2022 se han producido las mo-
dificaciones en la Plataforma de Distribucion de Valo-
res necesarias para la adaptacion a los requerimientos
establecidos en el Reglamento de la Union Europea,
encaminados al suministro del documento de datos
fundamentales a los inversores minoristas con el fin de
que estos puedan comprender y comparar las caracte-
risticas fundamentales y los riesgos de dichos produc-
tos. Cambios normativos que afectan a la contratacion
de productos por parte de clientes minoristas, con en-
trada en vigor 1 de enero de 2023.

En febrero de 2022 entro6 en vigor el Reglamento eu-
ropeo 909/2014 sobre la mejora de la liquidacion de
valores de la Unién Europea, asi como el Reglamento
Delegado 2018/1229. De acuerdo con dichas normas
se establecen determinadas sanciones por retrasos en
la liquidacién, que se calculan diariamente y se liqui-
dan mensualmente entre los participantes de los siste-
mas de liquidacion (en adelante los depositarios) por
un importe neto (las sanciones a percibir menos las
sanciones a pagar).

Buscamos la excelencia

Cecabank mantiene como una de sus principales premisas la excelencia y calidad
de servicio en la prestacion de Securities Services. Tal y como ha vuelto a recono-
cer por sexto ano consecutivo la revista Global Banking & Finance Review al otor-
garle el reconocimiento como Best Custodian Bank Spain 2022.

Cecabank también cuenta con la certificacion por AENOR de los Servicios de Co-

bros y Pagos, Valores y Depositaria, de Sistema de Gestion de Seguridad de la In-
formacion en Adeudos y Transferencias SEPA y de otros sistemas de gestion
certificados como: el Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Memoria de negocio | 2022
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Soluciones

01. Depositaria
En Cecabank ponemos a disposicion de nuestros clien-
tes, gestoras de IIC y fondos de pensiones (sistema indi-
vidual, asociado y de empleo), entidades de capital
riesgo y EPSV, la experiencia del lider en Espaia en ser-
vicios de depositaria.

Apoyamos a las sociedades gestoras y a los comerciali-
zadores en aspectos normativos, operativos y de nego-
cio y todo ello sobre una infraestructura tecnologica de
primer nivel, que combina eficiencia, solidez, continui-
dad e innovacion.

A lo largo de 2022, la incertidumbre que ha protagoni-
zado el comportamiento de los mercados (tensiones
geopoliticas, inflacion creciente y subida acelerada de
los tipos de interés, entre otros) ha contribuido a una

reduccion del volumen de activos en fondos de inver-
sion del 3,6% en el afno, cerrando en 306.151 millones
de euros, 11.396 millones de euros por debajo del cie-
rre de 2021. En el computo general del ano, el buen
tono inversor ha hecho que las captaciones netas alcan-
cen los 17.171 millones de euros.

El patrimonio de los fondos de inversion depositado en
Cecabank ha caido en linea con el mercado (un 3%). El
patrimonio total depositado ha cedido un 5,4%, alcan-
zando un volumen de 202.000 millones. Dicha caida,
al igual que en los datos de mercado, se ha visto com-
pensada en parte por ser los fondos de inversion uno
de los instrumentos financieros favoritos para canali-
zar el ahorro de los inversores en un escenario como
el actual.

Patrimonio depositado

202.000

millones de euros

02. Custodia y Liquidacién de Valores
Cecabank es uno de los proveedores lideres en el mer-
cado espanol de compensacion, liquidacion y custodia,
tanto para la cuenta propia como para la cuenta de ter-
ceros, en diferentes mercados mediante la participa-
cion directa en Depositarios Centrales o mediante
custodios globales que, unido a los servicios de Tesore-
ria y proveedores de informacion, aportan un marco
integrado de servicios, Unico en el mercado.

Distribuido en

+1.000

vehiculos (IIC+FP+ECR+EPSV)

Gestionado por

47

sociedades

Actuamos como proveedor Unico ante nuestros clientes y
ponemos a su disposicion nuestros servicios de marca blan-
ca, servicios telematicos propios e informacion continua.

Cecabank es entidad participante en ARCO, es Miem-
bro Compensador General en BME Clearing y propor-
ciona el acceso a sus clientes a mas de 50 mercados
internacionales.

Memoria de negocio | 2022
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Adicionalmente, Cecabank cubre una amplia gama de necesidades en el ambito de valores, tales como:

Gestion integral de eventos corporativos.

Servicio integral de reclamacidén de impuestos y acreditaciones.

Servicios de informacién fiscal y generacién de modelos tributarios.

Préstamo de valores (Securities Lending) y operativa de simultaneas.

Class actions para valores americanos y canadienses.

Servicios de Proxy Voting con Cobertura global.

Libro de Registro de accionistas y entidad contrapartida de sicavs en MAB.

Servicio de gestién de comisiones de bréker de derivados.

Soporte IRS para operaciones americanas — QI.

Acceso a demandas colectivas en mercado americano (Class Actions).

Data feed al porfolio y risk Analisis (PORT) de Bloomberg.

Plataforma global de marketflashes en tiempo real (Colaboracién estratégica con Thomas Murray).

Generaciéon de Informes a medida en Power BI.

Activos bajo custodia

275.376

millones de euros

Operaciones liquidadas 862.383
1.513.655
651.272

03. Servicios Integrales de Valores

Plataforma de
Distribucion
de Valores

Es la respuesta digital que Cecabank pone a disposicion de las entidades financie-
ras, bancos, sociedades de valores, agencias de valores y sociedades gestoras de
instituciones de inversion colectiva, que desean potenciar su capacidad de venta
y distribucion de productos de inversion y adecuar su estrategia, de forma exhaus-
tiva, a las nuevas exigencias derivadas de MiFID II.

La Plataforma de Distribucion de Valores es una solucion flexible, modulable, agil
y eficiente, cuyo objetivo es potenciar el modelo de negocio de los clientes de
Cecabank y poner a su disposicion las mas avanzadas herramientas tecnologicas y
operativas del mercado de productos de inversion. A través de esta solucion, los
clientes de Cecabank cuentan con una herramienta avanzada para la distribucion
y gestion, tanto en la red de oficinas como a través de smartphone, tablet o web,
de renta variable y renta fija nacional e internacional, fondos de inversion, ETF,
fondos de pensiones y otros productos de inversion.

Los clientes de las entidades cuentan con las Gltimas herramientas para la contra-
tacion de productos, asi como del seguimiento individualizado de sus carteras de
forma global: rentabilidad o riesgo, entre otros.

La contratacion llevada a cabo por los clientes es encaminada por Cecabank a los
distintos centros de contratacion con los que esta conectada. En el caso de la
renta variable nacional es miembro de mercado para su ejecucion.

En el ejercicio se han pasado a comercializar por la Plataforma de Distribucion de

Valores del orden de 2.000 fondos internacionales distribuidos por Cecabank am-
parados en el acuerdo de colaboracion con Allfunds.

Memoria de negocio | 2022
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Servicio de
Ejecucion de
Renta Variable

Liquidacion °
de Futuros

y Opciones
en Mercados
Organizados
(ETD)

cecabank

Cecabank se ha especializado en la prestacion de servicios relacionados con la
externalizacion de las tareas de administracion del servicio de valores, vinculadas
a la actividad de liquidacion nacional e internacional de valores, intermediacion y
servicio de agente de pagos, y que incluyen funciones derivadas de la actividad de
compensacion, liquidacion y custodia de valores y otros servicios de valor afadido
relacionados con dicha actividad.

Intermediacion de renta variable para clientes institucionales en las principales
plazas mundiales a través de circuitos operativos que se apoyan en las infraestruc-
turas de bancos de inversion globales, dotando a la mesa de la mas reciente tec-
nologia y adaptacion a las exigencias de MiFID Il. Esta operativa cuenta con una
calidad de servicio ampliamente superior a la medida de la industria, tal como
avalan las evaluaciones de coste de transaccion e indices de consistencia y de
disponibilidad del servicio.

Ademas, se han ampliado en el ejercicio los mercados a los que se accede para la
contratacion de productos.

Cecabank facilita el acceso a la liquidacion de futuros y opciones a sus clientes,
permitiendo una gestion automatizada y eficiente de esta operativa. Es una acti-
vidad enfocada a clientes que necesitan el acceso a estos productos tanto en
distintas divisas como en los distintos tipos de subyacentes: renta fija, renta va-
riable, divisa, indices, tipos de interés y materias primas.

Cecabank es miembro compensador individual de BME Clearing para el segmento
de derivados y Register Customer de Eurex Clearing. Accede a los mercados inter-
nacionales a través de acuerdos firmados con Liquidadores Globales. Entre los
servicios que ofrece se encuentra la delegacion del reporting de EMIR, la gestion
de las comisiones de ejecucion y la gestion de la divisa.

——

Contratos liquidados

+8,1

millones
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3.3. Tesoreria

Cecabank ofrece una amplia gama de activos
financieros negociando en los principales mercados
nacionales e internacionales.

Desde la Sala de Tesoreria de Cecabank se realizan ope-
raciones en los principales mercados de renta fija (pu-
blica y privada), divisas, renta variable y derivados. La
operativa se lleva a cabo siempre con criterios que ga-
rantizan una situacion holgada de liquidez y una solven-
cia elevada.

La entidad apoya procesos de refinanciacion de diversas
comunidades auténomas con las que se realizan opera-
ciones bilaterales y participa en el proceso abierto para
dotar al Fondo de Garantia de Depositos de un mecanis-
mo extraordinario de acceso a la liquidez.

Ademas, Cecabank es lider del mercado mayorista de
billetes extranjeros en Espafa y presta servicio a la
practica totalidad de entidades financieras del pais.

Memoria de negocio | 2022



Lo mas destacado

Destacan en el ano los servicios proporcionados a otras
entidades en el ambito de la transicion T2-T2S en la
que Cecabank va a representar a un conjunto de enti-
dades en su obligacion de gestion de las reservas mini-
mas exigibles por el Banco de Espafna a las entidades

de crédito.

En el afo también es relevante la gestion realizada con
las contrapartidas y clientes para acomodarse al nuevo
entorno de tipos de interés y de liquidez mediante la
recuperacion de instrumentos que estaban casi en des-

uso como la simultanea.

Ademas, durante este 2022, la alta volatilidad provo-
cada por el conflicto entre Rusia y Ucrania y la brusca
subida de tipos de interés ha permitido la generacion
de ROF por la via de rotacion de carteras y la actividad

de trading.

La entidad ha participado también en la contratacion
de depositos elegibles para MREL con 15 entidades.

Fondos de *
Recuperacién
Next Generation EU

X-ROLLING® FX !

Emisiones verdes L

cecabank

En 2021, la UE incluyé a Cecabank en la red de entidades europeas para colocar
sus emisiones de bonos y letras del mayor programa de deuda de la historia de la
UE. En este ano, la entidad ha participado en 16 emisiones sindicadas del Next
Generation EU y en tres del Tesoro espanol como co-lead.

Gracias a esta designacion, los clientes del banco estan teniendo acceso a las su-
bastas del mercado primario y a las colocaciones via sindicada.

En 2021 Cecabank fue incorporado por el mercado de futuros MEFF como primer
creador de mercado para cliente institucional del sector financiero, concretamen-
te en el contrato xRolling FX, un acuerdo de futuro perpetuo sobre 17 pares de
divisas, negociado en MEFF y liquidado en BME Clearing. En este 2022 se ha con-
solidado la operativa del producto en el tramo minorista (mas de 2.500 operacio-
nes cerradas) y, ademas, se han sentado las bases para dar el salto al tramo
institucional, realizando los desarrollos necesarios para que los clientes de Ceca-
bank puedan, ademas de dotarles de liquidez, realizar la ejecucion de este pro-
ducto en el mercado de MEFF.

En cuanto emisiones verdes, en 2022 el Tesoro espafnol no ha emitido ninguna
nueva referencia, pero si ha reabierto en tres ocasiones la Unica referencia ver-
de de la curva (SPGB 1% 07/42) en subastas ordinarias a las que Cecabank siem-
pre ha acudido, aunque no ha resultado adjudicatario. En mercado secundario si
se han cruzado un elevado niUmero de operaciones, tanto con clientes como con
contrapartidas de mercado.

La UE también ha emitido hasta en siete ocasiones bonos verdes este 2022. Tres de
estos bonos han sido nuevas emisiones en forma de sindicacion (17.000 millones de
euros), mientras el resto han sido reaperturas en subasta ordinaria (12.449 millones
de euros). Cecabank ha sido adjudicado en una en el primario (EU 0.4% 02/37),
operando en multitud de ocasiones en el secundario en referencias verdes.

Memoria de negocio | 2022
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La Sala de Mercados realiza operaciones en los principales mercados nacionales e
internacionales de renta fija (publica y privada), divisas, renta variable y deriva-
dos. En especial, en el segmento de FX es uno de los principales actores en el
mercado nacional gracias a una intensa actividad con las gestoras. La operativa se
lleva a cabo siempre con criterios que garantizan una situacion holgada de liqui-
dez y una solvencia elevada.

Cecabank es creador de mercado de Deuda Publica del Tesoro Espaiiol, participan-
do activamente en las subastas y sindicados, y facilitando la liquidez del mercado
secundario. Ademas, es miembro de la red de Creadores de Mercado designada
por la UE para colaborar en las emisiones de deuda bajo el programa Next Gene-
ration EU. La entidad es también miembro directo de las principales Camaras de
Contrapartida Central (Meffrepo, LCH Paris y Eurex) y creador de mercado en
futuros en mercados organizados del producto xRolling FX.

Ha continuado la ampliacion de la base de clientes, incrementandose fuera del
ambito tradicional como corporates, inversores internacionales y gestoras no de-
positadas.

Operaciones

contratadas al aflo FX #3 de ES aﬁa
+1 O-O O O en volumen de contratac]:::i)én

A lo largo del 2022 Cecabank ha continuado apoyando la financiacion de corpora-
tes y Comunidades Autonomas, tanto para sus procesos de financiacion ordinaria
como para operaciones de reestructuracion de la deuda existente. No obstante, la
entrada en positivo de los tipos de interés en todos los plazos de las curvas a lo
largo del ano junto al movimiento de la facilidad de deposito hacia entornos cada
vez mas altos ha llevado a la actividad de DCM a diversificarse hacia operativas de
mayor valor anadido para la entidad, abriéndose una linea de financiacion especi-
fica para atender las llamadas de capital de los fondos de capital riesgo.

Esto nos ha permitido tanto ampliar el abanico de servicios prestados a las ges-
toras clientes de Cecabank como realizar operaciones con margenes atractivos en
entornos de incertidumbre de subida de tipos.

Se han realizado ofertas en mercado primario por importes superiores a los
1.000 millones de euros y se han abierto lineas de financiacion con tres gestoras
de capital riesgo que no eran clientes de Cecabank hasta la fecha.

Ofertas en el mercado primario

+1.000

millones de euros
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Cecabank es lider del mercado mayorista de billetes extranjeros en Espaia y
presta servicio a la practica totalidad de entidades financieras del pais. El banco
posee una gran experiencia en logistica y transporte de valores, tanto a nivel na-
cional como internacional. La estructura logistica habilitada y las economias de
escala permiten ofrecer a los clientes un servicio de la maxima calidad con una
total flexibilidad, que se adapta a las necesidades de cada entidad. A lo largo de
2022, Cecabank ha acompanado a sus clientes en la recuperacion paulatina de la
actividad practicamente a niveles prepandemia. La entidad se encarga del proce-
so completo de transporte, manipulado y seguro por lo que los clientes disponen
de total flexibilidad para solicitar cualquier nivel de servicio, pudiendo encargar
a Cecabank incluso la retirada y entrega directamente en su red de oficinas, con
el consiguiente ahorro de costes y mejora de la calidad de servicio. Actualmente,
mas de 12.000 sucursales bancarias son atendidas directamente por Cecabank
con este esquema.

Atendidas directamente

+12.000

sucursales bancarias
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3.4. Pagos

cecabank

Cecabank ofrece soluciones flexibles e innovadoras
para el procesamiento de pagos con tarjeta, comercio
electronico y pago con el movil, avaladas por mas de
30 anos de experiencia.

22

Gracias a su condicion de banco, garantiza los mejores Cecabank es un one stop shop (ventanilla Unica) que
estandares de seguridad y cumplimiento normativo. ofrece un proceso mayorista de cualquier instrumento de

pago, entre ellos:

Representacion y procesamiento en SNCE y SEPA: adeudos, transferencias, transferencias
inmediatas y subsistemas domésticos.

Procesamiento de transferencias inmediatas con conexion a LTR (dmbito nacional), RT1y
TPIS (dmbito internacional area SEPA), entre los que se incluye Pagos Bizum en todas sus
modalidades: C2C, C2eR y C20NG, entre otros.

Procesamiento de pagos con tarjeta a través de pasarelas con los principales esquemas
(Visa, Mastercard, American Express, Diners y UPI, entre otros), cubriendo el ciclo com-
pleto transaccional: autorizacion, presentacion y liquidacion, bajo diferentes protocolos
de conexion y con planes de contingencia y continuidad activados permanentemente.
Todo ello con la garantia de la certificacion PCI-DSS y con sistemas propios y de terceros
en la deteccion y detencion del fraude.

Red internacional de procesamiento de comercios y cajeros (Trionis).

Swift Service Bureau: da servicio técnico de conectividad a la Red SWIFT, permitiendo la
plena utilizacion de todos los servicios disponibles en la Red SWIFTNET.

Dispone de una red propia de corresponsales para la canalizacion de pagos al extranjero.
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Ademas, Cecabank provee soluciones en modo SaaS
(Software as a Service) para el sector financiero en
materia de:

Proveedor de servicios de cash-letter (cheques
y pagarés librados sobre el extranjero).

Proveedor de aplicativo de gestion de
remesas de pagos y cobros en todas sus
modalidades, asi como de financiacion de
facturas (Factoring, Confirming) y de otras
utilidades como remesas de tarjetas
prepago, entre otros.

Solucion de FX payments, de \ >

conversion de divisa en pagos
transfronterizos.

Proveedor de servicios de —
tokenizacion y soluciones DCC. I

/

Proveedor de solucion de
autenticacion 3Dsecure.

L ,é/} —

\ ~
/ % \ \

Proveedor de aplicativo de gestion completa
de tarjetas de débito, crédito, prepago,
virtuales, gasoleo bonificado, OBE, xPay
(Apple Pay/Samsung Pay/Google Pay).

/ /. Aplicacion propia de HCE.

Proveedor de aplicativo de
gestion operativa y comercial de
la red de TPV, comercios y
cajeros.

N\

Solucion propia de TPV virtual.

Proveedor de solucion integral
de monitorizacion del fraude en
cuentas y tarjetas.

Lo mas destacado

En el ambito de pagos con tarjeta se han incorporado
nuevos clientes al proceso de Cecabank mediante el
acuerdo que en ese ambito mantiene la entidad con
VISA. Entre ellos pueden citarse: Revolupay o Petroprix.

Desde el punto de vista operativo, durante 2022 se han
hecho las adaptaciones necesarias para permitir el pro-
ceso de bines de 8 digitos.

Cecabank ha abordado nuevas funcionalidades del pro-
yecto de financiacion en comercios del esquema nacio-
nal de pagos conocido como PlazoX y ha lanzado el
piloto de la solucion Tiquex de digitalizacion de boletas
de comercios.

También, se ha puesto en marcha una solucion ad-hoc
de tique digital para Mercadona, se han realizado mejo-
ras en las plataformas y conexiones con AMEX, Discover
y Diners y se ha procedido a la implementacion de nue-
Vos servicios sobre tarjeta de las marcas internaciona-
les (Visa Direct, MoneySend, Click to Pay y liquidacion
multidivisa, entre otras).

Durante este 2022, Cecabank ha realizado trabajos de
analisis de impactos normativos derivados de PCI PIN, PCI
DSS 4.0, PCI 3DS, Rulebook 2023 de la EBA de adecuacion
a nuevos mercados de la mano de clientes actuales.

Se ha creado un grupo de trabajo con entidades de se-
guridad360 en los pagos para la revision de todas las
soluciones y herramientas de Cecabank en materia de
seguridad.

En el ambito de pagos inmediatos y Bizum, la entidad ha
incorporado nuevos clientes como: N26, Andbank o Eu-
rocaja Rural.

En el ambito de Swift y canalizacion de pagos interna-
cionales se han incorporado clientes como Eurocaja Ru-
ral, Beka Finance o Singular Bank.

Ademas, se han realizado trabajos para abordar el pro-
yecto de Consolidacion TARGET2/TARGET2 Securities,
que con el retraso de puesta en produccion marcado por
el BCE se realizara en marzo 2023.

Memoria de negocio | 2022
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Cecabank ofrece unos servicios que cubren la cadena completa de los pagos con
tarjeta, con la calidad y flexibilidad necesarias, aportando valor afadido y eficien-
cia ahi donde se necesita, junto con la vision estratégica del cliente como aliado
y compaiiero del mismo viaje, a través de la innovacion y el cambio.

La entidad pone a disposicion del cliente soluciones flexibles e innovadoras para
los procesamientos de pagos. Ademas, dispone de procesamiento de pagos con
tarjeta a través de pasarelas con las principales marcas y soluciones ad-hoc vincu-
ladas a dicho proceso.

Los principales volumenes de tarjetas han sido:

Transacciones procesadas Tarjetas
+1.300 +7,2
J
millones millones
Comercios procesados Importe medio diario

+109.000 s

millones de euros

Cecabank ofrece soluciones integrales para la gestion de pagos, intercambios y
descuento de efectos: representacion en el SNCE, EBA, TIPS, BIZUM, tratamiento
de cheques y canalizacion de ordenes de pago, entre otros.

Las fortalezas del servicio giran en torno a cuatro pilares: una atencioén personali-
zada, flexibilidad y adaptacion a las necesidades de nuestros clientes, confiden-

cialidad y neutralidad.

Los principales volumenes de ISCT/Bizum han sido:

1 2 O millones 1’ 5 millones 1 millén

transacciones transacciones transacciones
Bizum C2C Bizum C2eR iSCT Core
procesadas procesadas procesadas
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Los principales volumenes en el ambito de Representacion en Camaras y Banca

Transaccional Global han sido:

60.355

cheques intercambiados
transfronterizos/Camara
de Divisas

1.051.243

o6rdenes gestionadas
de Movimientos de Fondos
no SEPA (TARGET/EBA)

6.534.968

mensajes SWIEFT
gestionadas con BIC
Cecabank

348.825.453

operaciones
SEPA intercambiadas
(EBA y SNCE)

1.127.576

mensajes SWIEFT
gestionadas con
otros BIC

4.945.364

operaciones
intercambiadas

en el ambito del SNCE
Tradicional

Los principales volumenes de Cartera de efectos y avales vivos han sido:

2.588.132

efectos de entrada

4921

Nominal
(en millones de euros)

110789

efectos depositados

394,44

Nominal
(en millones de euros)

162

operaciones
gestionadas de avales vivos
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Cecabank es un hub de pagos, especialistas en soluciones flexibles e innovadoras
para el procesamiento de pagos con tarjeta, comercio electronico y pago con el
mavil. Dentro de estas soluciones destacan:

« Aplicativo de gestion operativa y comercial de la red de tarjetas, TPV y caje-
ros. Soluciones DCC.

« Comercio electronico, solucion de autenticacion de cliente en comercio elec-
tronico seguro, soluciones de TRA, BNPL, tarjetas virtuales e iniciacion de pa-
gos PSD2.

« Pasarela de pagos virtual para la venta no presencial de cualquier comercio.
También disponible en modalidad SDK para uso en app.

« Soluciones de pago mavil, solucion propia de HCE, soluciones para Xpays.

Cecabank cuenta con la plataforma FX Global Payment Solution como solucion
para el servicio de pagos transfronterizos.

El servicio de pagos internacionales con cambio de divisa aporta un alto valor
anadido a una relacion estandar de corresponsalia bancaria. Ademas, la entidad
cuenta con servicio técnico de conectividad a la red SWIFT, permitiendo la plena
utilizacion de todos los servicios disponibles en la red SWIFTNET.

+ 8 O (SZrtura de

paises

divisas diferentes
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3.5. Plataformas Tecnoldgicas

Cecabank es un banco de referencia en la provision
de servicios de banca digital, dentro de la cual
destacan soluciones como la plataforma on-line
multidispositivo, el monitor de fraude v los servicios

de identidad digital, entre otras.

El Centro de Servicios de Tesoreria y Riesgos de la enti-
dad proporciona un servicio Saa$S (Software as a Service)
relacionado con el soporte, mantenimiento y desarrollo
de diferentes aplicaciones para las actividades: tesoreria
y mercado de capitales, control del riesgo de mercado,
contrapartida y operacional y reporting regulatorio.

Adicionalmente, destacan el servicio para la gestion in-
tegral de colaterales y la solucion RRaaS (Regulatory
Reporting as a Service) para cubrir los requerimientos
relacionados con las normativas EMIR, MiFID II, SFTR,
Initial Margin, SA-CCR y FRTB.

Pyramid es la solucion de reporting regultatorio de Ce-
cabank. Un servicio end-to-end que minimiza la carga
de trabajo relativa al tratamiento de informacion exi-
gida por los reguladores (FINREP, COREP, CIRBE), inclu-
yendo el analisis normativo, la automatizacion del
aprovisionamiento, la validacion de los datos y el en-
vio fisico de los ficheros a diferentes supervisores.

La compaiiia ofrece también la externalizacion de in-
fraestructuras tecnologicas para entidades financieras,
aseguradoras y fintechs, conforme con la normativa
bancaria.
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Lo mas destacado
En 2022, Eurocaja Rural se ha incorporado a la plataforma permite cubrir con los requerimientos establecidos
de banca electronica de Cecabank. Targobank se ha suma- en el Reglamento 2016/2251 relacionados con el cal-
do como cliente del servicio de generacion de remesas. culo del Initial Margin, con la finalidad de poder apli-
carlo a entidades que se enmarquen en la fase VI
Durante este afno, se ha desarrollado una solucion in- (septiembre de 2022).

tegrada en la Plataforma de Tesoreria y Riesgos que

En el area del reporting, los principales terrenos de actuacion durante 2022 han sido los
siguientes:

I Adaptacion a los framework de reporting EBA 3.2.

El proyecto para la cobertura de la evolucion de la Circular 4/2017 y la Circular de Conducta.

En 2022, REGIS-TR incorpor6 a Cecabank a su progra- de Regulatory Reporting as a Service de Cecabank a
ma de colaboracion con intermediarios lideres en el ganar eficiencia y a cumplir con los requisitos de EMIR,
ambito del reporting regulatorio tras anos trabajando SFTR y EMIR REFIT de una manera fluida y eficaz.

de forma conjunta. Este acuerdo ayuda a los clientes

Memoria de negocio | 2022
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01. Soluciones de
Banca Digital

02. Servicios de
Tesoreria,
Riesgos 'y
Reporting

cecabank

Cecabank ofrece soluciones de banca digital: banca on-line multidispositivo en
modo servicio, plataforma de facturacion electronica, servicio de identidad digi-
tal y monitor de fraude, entre otras.

El nUmero de operaciones de banca electrénica realizadas por las entidades a las
que Cecabank da servicio ascendio a 3.287 millones.

Se ha continuado con las mejoras en el ambito de la plataforma de factura elec-
tronica, donde se han procesado -emitido y custodiado- mas de 18 millones de
facturas en 2022.

En el servicio de generadores de remesas se han generado mas de 10 millones de
remesas de pagos y cobros.

Operaciones de Facturas Remesas de

banca electrénica pagos y cobros
millones

millones millones

Los servicios prestados por el Centro de Servicios de Tesoreria y Riesgos de Ceca-
bank permiten a todo tipo de entidades financieras, Administraciones publicas,
sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva y corporaciones el ac-
ceso a aplicaciones informaticas estandar, especialistas en las diferentes acti-
vidades de una sala de tesoreria y riesgos, desarrolladas por proveedores lideres
en los mercados nacionales e internacionales.

Cecabank cuenta con dos claras ventajas competitivas en esta area: la excelencia
de los procesos y la flexibilidad para incorporar cambios regulatorios y de mercado.

Se gestionan los contratos
de colaterales de

entidades financieras,

Administraciones publicas,

SGIIC y corporates entidades

Ademas, Cecabank dispone de una solucion integral que reduce costes regulato-
rios, optimiza el ciclo de envio de informacion (XBRL) y es compatible con los
estandares EBA.
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Pyramid Reporting es una solucion EBA compliance que trabaja sobre la base del
Data Point Model (DPM) y cuyos tres ejes fundamentales de actuacion son los
siguientes:

Reporting

Data Quality
y Governance Analytics

En Pyramid se entiende el reporting regulatorio como la sucesion de procesos de
agregacion y enumeracion a partir de multiples conjuntos de informacion y mo-
tores del calculo que confluyen en un hub central basado en tecnologia Data
Protection Management (DPM), que homogeneiza la estructura del dato regulato-
rio, ofrece la vision transversal del reporting de la entidad, construye el formato
de presentacion esperado por el supervisor, envia los ficheros y constituye el pun-
to de partida de la explotacion del dato.

entidades financieras

Cecabank presta el servicio de externalizacion de infraestructuras tecnoldgicas
para entidades financieras, aseguradoras y fintechs, conforme con la normativa
bancaria y con el objetivo de alcanzar los niveles mas exigentes de disponibilidad
y seguridad.

Durante el afo 2022, Cecabank ha continuado con sus servicios de Outsourcing
Tecnoldgico, experimentando un importante crecimiento en el ambito de servicio
a procesadoras de pago, gracias a ser un centro de explotacion certificado bajo el
estandar PCI-DSS.

de experiencia en proyectos
relevantes de externalizacién
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3.6. Negocio internacional

Cecabank esta presente en Portugal, Reino Unido y
Alemania a través de su sucursal en Lisboa y de sus
oficinas de representacion en Londres y Francfort.

Dicha presencia internacional cumple con el doble pro-
posito de extender los servicios de Cecabank a entida-
des fuera de Espaia y de llevar a cabo una busqueda
incesante de tendencias y necesidades que van surgien-
do en nuestra industria. La posterior puesta en comdn
de esta informacion con el resto de los departamentos
de la entidad ayuda a adaptar y desarrollar la oferta de
servicios y productos del banco.

Estar cerca de organismos oficiales, reguladores y su-
pervisores ayuda a adecuar nuestro catalogo comercial
a la regulacion vigente, asi como a detectar futuras ne-
cesidades de externalizacion por parte de otras entida-

Sucursal

Portugal

Avenida Engenheiro Duarte Pacheco,
Torre 1 - Piso 6 - Sala 3

1070 - 101 Lisboa.

Oficinas de
representacion

Alemania
Darmstadter LandstraBe, 116
D-60598 Frankfurt am Main.

Reino Unido
14 Curzon Street
London W1J5HN.

des financieras que nos permita proponer soluciones
escalables a nuestros clientes.

La Red Exterior de Cecabank lleva a cabo su desarrollo pro-
pio de negocio consistente en Global FX Payments y Pensio-
nes Internacionales. Estos servicios tienen un alcance global
y se prestan tanto a entidades espanolas como extranjeras.

Desde la sucursal de Lisboa, ademas de su aportacion en
la busqueda de negocio en Portugal, se sigue apoyando
el dia a dia de la operativa de depositaria a la vez que
se asegura el cumplimiento de las obligaciones de con-
trol y reporte frente a supervisores y reguladores.

Citi’s 2017 Performance
Excellence Award

10 afios de experiencia en
programas de FX Sharing con
bancos de cobertura mundial
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3.7. Oficina de cambio de divisas

La oficina de cambio de Cecabank continua
realizando compraventa de billetes extranjeros al
publico en su ubicacion de la calle Caballero de
Gracia, 30 de Madrid.

33

Tiene disponibilidad inmediata de unas 40 divisas en garantia de Cecabank como lider del mercado de bille-
toda clase de denominaciones y cantidades, sin necesi- tes a nivel mayorista.

dad de reserva por anticipado. Esto permite ofrecer bi-

lletes de la maxima calidad a un precio competitivo, Durante 2022, la oficina ha recuperado todo volumen
con un amplio horario de atencion al publico y con la previo al COVID-19, aprovechando la mejoria del turismo.

Memoria de negocio | 2022



20
22

34

cecabank

3.8. Excelencia con el cliente

Cecabank presta servicio a mas de 300 clientes,

entre los cuales se encuentran entidades financieras,
bancos, gestoras y otro tipo de empresas, extendiendo
la cultura de orientacion al cliente y la mejora
continua en toda la organizacion.

ISO 9001 ISO 9001 ISO 27001 Transferencias
Cobros y Pagos Valores y Depositaria y Adeudos SEPA
AENOR AENOR AENOR
GESTION S loNet = GESTION SEGURIDAD.
DE LA CALIDAD i . DE LA CALIDAD INFORMACION

1509001 V
ER-0023/2015

IS0 8001

ER-0138/2005

Fruto del esfuerzo por ofrecer el mejor servicio a sus
clientes, Cecabank cuenta con la certificacion por AE-
NOR de los servicios de “Cobros y Pagos” y “Valores y
Depositaria”, bajo los criterios de la norma 1SO 9001:2015

I1SO/IEC 27001

S1-0023/2015

“Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en
Adeudos y Transferencias SEPA”, bajo los criterios de la

norma ISO 27001:2014.

UNE 19601 Sistema de Gestién de Compliance Penal

Cecabank cuenta ademas con otros sistemas de gestion certificados

PENAL
COMPLIANCE

UNE 19601

GCP-2018/0046

Medir y analizar la voz del cliente, convirtiendo la
informacion extraida en un apoyo clave para la toma
de decisiones del negocio.

Se ha implantado un nuevo sistema de recogida de
la voz del cliente y reporte de los resultados que
permite personalizar al maximo tanto la recogida
de informaciéon como su distribucion para un apro-
vechamiento 6ptimo.

En 2022 el indice de satisfaccion de nuestros clien-
tes fue de 8,5 sobre 10. Un 81% de los clientes
muestra predisposicion a continuar confiando en Ce-
cabank para nuevas soluciones. Ademas, el 87% de
nuestros clientes expresa que la gama de servicios de
Cecabank cubre adecuadamente sus necesidades.

como el “Sistema de Gestion de Compliance Penal”, acreditado por
AENOR de acuerdo con la norma UNE 19601:2017.

P

4

Establecimiento y seguimiento de planes de mejora
dirigidos a la calidad de nuestros procesos y la expe-
riencia de los clientes, ya que es la base para esta-
blecer relaciones duraderas y de confianza.

Se ha mejorado el proceso de evaluacion de la cali-
dad de servicio prestado por los proveedores con la
finalidad de profundizar en su integracion con los
procesos de homologacion y evaluacion corporativos,
aprovechando el potencial de la nueva aplicacion de
medicion de experiencia de cliente.

En su compromiso y apuesta por la calidad y la expe-
riencia de cliente, Cecabank pertenece a la Asociacion
Espanola para la Calidad (AEC), habiendo aumentado y
diversificado durante el ano 2022 su actividad.
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Satisfaccion

de nuestros
clientes
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3.9. Presencia en foros

Foros de representacion nacional

( Banco de Espafia )

‘/ ‘/ \‘ \‘
IREF Working Grupo Grupo de AMI SeCo AMI Pay
Group Técnico de Trabajo Efectivo (Advisory group on Espatia Grupo
Consolidacién Market Infrastructures nacional para
T2/T2S for Securities and infraestructuras
Collateral)
de pago
ADEPO C IBERCLEAR-BME )
— — — /\ — — —
/ g N N
Agrupacién ( ‘/ \ \
d_e . Task Force Comité de Grupo de Usuarios GTS GTR3
Depositarios GTR3 Usuarios para el Sistema de Corporate
Liquidacién ARCO Actions

de Capital, Crecimieanto
e Inversion (ASCRI)

36 CTesoro Espaﬁol) INVERCO Asociacioén Espanola CNMV
/‘x\

;/ \\‘ Miembro ‘ Grupo de
Grupo de Grupo de asociado Compensacion,
Creadores Creadores Socio asesor liquidacién y

de Mercado de Mercado registro (CLR)
de Bonos de Letras

Asociacién de Ministerio de Inclusiéon

Mercados Financieros Aut éggggr(siled&da drid Seguridad Social y
(AME) Migraciones (MSMM)
)\
N |
/ N . c o
f \ Grupo de estudios Comisidén técnica para el
Junta Grupo de sobre PBCEFT desarrollo de la Plataforma
directiva expertos Digital Comun
C Iberpay )
Consejo de Administracion
— — — /\ — — —
Grupo de Grupo de Grupo Técnico Comité Técnico Comisién
Ciberseguridad Usuarios para de Operaciones Asesor de Ejecutiva
del SNCE el Sistema de SNCE Operaciones
Liquidacién SNCE

ARCO
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Asociacién Espaiola
de Calidad

)

N

Ve / Ve ~ ~ ™~
Comité de Comité de Comité Comunidad CSTIC Comunidad
Calidad Experiencia de RSC AEC de Medio (Calidad en los de
de Cliente Ambiente Sistemas TIC) Innovacién
Consorcio C FORETICA ) Asociacién
Espariol para el Progreso
de Riesgo N Directivo
Operacional / N (APD)
Claster Claster Cltster de
de Buen de Impacto Cambio
Gobiernoy Social Climatico
Transparencia
DCH- GRET- Grupo Asociacion Instituto de
Organizaciéon de Responsables Espafiola del Auditores
Internacional de Formacion Pacto Mundial Internos
de Directivos de Entidades
de Capital Financierasy
Humano Aseguradoras
37
Grupo de AEB/
C SPAINSIF ) Ev£’1tos C CECABANK CNPIC
Corporativos
AEB | | |
CECABANK

Comité Técnico Grupo de Entidades

Operadores Criticos
Sector Financiero

de Valores

C Euro6000 ) . Sociedad
N . Esparioles para
/ N colaboracién en
Consejo Comité Comité de Consejo Grupo contraste pagos SL
de prevencién Medios de Pago
operaciones de fraude
Consejo
Club de Riesgos
de Espaiia
. . EFAC- FORO EFITEC
‘ financieras
Consejo Comité Operativo Comité Fraude
Asociado
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Foros de representacion internacional
( Banco Central Europeo )
, NG ,
!’/ \\\
Grupo Juridico BIRD Steering Grupo de
de Abogados Group Operaciones
de los Mercados (OMCQ)
Financieros
- EFMLG
SWIEFT EBA
AN .
/ N
Asociacién de Comisién del
Miembros y Grupo Nacional de
Usuarios SWIFT Usuarios SWIFT
Espafia (AMUSE) Espaia (GNUSE)
38
Euribor Panel ( acrrva ) ( atem )
Banks Grou ,
° | , PN ,
Money Market J'/ \\
Liquidity Working Asamblea Comité Foro
Group General de Técnico de Fraude
Socios
( Comision Europea ) ATM Industry
Association (ATMIA)
A
NGEU primary - _/ ’\\; _
dealer network / N
European Cash Consortium for
& Security Forum Next Gen ATMs

( TRIONIS ) ( ESBG )

Consejo Retail Banking
Fraud
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— — - / \\ - < —
Vs Vs N N
Future Leaders Principal SFTR Working Comité
Working Group Delegate Group Meeting Regional Iberia

( Association of Foreign Banks )

Camara de Comercio
Esparfiola en Alemania
39
Asociacion Asociacién de Foro Foro
de Bancos Representantes Empresarial Empresarial
Extranjeros en de Bancos Hispano-Aleman Hispano-Suizo
Alemania Extranjeros en
Alemania

RegisTR ) ISLA ( ISDA )

(International Securities
Lending Association)

Reporting EMIR REFIT
Working Group

SFTR Working
Group Meeting
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04
Sostenibilidad

La entidad es consciente de la
importancia de la transicion
hacia una economia baja en
carbono y del papel que tiene
como integrante del sector
financiero. -
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4.1. Alianzas

Cecabank tiene un firme compromiso con
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Nacio-
nes Unidas fija los objetivos para el ano 2030 y propo-
ne soluciones a los problemas prioritarios globales
estableciendo como marco de accion 17 ODS y 169 metas
especificas.

Al llevar a cabo su actividad de forma responsable, la
entidad contribuye a alcanzar estos objetivos, con los
que mantiene un fuerte compromiso. Adicionalmente,
el Plan de Sostenibilidad de Cecabank ha sido alineado
con este marco universal.

En respuesta al ODS 17 (Alianzas para lograr los obje-
tivos), Cecabank ha construido una red alianzas con el

7R
Y
&y

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

fin de contribuir al debate colectivo, participar en los
asuntos de la agenda financiera en materia de sosteni-
bilidad -tanto nacional como internacional- y favorecer
plataformas de intercambio y dialogo.

En 2022 la entidad ha formado parte de las siguientes iniciativas:

l\‘fé Pacto Mundial

spainsif

S€Cres

fundacién sociedad

c

&
=
=
Y =
ey Red Espafola

Cecabank renovo su
compromiso del Pacto
Mundial y sus 10
principios. Ademas, la
entidad ha recibido el
reconocimiento Contigo
Somos +, el cual
distingue a las entidades
socias de Pacto Mundial
que han logrado atraer a
nuevos miembros.

Se trata de una
organizacion sin animo
de lucro que promueve
la Inversion Socialmente
Responsable (ISR),
fomentando la
responsabilidad
empresarial, la
integracion de criterios
ambientales, sociales y
de buen gobierno
corporativo mediante el
dialogo entre diferentes
grupos.

Forética

Asociacion de empresas y
profesionales de la
responsabilidad social
empresarial y de la
sostenibilidad que opera
en Espana y
Latinoamérica. Su mision
es fomentar la
integracion de los
aspectos sociales,
ambientales y de buen
gobierno en la estrategia
y gestion de empresas y
organizaciones.

Memoria de negocio | 2022

y empresa responsable

Cecabank se ha adherido
como socio de esta
fundacion en 2022.
Seres promueve el
compromiso de las
empresas en la mejora
de la sociedad con
actuaciones
responsables alineadas
con la estrategia de la
compaiia y generando
valor para todos.
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Prueba del compromiso de la entidad y la vinculacion
con estas asociaciones, Spainsif y el Pacto Mundial de
Naciones Unidas Espana llevaron a cabo su jornada
anual conjunta, en abril de 2022, en la sede de Ceca-
bank. En esta jornada, titulada “Hacia un plan de finan-
zas sostenibles: la inversion sostenible y responsable,
clave para las empresas”, se abordaron temas relevan-
tes de la agenda de finanzas sostenibles, tales como los
avances del Plan Nacional.

'1

Compromisos adquiridos:

Adicionalmente, Forética eligio la sede del banco para
la presentacion de su “Informe Forética 2022: Sosteni-
bilidad, la vision ante un futuro incierto”, en el mes de
junio de 2022. En esta jornada se abordaron las tenden-
cias mas destacadas y los tres pilares del desarrollo de
la sostenibilidad: el entorno regulatorio, la actividad
empresarial y la vision ciudadana.

Cecabank se sumo a la “Declaracion de Lideres Empresariales para una Cooperacion
Global Renovada”, ante la invitacion de Sanda Ojiambo, que en junio de 2020 fue de-
signada por el Secretario General de Naciones Unidas como nueva Directora Ejecutiva
del Pacto Mundial.

Cecabank se sumo a la “Alianza para la Recuperacion Verde” en 2020, iniciativa impulsada
por Pascal Canfin, presidente de la Comision de Medio Ambiente del Parlamento Europeo,
que persigue un gran pacto global para poner fin a la pandemia y fomentar una recupera-

/k cion economica sostenible.
+
+ En diciembre de 2019, durante la COP25 celebrada en Madrid, Cecabank se sumo al
,;/\ “Compromiso Colectivo de Accion Climatica” impulsado por UNEP FI (Iniciativa Financiera
y del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), en el que se comprometio

a reducir la huella de carbono en los balances en linea con el Acuerdo de Paris.
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4.2. Finanzas sostenibles

Cecabank es consciente de su papel como integrante
del sector financiero y en materia de finanzas

sostenibles.

Como banco mayorista, y tal y como fija el Plan de Sos-
tenibilidad, su objetivo en la materia es acompanar a
sus clientes en el proceso de transformacion hacia un
modelo de finanzas sostenibles.

El Plan Estratégico 2022-2024 de la entidad fijé6 como
vector de crecimiento los aspectos ESG. Esta medida
es contemplada de igual forma en el Plan de Sosteni-
bilidad, que establece como responsable al Comité
de Sostenibilidad, en el que se encuentran integrados
los negocios de la entidad para la identificacion y se-

guimiento de diversas iniciativas. El Comité de Soste-
nibilidad reporta sus conclusiones al Comité de
Estrategia.

De esta forma, se siguen muy de cerca los desarrollos
regulatorios y se trabaja de la mano de clientes para
comprender sus necesidades y buscar soluciones que
puedan satisfacerlas en materia de finanzas sostenibles.

Vinculado a las finanzas sostenibles, Cecabank ofrece
distintos servicios:

@—

Securities Services

En el ambito de Securities Services, destacan:

l

Servicio de Proxy Voting:

Cecabank dispone de diferentes alternativas para los
servicios de Proxy Voting, que incluyen la comunica-
cion, ejecucion de voto, la trazabilidad de la operativa
y la asistencia para acuerdos con proxy-advisory (ase-
sores de voto) en caso necesario. Es un servicio flexi-
ble y a medida. El modelo final se disefa en funcion de
las preferencias de cada cliente y de los posibles
acuerdos que este pueda tener con proveedores de
proxy-advisory.

En 2022 se comunicaron mas de 3.200 juntas en 73
paises distribuidos por los cinco continentes y se
enviaron al mercado mas de 11.000 instrucciones de
voto de forma satisfactoria.

l

Verificacion ISR de los fondos:

Cecabank, en su funcion de depositario, verifica que los
vehiculos financieros, que sean ISR y que se encuentren
bajo su supervision, realmente cumplen con los niveles
de la inversion socialmente responsable que les corres-
ponde, dotando al cliente final de la certeza de que
realmente esta accediendo a un producto ISR. Para rea-
lizar este seguimiento, Cecabank ha creado un ecosiste-
ma junto con proveedores lideres de informacion
financiera especializados en el ambito y seguimiento de
criterios ISR.

A cierre del ejercicio de 2022, el patrimonio de fondos
depositados en la entidad, que promueven caracteristi-
cas medioambientales o sociales, o tienen como objeti-
vo inversiones sostenibles, supera los 70.000 millones
de euros.

Memoria de negocio | 2022
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Tesoreria

En el negocio de Tesoreria, la entidad incorpora los criterios ESG
(Environmental, Social & Governance) en su operativa. De esta forma:

A 31 de diciembre de 2022, Ceca-
bank mantenia 18 posiciones en
Bonos ESG, por valor de 150 millo-
nes de euros. Esto supone un incre-
mento del 33% con respecto al
cierre de 2021, en el que la entidad
mantenia posiciones por valor de
113 millones de euros.

l

Cecabank es miembro de la red de
creadores de mercado europea
desde el ano 2021 (Primary Dealer
Network). Las primeras emisiones
de la UE en las que ha participado
han sido las macroemisiones de
deuda que financian el Fondo de
Recuperacion Next Generation
EU, el paquete de ayudas para la
transformacion econémica, ecolo-
gica y digital de Europa dotado con
750.000 millones de euros.

Memoria de negocio | 2022

De cara a formalizar su compro-
miso con las finanzas sostenibles,
la entidad trabajara en su politi-
ca de inversion responsable a lo
largo del 2023, segln establece el
Plan de Sostenibilidad.
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Pagos y Plataformas Tecnologicas

En la linea de Pagos y Plataformas Tecnologicas, la entidad incor-
pora los aspectos ESG para la mejora de los servicios a clientes:

l

Cecabank dispone de una solucion
de facturacion electronica que
permite eliminar las facturas en
papel y generar notables eficien-
cias tanto a la propia entidad como
a los clientes de este servicio. La
solucion de Cecabank genera y cus-
todia mas de 2,5 millones de factu-
ras al mes, 30 millones al ano.

l

La solucion de firma digitalizada
de Cecabank permite aportar segu-
ridad juridica a la firma digital de
contratos en oficina al sustituir el
papel por una solucion en la que el
cliente firma en una tableta que
digitaliza el proceso. La solucion
esta implantada en mas del 50% de
las oficinas del sistema financiero
en Espana, asi como en aproxima-
damente el 15% del sector seguros.

l

Cecabank ha iniciado recientemen-
te un proyecto para la digitaliza-
cion de boletas de tarjetas en uno
de los mayores retailers de Espana.
En este momento, la solucion ha
pasado la fase piloto y esta en fase
de despliegue a nivel nacional.

Memoria de negocio | 2022
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4.3. Huella de carbono e impacto
medioambiental

Cecabank tiene el firme compromiso de operar de manera
responsable con su entorno, trabajando bajo el principio de
precaucion y mitigando el impacto medioambiental, tanto

en su actividad como en su ambito de influencia.

¥
1

Neutros en carbono en
operaciones propilas

46 ° °

188 ico,

compensadas desde 2021

92,5%

reduccién de emisiones desde 2017

Certificacion

ISO 50001:2018
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HUELLA
DE CARBONO
COz VERIFICADO

HCO-2019/0054

Cecabank calcula y gestiona su huella de carbono desde el ano 2017. Anualmente,
la entidad elabora su inventario de emisiones de gases de efecto invernadero te-
niendo en cuenta los alcances 1, 2 y 3. Este inventario es verificado por parte de
un tercero independiente (AENOR), que emite su informe de emisiones conforme
a la norma de referencia ISO 14064.

GESTION
ENERGETICA

1S0 50001

GE-2018/0038

La entidad trata de reducir su impacto mediante la aplicacion de medidas de re-
duccion de consumos y promocion de la eficiencia energética segin la politica
energética, para lo cual Cecabank se encuentra certificada segun el estandar 1SO
50001 de sistemas de gestion de la energia.

cers O

Destaca la compensacion con proyectos nacionales e internacionales de todas
aquellas emisiones que no se logran reducir, buscando la neutralidad climatica de
alcance 1 + 2 y las principales categorias de alcance 3.

&

Las acciones de gestion de la huella de carbono de la entidad son acreditadas
con la obtencion del sello “calculo, reduzco y compenso” otorgado por la Oficina
Espanola de Cambio Climatico del Ministerio para la Transicion Ecologica y el
Reto Demografico. En 2022, Cecabank ha obtenido esta acreditacion para los
anos 2017 a 2021.

Cecabank se ha comprometido también con el Spanish Collective Commitment to
Climate Action promovido por UNEP FI por el cual se responsabiliza de fijar medi-
das de reduccion de emisiones en su cartera, con el fin de mantener la tempera-
tura global alineada con el Acuerdo de Paris.

PARIS2015
COP21-CMP1

La entidad trabaja por integrar aspectos medioambien- integrandose en la gestion de riesgos de las diferentes

tales y de cambio climatico dentro de su modelo de unidades especializadas de la entidad.

riesgos. Este proceso no solo tiene como objetivo ahadir

una tipologia nueva de riesgos, sino también aportar Cecabank tiene también en marcha una hoja de ruta

esta perspectiva sostenible a categorias ya existentes, alineada con las expectativas de Banco de Espana.

Memoria de negocio | 2022
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4.4. Gestion del talento

Uno de los ejes de actuacion definidos en el Plan
de Sostenibilidad de Cecabank es el de la gestion
responsable y sostenible del talento.

Las diferentes politicas relacionadas con la gestion de
los profesionales establecen los principios de igualdad,
integracion y no discriminacion en el ambito laboral.

Cecabank contaba a cierre del ejercicio 2022 con 472 4 7 6

empleados en Espana y cuatro en la red exterior de lead
oficinas (un empleado en Francfort, un empleado en empleacdos
Londres y dos empleados en Lisboa).

Cecabank mantiene con sus empleados relaciones que
favorecen la integridad, el respeto entre las personas,
la seguridad y la salud en el trabajo, el desarrollo pro-
fesional, la igualdad de oportunidades y el trato no o

discriminatorio, entre otros. Estos aspectos y las con- 5 1 /o
diciones de trabajo que se ofrecen a los empleados de

la entidad permiten tener una baja tasa de rotaciony, | |
por tanto, una mayor eficiencia operacional.

mujeres en plantilla

La plantilla de Cecabank posee condiciones laborales
ventajosas en aspectos como los financieros, seguro de

vida, poliza de asistencia sanitaria y conciliacion, en-
tre otros. 4 5 euros

La retencion del talento a su vez permite asegurar
unos buenos resultados financieros para accionistas y \D
un mayor nivel de servicio, fruto de los altos niveles de
satisfaccion de los empleados.

en beneficios sociales

de inversién por empleado
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Desarrollo de personas

Cecabank otorga una gran relevancia a la especializa-
cion de su equipo humano. Para ello lleva a cabo planes
de formacion, apostando por la participacion en pro-
yectos multidisciplinares, favoreciendo la atraccion y
retencion de clientes.

Las acciones en relacion con este aspecto tienen un
impacto directo en los empleados de Cecabank, per-
mitiéndoles crecer profesionalmente y dotandoles de
herramientas para la realizacion de sus objetivos pro-
fesionales.

Asu vez, la especializacion favorece una mayor rentabi-

lidad derivada de unos mejores resultados y una mejora
del nivel de servicio percibido por los clientes.

—( Y 988 euros

— formacion por empleado

Ligado al Plan Estratégico y, en concreto, a la iniciativa
de gestion del talento “Crece+” nace el Plan Anual de
Desarrollo y Formacion de Cecabank, que arrancoé anali-

F

zando las necesidades de los profesionales de la entidad,
con el objetivo de implantar mejoras y seguir evolucio-
nando para que todos ellos estén preparados ante las
necesidades y exigencias del mercado, de los clientes y
de los organismos reguladores. Integra diferentes areas
de conocimiento, que abarcan multiples ambitos como:
regulacion y normativa, finanzas, Tl, competencias digi-
tales, management, salud y bienestar e idiomas.

Durante el ejercicio 2022 se han reactivado las forma-
ciones presenciales, manteniendo las sesiones de for-
macion en linea. Ademas, se han disefiado y puesto en
marcha diferentes programas como:

‘Liderar dejando huella” para el
desarrollo de habilidades directivas
en gerentes.

"Liderazgo femenino’, con la
participacion de 15 empleadas.

"Programa de Transformacion Digital
en el Entorno Financiero”

‘Curso de Blockchain y Criptoactivos”
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Conciliacion e igualdad

Dentro del Plan de Recursos Humanos vinculado al
Plan Estratégico 2022-2024, la entidad ha propiciado
la implantacion de un sistema de flexibilidad horaria
y de teletrabajo. Ambos aspectos han sido consensua-
dos con la representacion laboral de Cecabank a tra-
vés de la firma de dos acuerdos laborales con la
representacion legal de los trabajadores (RLT) pre-
sentes en la entidad.

Cecabank cuenta con un Plan de Igualdad entre muje-
res y hombres y conciliacion de la vida familiar y la-
boral, para el cual se han elaborado estudios
pormenorizados en materia de igualdad (brecha sala-
rial, actualizacion del diagnostico de situacion y me-
didas de conciliacion).

Por otro lado, Cecabank dispone de un protocolo de
actuaciones en el caso de denuncia de acoso laboral,
acoso sexual y por razon de sexo. Es un acuerdo firma-
do con la totalidad de la representacion laboral de la
plantilla y regula, por primera vez, el acoso laboral.

Los principales objetivos del Plan de Igualdad son la
aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mu-
jeres y hombres, el fomento de la presencia del sexo
menos representado en los puestos o funciones de deci-
sion, mejorando las posibilidades de acceso de la mujer
a lugares de responsabilidad, la reduccion de las des-
igualdades y la conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral. Ademas, garantiza planes de formacion que
faciliten por igual el desarrollo de habilidades y compe-
tencias sin distincion de género.

Dentro del plan de accion para obtener reconocimientos
en esta materia, se ha trabajado en la obtencion del Cer-
tificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable) que
otorga la Fundacion Masfamilia, consiguiendo la concesion
en 2021 y obteniendo el informe de evaluacion favorable
en la auditoria externa EFR AENOR en mayo de 2022.

efr

certificado en conciliacidn
1000-1

ES - 250 /2021 F AENOR,

Empowering
Women's talent

by Equipos&Talento

En el ano 2022 Cecabank sigue adherida al “Empowe-
ring Women’s Talent” y ha conseguido el reconocimien-
to como “Diversity Leading Company”, ambos sellos son
otorgados por Equipos y Talento.
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4.5, Accion social

Cecabank desarrolla su compromiso social a travées
de la realizacion de iniciativas acordes con las
caracteristicas v los objetivos corporativos.

La entidad y su plantilla estan sensibilizadas con los
problemas sociales y, de manera especifica, con aque-
llos que afectan a los colectivos mas desfavorecidos. El
banco impulsa acciones concretas de contribucion, que
ademas fomentan el orgullo de pertenencia entre las
personas de la entidad.

Anualmente, Cecabank pone en marcha el programa “Tu
Eliges”, en el que la plantilla de la entidad presenta di-

versos proyectos del ambito social, ambiental o cultural.
Cecabank se compromete a financiar aquellos que sean
seleccionados tras un proceso de votacion interno.

En el aio 2022 se llevo a cabo la VIl edicion del progra-
ma, en la que se presentaron un total de 24 proyectos de
diversas asociaciones (17 en el ambito social, cuatro en el
ambito medioambiental y tres en el ambito cultural), a
los que Cecabank apoy6 con una ayuda de 100.000 euros.

51

My N\ 1.1 Accion Social

24 proyectos
100.000 euros

en programas sociales
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20
22 Adicionalmente, se destacan las siguientes iniciativas

llevadas a cabo en 2022:

2A

Emergencias humanitarias
Cecabank forma parte de la red de empresas colaboradoras del Comité de Emergencia
desde 2018. La principal actuacion en torno a las emergencias humanitarias en 2022 ha
estado destinada al apoyo de las personas afectadas por la guerra en Ucrania, aportando
en una campana especial entre los empleados 18.560 euros. Cecabank doblé la cifra
alcanzando un total de 37.120 euros.

e Mercadillo solidario
Se invita a diferentes asociaciones y fundaciones conocidas de afos anteriores y que en
U 2022 no se han podido presentar al programa “TU Eliges”. Los distintos participantes

pudieron vender sus productos y elaboraciones propias con las que sufragan en parte su
- = actividad. Entre las asociaciones invitadas este afo destacan la Fundacion Adisli, la
Fundacion Esperanza y Alegria, Fundacion Bobath, la Fundacion Kyrios y el Comité de
Emergencia.

52

+ Cruz Roja Campaiia de donacién de sangre con la Cruz Roja
El dia de la Jornada Solidaria de Cecabank se procedié también a realizar una campana
de donacion de sangre entre los empleados. Segln el centro de transfusion de Salud Ma-
drid y Cruz Roja, estas donaciones de sangre ayudaron a mejorar la vida a 87 pacientes.

.
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Colaboracion con el Banco de Alimentos de Madrid
La entidad mantiene un fuerte compromiso con el Banco de Alimentos con el que colabo-
ra mediante el patrocinio de la Avenida Cecabank y la Plaza Cecabank. En 2022 la entidad
ha continuado su colaboracion, incrementando la donacion y el patrocinio del afo ante-
rior hasta los 15.000 euros.

« Operacion Kilo para el Banco de Alimentos: se ha colaborado con la campana de Navi-
dad “Operacion Kilo”. Este afio se recaudo6 un total de 3.780 euros entre todos los
empleados. Esta cantidad fue doblada por Cecabank, suponiendo una donacion de
7.560 euros, lo que representan 6.804 kg de comida.

MADRE CORAJE

Contenedor de ropa y zapatos Madre Coraje

Desde el ano 2019 la entidad puso a disposicion de los empleados un contenedor para la
donacion de ropa y zapatos. En el ano 2022, se han contabilizado mas de 290 kg superan-
do la cantidad donada el ano anterior. Esta
asociacion se encarga de dar una segunda
vida a los productos, a través de la dona-
cion a comunidades, la venta en mercadi-
llos solidarios o su entrega a empresas
externas generando fondos para asociacio-
nes sociales, educativas y de cooperacion.
Esta ONG desarrolla su actividad principal
en Perl, Mozambique y Espana.

Aulas informaticas - Aulas TIC

Cecabank esta comprometida con la educacion financiera, la digitalizacion y la accion
social. Desde 2019 ha colaborado con la Fundacion Sanders y la Comunidad de Madrid en
la construccion de salas informaticas para tal fin. En 2022 Cecabank ha contribuido con la
donacion de 22.000 euros para el mantenimiento y la organizacion de formaciones, des-
tinadas a los colectivos mas desfavorecidos en dichas aulas:

« Aulainformatica en el Real Oratorio de Ca- Y
ballero de Gracia dirigida a colectivos de cacab

gente mayor, inmigrantes y desempleados.

o Aula informatica en el colegio de la /
Fundacion Bobath, dirigida a personas
con paralisis cerebral en diversos gra- ;
dos, tanto nifos como adultos. l'L

o Elaula TIC en la Fundacion Adisli fue inaugurada en el primer semestre del 2022. Esta
centrada en la formacion y en facilitar apoyos y oportunidades para que las personas
con discapacidad ligera o inteligencia limite puedan desarrollar sus proyectos de vida
y una red de apoyos.

« El aula informatica en la Fundacion Senara se inauguro en el segundo semestre del afo
2022 para ayudar a las personas vulnerables. En especial, pone foco y se ofrece orien-
tacion laboral y capacitacion a mujeres y sus familias mejorando su conciliacion tanto
de la vida laboral como familiar.

« Laquinta aula informatica en la Fundacion Integra se prevé inaugurar en el primer trimes-
tre del ano 2023 para apoyar a personas en exclusion social y con alguna discapacidad con
el objetivo de que que retomen las riendas de su vida a través de la insercion laboral.
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Solvencia

Una caracteristica que identifica a
Cecabank es su elevada solvencia.
Mantener un elevado grado de

T es uno de los objetivos
 estratégicos de la entidad.

54
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5.1. Ratio CET1

Cecabank mantiene unos niveles de solvencia
significativamente superiores a los requerimientos
legales v la media del mercado, lo que contribuye a
favorecer la confianza de sus clientes.

CET1

30,79% -

diciembre 2022

Memoria de negocio | 2022
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5.2. Marco de tolerancia al riesgo

El Consejo de Administracion de Cecabank es el
maximo responsable de los riesgos que la entidad
asume en el desarrollo de sus actividades.

Asi, es este organo el que determina las politicas gene-
rales en materia de asuncion de riesgos. Del mismo
modo, este drgano es el impulsor de la cultura corpora-
tiva de riesgos orientada a asegurar unos sistemas de
control interno eficientes y unos procesos de gestion y
medicion de los riesgos rigurosos y completos.

La filosofia de gestion de riesgos esta basada en riguro-
sos criterios de prudencia, de forma consistente con la
estrategia comercial y pretende asegurar un empleo
eficiente del capital asignado a las unidades de negocio.

En el Marco de Tolerancia al Riesgo el Consejo determi-
na la tipologia e intensidad de los riesgos que se consi-
derarazonable asumir a la hora de alcanzar sus objetivos

Marco de
tolerancia
al riesgo

Rieg

empresariales. La tolerancia al riesgo definida por el
Consejo establece una estrategia conservadora que
busca mantener un perfil de riesgos medio-bajo.

Este enfoque persigue preservar tanto la cantidad como
la calidad del capital, con niveles de solvencia claramen-
te por encima de los minimos regulatorios exigidos, en la
que se pueda razonablemente predecir que ninguno de
los riesgos identificados pueda producir pérdidas que no
sean asumibles dentro de la marcha normal de la entidad.

Segun se establece en su Marco de Tolerancia al Riesgo,
la entidad considera como principales riesgos relevan-

tes, de acuerdo con su modelo de negocio y las activi-
dades que desarrolla, los siguientes:

Riesgo de liquidez

Riesgo de tipo de interés

Riesgos
tecnolégicos

Riesgos de
cumplimiento

Riesgos de
externalizacién

e
%:59 3
reuoroeedo ©
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Riesgo
de crédito

Se trata de uno de los riesgos a los que se expone Ceca-
bank a través de sus distintas unidades de negocio. El
riesgo de crédito se define como aquel que afecta o
puede afectar a los resultados o al capital, como resul-
tado del incumplimiento, por parte de un acreditado,
de los compromisos recogidos en cualquier contrato o
que este no pudiera actuar segln lo convenido.

=

&gﬂ

Es aquel que afecta a los resultados o al capital y que
resulta de los movimientos adversos en los precios de
bonos, titulos y en los tipos de cambio de operaciones
registradas en la cartera de negociacion. Ademas, inclu-
ye el riesgo de divisas, definido como el riesgo actual o
potencial que afecta a los resultados o al capital y que
resulta de los movimientos adversos de los tipos de
cambio en las operaciones de la cartera de inversion.

Riesgo
de mercado

Riesgo
estructural
de balance

Ya sea por:

» Riesgo de liquidez, es el riesgo que afecta o puede
afectar a los resultados o al capital como resultado
de que la entidad sea incapaz de hacer frente a sus
obligaciones de pago a su vencimiento, sin incurrir
en pérdidas inaceptables.

» Riesgo de tipo de interés: la actividad como banco
mayorista hace que, para obtener margen financie-
ro, se origine un descalce de plazo entre la financia-
cion y las inversiones lo que hace el balance sensible
a la evolucion de los tipos de interés.

Riesgo
operacional

El alcance del riesgo operacional abarca la gestion de
aquellos riesgos de pérdida debido a la inadecuacion o
a fallos de los procesos, el personal y los sistemas in-
ternos o bien a causa de acontecimientos externos.

Dentro del riesgo operacional se encuentran, por tanto,
incluidas las siguientes categorias de riesgo.

» Riesgos tecnoldgicos: siguiendo segln las directrices
de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) en su docu-
mento EBA/CP/2016/14, de nombre “Guidelines on
ICT Risk Assessment under the Supervisory Review
and Evaluation process (SREP)”, los riesgos tecnolo-
gicos comprenden los de seguridad ldgica, de integri-
dad de la informacion, de cambio de software y
hardware, de outsourcing tecnoldgico y de continui-
dad y disponibilidad del negocio y/o de las infraes-
tructuras soporte a la actividad.

» Riesgos de cumplimiento: riesgo de que el incum-
plimiento de exigencias legales o normas internas
incida en la cuenta de resultados de la entidad, ya
sea directamente, con ocasion de sanciones admi-
nistrativas o sentencias adversas, o indirectamente
por repercutir negativamente en la reputacion de la
entidad. Este riesgo engloba como actividades prin-
cipales la prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo, en control del cum-
plimiento de las normas de conducta relacionadas
con las actividades en los mercados de valores, la
proteccion de datos de caracter personal, asi como
el riesgo penal.

» Riesgo de externalizacion: consecuencia de la de-
legacion en un proveedor, de forma continuada o
recurrente, de un proceso, servicio o actividad,
aunque no sea bancaria, que de otro modo podria
realizar razonablemente la propia entidad. Es un
riesgo que se deriva de no valorar adecuadamente
el proveedor y la criticidad del servicio antes de
integrarlos en nuestra cadena de suministro o mien-
tras preste los mencionados servicios a Cecabank,
asi como el riesgo de no haber planificado adecua-
damente el proceso de control del servicio externa-
lizado y para su sustitucion, en su caso.

Memoria de negocio | 2022

57



20
22

58

cecabank

Qa Riesgo
(\\ ﬁ de negocio
am e

Riesgo cualitativo vinculado a la planificacion estratégi-
ca y cuya evolucion depende igualmente de la de los
mercados en los que se desenvuelve la entidad.

| . |
N — Riesgo

/@\ % reputacional
Mk

+

Es el riesgo derivado de la percepcion que tienen los
diversos stakeholders (grupos de interés) con los que
se relaciona una entidad, en el desarrollo de su activi-
dad. Incluye aspectos financieros, estratégicos, opera-
tivos y de ESG, y evallia en qué medida los cambios en
tales percepciones pueden causar un impacto material
adverso en los resultados, el capital o las expectativas
de desarrollo.

'*‘ﬁg* Riesgo
AN X

=7 ambiental, social
& y de gobernanza

Los riesgos “ESG” (por sus siglas en inglés) buscan
contribuir a una actividad econémica y financiera mas
sostenible y responsable promoviendo la proteccion 'y
conservacion del medio ambiente, el desarrollo de las
cuestiones sociales y los derechos humanos y la lucha
contra la corrupcion y el soborno.
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Compromiso

El compromiso de Cecabank
se apoya en un solido modelo
de gobernanza que permite
mantener relaciones duraderas
basadas en la confianza.

60
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6.1. Equipo directivo

Cecabank aplica los mas altos estandares de buen
gobierno, ética, cumplimiento y responsabilidad,
tanto entre los profesionales que integran la entidad
como en las relaciones con sus grupos de interés.
Esto permite establecer lazos duraderos, basados en

la confianza.

De esta forma, el buen gobierno se consolida como sefha
de identidad de Cecabank. El compromiso de la entidad
con sus grupos de interés se apoya en un sélido modelo
de gobernanza que permite mantener relaciones dura-
deras basadas en la confianza.

Para cumplir con los objetivos autoimpuestos, la entidad
dispone, entre otras herramientas, de un Codigo de Con-
ducta Corporativa que formaliza el compromiso de todos
los profesionales con los mas altos estandares de integri-
dad y ética profesional y que previene, entre otros, el
riesgo penal, ambito en el que la entidad se encuentra
certificada. En este ambito, los altos directivos de Ceca-
bank y los directivos con mayor exposicion al riesgo firman
anualmente, ademas, un compromiso de cumplimiento
penal que les obliga a velar por el cumplimiento de las
medidas que mitigan este riesgo especifico.

Los valores y normas recogidos en el codigo son de obli-
gado cumplimiento y de aplicacion global a todos los

Lol e e . =
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i

miembros del Consejo de Administracion, a la totalidad
de los empleados y demas entidades adheridas de su
grupo consolidado, bien directamente o a través de sus
proveedores y deben impregnar las relaciones con los
grupos de interés.

Este codigo incorpora, entre otros aspectos, pautas
de conducta sobre aspectos relacionados con la co-
rrupcion, la prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo, la informacion reserva-
da, la libre competencia y los conflictos de interés,
entre otros.

En relacion con este Cddigo, Cecabank dispone de un
Canal de Conducta Corporativa a través del cual todas
las personas sujetas al mismo pueden cursar las denun-
cias de posibles incumplimientos, no sélo del codigo,
sino de otras materias, asi como realizar las consultas
pertinentes derivadas de la interpretacion del mismo.
El tratamiento de las denuncias es confidencial.

Memoria de negocio | 2022
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6.2. Gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Cecabank esta formado
por un conjunto de normas, principios y politicas

que regulan la composicion, estructura y el
funcionamiento de los ¢rganos de gobierno (Junta
General de Accionistas, Consejo de Administracion

y Comités delegados), que se revisan y actualizan de
forma periddica para adaptarse a las mejores practicas

nacionales e internacionales.

s N
Junta General
de Accionistas

N i /
s N

Consejo de

Administracion
N /
° Comisidén Comité de Comité de Comité

s B de Auditoria Nombramientos Remuneraciones de Riesgos

Consejero

Delegado
N l /
s N

Comité de

Direccién
N /

Todos los detalles sobre la composicion, las funciones y
el funcionamiento de la Junta General de Accionistas,
del Consejo de Administracion y de los Comités delega-
dos se pueden encontrar tanto en los Estatutos Sociales

1. https://www.Cecabank.es/

como en sus Reglamentos de funcionamiento, que estan
disponibles en el espacio “informacion corporativa” de la
pagina web de Cecabank’.
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Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas de Cecabank es el
maximo organo de representacion y participacion de los
accionistas en la entidad.

Cecabank celebro el dia 29 de marzo de 2022 la Junta
General Ordinaria de Accionistas en su domicilio social
y de forma presencial, asistiendo entre presentes y re-
presentados el 100% de sus accionistas.

La Junta se celebro al objeto de aprobar, entre otros,
las cuentas anuales, el estado de Informacion no finan-

Consejo de Administracion

La administracion, gestion y representacion de Ceca-
bank corresponde a su Consejo de Administracion. EL
Consejo dispone de las mas amplias atribuciones para la
administracion de la entidad y, salvo en las materias
reservadas a la competencia de la Junta General, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable y
en los Estatutos, es el maximo organo de decision y el
responsable de los riesgos que asuma la entidad.

El Consejo de Administracion de Cecabank esta com-
puesto por el niUmero de vocales que designe la Junta
General de Accionistas y que, de conformidad con la
normativa aplicable a sociedades de capital, no podra
ser inferior a cinco ni superior a quince.

El Consejo de Administracion se relne, con caracter or-
dinario, mensualmente conforme al plan de trabajo que

5

Consejeros
Dominicales

Consejero
Ejecutivo

Comité

de Riesgos

Presidenta

Carmen Motellon Garcia
Consejera Independiente

Comité

de Nombramientos
Presidenta

Julia Salaverria Monfort

ciera, la renovacion de los auditores de cuentas anuales
para el ejercicio 2022 y la fijacion del nimero de miem-
bros del Consejo de Administracion.

En relacion con el Consejo de Administracion, la Junta
General de Accionistas celebrada el 29 de marzo acordo
fijar su composicion en diez miembros. A 31 de diciem-
bre de 2022, el Consejo queda compuesto por diez
miembros, de los cuales cinco son consejeros dominica-
les, cuatro consejeros independientes y uno consejero
ejecutivo.

se aprueba anualmente, asi como de forma extraordi-
naria cuando se considera necesario.

Entre los asuntos tratados por el Consejo de Adminis-
tracion durante el 2022 destacan la revision de la in-
formacion economica y financiera, el analisis del
ambito regulatorio y aspectos de negocio, el segui-
miento del desarrollo del Plan Estratégico 2022-2024,
asi como la aprobacion del Plan de Sostenibilidad
2022-2024.

Durante el ejercicio 2022 no se han producido varia-
ciones en la composicion del Consejo de Administra-
cion, quedando a 31 de diciembre compuesto por diez
miembros, de los cuales cinco son consejeros domini-
cales, cuatro consejeros independientes y uno conse-
jero ejecutivo.

4

Consejeros

Independientes
Comité Comisidén
de Remuneraciones de Auditoria
Presidente Presidenta

Maria del Mar Sarro Alvarez
Consejera Independiente

Santiago Carb6 Valverde
Consejero Independiente
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El Consejo de Administracion celebrado en el mes de
abril de 2022 acord6 el nombramiento del Conseje-
ro-Director General, D. José Maria Méndez, como Con-
sejero Delegado de la entidad. Dicho nombramiento
no supuso un cambio significativo en tanto que ya os-

tentaba el cargo de consejero ejecutivo con amplios
poderes otorgados.

De esta manera, el Consejo de Administracion esta forma-
do por los siguientes miembros a 31 de diciembre de 2022.

Composicion ? Nombre Cargo Categoria
D. Manuel Azuaga Moreno Presidente Dominical
D. Javier Pano Riera Vicepresidente Dominical
D. José M* Méndez Alvarez-Cedron Consejero Delegado Ejecutivo
D. Francisco Javier Garcia Luruefia Vocal Dominical
D. Francisco Botas Ratera Vocal Dominical
D. Victor Manuel Iglesias Ruiz Vocal Dominical
D2. Maria del Mar Sarro Alvarez Vocal Independiente
D. Santiago Carbo Valverde Vocal Independiente
D2. Julia Salaverria Monfort Vocal Independiente
D?. Carmen Motellén Garcia Vocal Independiente
i D. Fernando Conlledo Lantero Secretario no Consejero
Reuniones Durante el ejercicio 2022, el Consejo de Administracion ha celebrado once reunio-
nes, todas ellas de caracter ordinario de conformidad con lo previsto en su Plan
de Trabajo.
Comisiones

En cumplimiento con la normativa de sociedades de ca-
pital y en materia de ordenacion, supervision y solven-
cia de entidades de crédito, Cecabank tiene constituidos
cuatro comités, con sus facultades de supervision y ase-
soramiento, que asisten al Consejo en el ejercicio de
sus competencias. Estos comités son la Comision de Au-
ditoria, Comité de Nombramientos, Comité de Remune-
raciones y Comité de Riesgos.

Estan formados en su totalidad por consejeros no ejecu-
tivos, en linea con lo establecido por la normativa para
cada uno de ellos y con las funciones que se recogen en
sus reglamentos de funcionamiento.

De conformidad con lo establecido en sus respectivos
reglamentos, los comités llevan a cabo, entre otras, las
siguientes funciones:
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Funciones

Entre otras, supervisa y valora la eficacia del control interno de la entidad, la
auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como supervisa el pro-
ceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera preceptiva y pre-
sentar recomendaciones o propuestas al organo de administracion, dirigidas a
salvaguardar su integridad.

Composicion

Nombre Cargo Categoria

D2. Maria del Mar Sarro Alvarez Presidenta Independiente
D. Santiago Carbdé Valverde Vocal Independiente
D?. Carmen Motellon Garcia Vocal Independiente
D. Francisco Botas Ratera Vocal Dominical

D. Victor Iglesias Ruiz Vocal Dominical

D. Fernando Conlledo Lantero Secretario no miembro

Reuniones

Durante el ejercicio 2022, la Comision de Auditoria ha celebrado seis reuniones,
todas ellas de caracter ordinario de conformidad con lo previsto en su Plan de
Trabajo.

65

Funciones

Entre otras, asesora al Consejo sobre la fijacion y el seguimiento de los niveles de
tolerancia al riesgo de la entidad y evalla la aplicacion de esa estrategia por la
Alta Direccion y sus resultados, asi como conoce y analiza periédicamente la situa-
cion de solvencia, liquidez y, en general, de los riesgos de la entidad.

Composicién

Nombre Cargo Categoria

D?. Carmen Motellon Garcia Presidenta Independiente
D?. Julia Salaverria Monfort Vocal Independiente
D?. Maria del Mar Sarro Alvarez Vocal Independiente
D. Francisco Javier Garcia Luruefia Vocal Dominical

D. Victor Manuel Iglesias Ruiz Vocal Dominical

D. Fernando Conlledo Lantero Secretario no miembro

Reuniones
Durante el ejercicio 2022, el Comité de Riesgos ha celebrado cinco reuniones,

todas ellas de caracter ordinario de conformidad con lo previsto en su Plan de
Trabajo.
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Remuneraciones
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Funciones

Entre otras, asesora al Consejo en lo relativo a las politicas retributivas de la en-
tidad (politicas de remuneraciones de los Consejeros, asi como de los altos direc-
tivos), y el alineamiento de éstas con el mantenimiento de los niveles de
tolerancia al riesgo.

Composicién

Nombre Cargo Categoria

D. Santiago Carb¢ Valverde Presidente Independiente
D2. Maria del Mar Sarro Alvarez Vocal Independiente
D. Francisco Botas Ratera Vocal Dominical

D. Fernando Conlledo Lantero Secretario no miembro
Reuniones

Durante el ejercicio 2022, el Comité de Remuneraciones ha celebrado tres reunio-
nes, una de ellas de caracter extraordinario respecto de lo previsto en su Plan de
Trabajo.

Entre otras, asesora al Consejo en lo relativo a los candidatos para puestos vacan-
tes del Consejo de Administracion, asi como evalua el equilibrio de conocimien-
tos, capacidad, diversidad y experiencia del Consejo y el cumplimiento de los
requisitos de idoneidad de los miembros del mismo.

Nombre Cargo Categoria

D?. Julia Salaverria Monfort Presidenta Independiente
D. Santiago Carbo Valverde Vocal Independiente
D. Javier Pano Riera Vocal Dominical

D. Francisco Javier Garcia Luruefa Vocal Dominical

D. Fernando Conlledo Lantero Secretario no miembro

Durante el ejercicio 2022, el Comité de Nombramientos ha celebrado cinco reu-
niones, cuatro de ellas de caracter ordinario de conformidad con lo previsto en su
Plan de Trabajo y una reunion extraordinaria.
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Comité de Direccidén

Cecabank cuenta con un Comité de Direccion que
tiene la responsabilidad de decidir sobre los asuntos
que le someta directamente el Consejo de Adminis-
tracion, o aquellos asuntos sometidos por el Conseje-
ro Delegado con caracter previo a su aprobacion por
el Consejo de Administracion, asi como aprobar las
normas de conducta y la normativa interna de la en-
tidad que no corresponda aprobar al Consejo de Ad-
ministracion.

Dicho Comité, formado por los principales directivos de
la entidad, esta presidido por el Consejero Delegado,
siendo el Secretario General y Secretario del Consejo
de Administracion quien ejerce de secretario de dicho
Comité. No obstante, a sus reuniones pueden asistir,
con voz y sin voto, aquellos otros empleados de la enti-
dad que sean requeridos por el Presidente del Comité.

Durante el ejercicio 2022, el Comité de Direccion ha
celebrado un total de 23 reuniones.

El Comité de Direccion tiene las siguientes responsabilidades basicas:

S

Administracién.

Decidir sobre los asuntos que le someta directamente el Consejo de

1=

Decidir sobre los asuntos que, antes de ser aprobados por el Consejo
de Administracion, le sean sometidos por el Consejero Delegado.

Decidir sobre los asuntos que le someta el Consejero Delegado, por

propia iniciativa.

Aprobar las normas de conducta y la normativa interna de la entidad,
que no corresponda aprobar al Consejo de Administracion.
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Cuentas anuales

Memoria de negocio | 2022




cecabank

7.1. Cuentas anuales individuales

7.2. Cuentas anuales consolidadas
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https://www.cecabank.es/documentos/Cuentas-anuales-individuales_2022.pdf
https://www.cecabank.es/documentos/Cuentas-anuales-consolidadas_2022.pdf
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