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Jornada de pagos Cecabank-CincoDias: una visién hacia el futuro

El futuro de los

métodos de pago
pasa por la

omnicanalidad

Industriaybanca advierten, en unajornada
organizadapor Cecabank y CincoDias, de que
lasnuevas herramientas financieras deberan
tener como epicentrola experiencia de usuario

JUAN LEON
MADRID

Criptomonedas o tokens no
fungibles (NFT) son méto-
dos de pago minoritarios,
pero posibles hoy gracias
ala tecnologia. Esta ya ha
cambiado los hébitos de
una persona que, ala hora
«de comprar, se puede plan-
tear si hacerlo en efectivo,
pagar con tarjeta contact-
less 0 mandar un Bizum.
Estas son las tres maneras
mas comunes de pago en
Espafia, pais pionero en
las transferencias instan-
téneas del 4rea SEPA. De
cada cien transacciones
que procesa el sistema
Iberpay en nuestro pais,
casila mitad (48%) han sido
de esta forma, mientras
que otros paises miembros
rondan una tasa del 13%.
Esta omnicanalidad es
la apuesta decidida de un
sector que, a su vez, trabaja
en nuevos métodos que ad-
nen seguridad, comodidad
y fluidez. Asilo mostraron
este viernes industria fi-
nanciera, banca y opera-
dores de pago durante una
Jjornada organizada por Ce-
cabank y CincoDias que
congreg6 a 180 asistentes
de mas de cien organiza-
ciones distintas, cuya in-
auguracion corri6 a cargo
de Juan José Gutiérrez,
director corporativo de
servicios tecnolégicos de
‘Cecabank, y Nufo Rodrigo,
subdirector de CincoDias.
Cualquier tecnologia
que quiera triunfar debe-
ré4 ofrecer “la mejor usa-
bilidad y experiencia de
usuario”, defendi6 Eduardo
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Angel Pascual Ramsay, profesor de Esade.

Prieto, director general de
Visa en Espafia, durante
una mesa redonda mode-
rada por Nuria Mohedas,
directora de pagos y ban-
ca digital de Cecabank. En
ella, Paloma Real, directora
general de Mastercard Es-
pana, adelanté los planes
delos grandes operadores:
sistemas click to pay con
autenticacién biométrica
que simplifiquen procesos
sin comprometer la segu-
ridad ni generar “friccién”
por una hipotética exposi-
cién de datos personales.
De ahi que ambas mul-
tinacionales, ademas de
colaborar con firmas espe-
cializadas (o adquirirlas),
estén realizando grandes
inversiones en seguridad.
Ahora, sise comparan con
las potenciales pérdidas
que genera el fraude onli-
ne, la cantidad es irrisoria.
Se trata de “evitar hasta
30.000 millones de pérdi-

En Espaiia, casi
una de cada dos
transferencias
que serealizan ya
son instantaneas

Los nuevos
métodos de pago
coexistirin para
que el usuario elija
su canal favorito
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das potenciales”, estimé
Real. Una de las vias més
extendidas es el smishing.
Seguin un estudio de Visa,
tres de cada cuatro perso-
nas que reciben un SMS
fraudulento lo abren.
Igual de importante que
asegurar 10s procesos sera
ofrecer distintos métodos
de pago tanto a usuarios
como a comercios. En el
caso de los primeros, la
“madurez digital” deter-
mina su fidelizacién a la
hora de elegir cémo tran-
saccionan, analizé la di-
rectora de pagos y banca
digital de Cecabank, Nuria
Mohedas. En paralelo, la
industria ha de facilitar
“al maximo~ la velocidad
en la que se implantan en
1os negocios nuevas formas
de pagar “faciles, seguras y
rapidas”, afiadi6 Sara Villa-
nueva, directora general de
mercados internacionales
de Discover Financial Ser-

vices en Espafa. Su compa-
Tfiia desarrolla, por ejemplo,
tecnologias como tap on
mobile, para sustituir los
tradicionales terminales de
‘punto de venta (TPV) por el
uso de un mévil o tableta.

El paradigma Bizum

“Bizum es una historia de
éxito de la banca esparola”,
celebrd el consejero delega-
do de Cecabank, José Maria
Méndez. Con una base de
23 millones de usuarios,
su propio director general,
Angel Nigorra, reconoce
que el camino es la coe-
xistencia: “Es impensable
que los usuarios de Bizum
no vayan a pagar con tarje-
tas”. E1 éxito de la soluciéon
basada en pagos cuenta a
cuenta (siglas A2A) se debe
a su amplia acogida en el
tejido bancario; al apoyo
de sistemas como Iberpay,
Redsys o Cecabank, y a la
experiencia de usuario. “Un
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fenémeno que se observa
con envidia desde muchos
mercados”, apunta Villa-
nueva.

Las transacciones A2A
del sistema SEPA cubren 36
paises, 4.000 bancos y 800
millones de cuentas euro-
peas, segin datos de Iber-
pay. Su director ejecutivo,
Juan Luis Encinas, sefialé
que de cada cien transfe-
rencias inmediatas que se
hacen en nuestro pais, el
85% son a través de Bizum
lo que, para Villanueva,
convierte a Espafia en un
“ecosistema maduro con
bases muy soélidas” en la
adopcién de este tipo de
sistemas A2A o P2P (como
PayPal).

La alta capilaridad del
tejido bancario en el te-
rritorio también ha propi-
ciado este escenario, como
demuestralared de cajeros
Euro 6000, cuya directora
general, Anayansi Ramirez,
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destacé como la inica que
esta presente en toda Espa-
na. Eso permite que los me-
dios de pago espanoles ten-
gan “un volumen altisimo”,
con hasta 10.000 millones
de operaciones en pagos
solo el afio pasado, eXpuso
Juan Carlos Guirado, direc-
tor ejecutivo de Sistema de
Tarjetas y Medios de Pago
(STMP).

Guirado menciona ade-
mas la entrada de gigantes
tecnologicos en el sector a
través de sus wallets (car-
teras P2P), como Google
Pay o Apple Pay. Incluso
desde 1a propia STMP se
ha implantado una solu-
ci6én de pago fraccionado
aplazos (buy now, pay la-
ter o BNPL en inglés) como
Plazox con el objetivo de
“mejorar la cadena de va-
lor y las transacciones de

0"

Una década después de
su creacion, Cecabank se
ha convertido en un “hub
nacional e internacional
de pagos”, record6 Mén-
dez durante la clausura
de un evento que, espera,
se convierta “enreferente”
del sector. Con una cartera
que ronda los 300 clientes,
‘Cecabank presta servicio a
entidades bancarias, finan-
cieras o del sector asegura-
dor a través de soluciones
digitales, gestion de opera-
ciones de pago de tarjetas
y procesos de activos sub-
yacentes. Un modelo de ne-
gocio “sostenible, solvente
v con gran potencial” que
produjo un beneficio neto
de 64 millones de euros en
2022, casi el doble que hace
diez anos (34 millones).

é¢Fragmentacion
de los sistemas
de pago?

» Riesgos. Ucrania
“no es un caso aislado”,
ejemplificé Angel Pas-
cual Ramsay, profesor y
director de riesgos glo-
bales de EsadeGeo, cen-
tro de economia global
y geopolitica de Esade
Business School. Alerté
asi sobre los “riesgos
macro” que afectana
mercados y empresas,
como la “acumulacién
de poder militar y, des-
pusés, politico” de Asia,
posibles por su creci-
miento econémico.

» Geoeconomia.
Nuevos sistemas alter-
hativos “incipientes

y ahora minoritarios”,
como lared de tarjetas
UnionPay (UPI) de Chi-
na, o el desafio en la he-
gemonia del délar como
visa de cambio, podrian
provocar a largo plazo
“una fragmentacion de
los sistemas globales de
pago”.

» Apolaridad. Esta-
dos Unidos quiere evi-
tar atoda costa quese
cree un “bloque euroa-
siatico” que le dejase al
margen y resultase en
“un mundo apolar” en el
que nadie dominaria.
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Nuria Mohedas, directora de pagos y banca digital de Cecabank; Paloma Real, directora general de Mastercard
Espaiia; Eduardo Prieto, country manager de Visa, y Sara Villanueva, country manager international markets en

Discover Financial Services.

Los retos que plantea
al BCE la convivencia
con el futuro euro digital

J. LEON
MADRID

El Banco Central Europeo
aspira a que el euro digi-
tal sea la “evolucién” del
efectivo. Esta divisa digi-
tal, atin en fase de inves-
tigacion —finalizaria este
octubre—, previsiblemen-
te dard un paso més en su
regulacién en el segundo
trimestre de 2023. La Co-
misién Europea contempla
lanzar una propuesta le-
gislativa “para autorizar y
facilitar” su emisién, avan-
26 por videoconferencia el
Jjefe de producto del euro
digital del BCE, Ignacio
Terol.

Un primer sondeo rea-
lizado a 2.000 ciudadanos
europeos sobre este pro-
yecto sirvié para determi-
nar que quieren un medio
de pago que “simplifique
la vida” y sirva “en todas
partes”. Serialo que pasa, a
escala local, con la espano-
la Bizum o la sueca Swish.
El euro digital se plantea
como una opcién armoni-
zada, en la que el usuario
accede a su banca mévil y
hace pagos, pero ademas

aporta servicios digitales
alos intermediarios.

“El problema viene en
cémo aterrizamos esto en
soluciones que se entien-
dan y tengan usabilidad”,
plantea Encinas. En esa
linea, Guirado apela por
“facilitar al usuario los pa-
gos” enun contexto donde
“van a coexistir” diversos
métodos. En el caso de Bi-
zum, Nigorra cree que sera
“clave el valor diferencial”
que aporte respecto a las
soluciones ya activas.

Banca y entidades que
proveen estos servicios
tendran un papel clave
en su implantacion. Terol
reconoce que hara falta
“una amplia colabora-
cién y cooperacion publi-
co-privada” para facilitar
el “alcance paneuropeo”
de esta forma de pago sin
impactar sobremanera a
los dep6sitos bancarios. En
un primer planteamiento,
se contemplaria limitar
a 3.000 euros digitales el
maximo que pueda tener
un ciudadano para evitar
una conversion repentina
de efectivo “en situaciones
de crisis”. También preo-
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Ignacio Terol, digital euro product manager del Banco
Central Europeo, que intervino por videoconferencia.

Lafasede
investigacion
del euro digital
finalizara este
octubre

La “cooperacion
publico-privada”,
necesaria para
implementarlo

a nivel europeo

cupa la privacidad de los
datos, anonimizados a ex-
cepcién de que se come-
ta algan delito. Al mismo
tiempo, plantean, entre
otros usos, el pago offline.
Grandes como Master-
card o Visa ven en délares
o euros digitales “proyec-
tos interesantes”, opina
Prieto, siempre y cuando
“enriquezcan” las solucio-
nes ya existentes. Por su
parte, Ramirez asegura que
siguen “de cerca” esta mo-
neda digital europea para
ver “cémo evoluciona”.

PRINTED AND DISTRIBUTED BY PRESSREADE
com +1604 278 4604

PressReader.

0




