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Relatorio de auditoria de contas anuais consolidadas
emitido por auditor independente

Aos acionistas do Cecabank, S.A.

Relatério sobre as contas anuais consolidadas

Auditdmos as contas anuais consolidadas do Cecabank, S.A. (a "Sociedade-Mae”) e das respetivas
sociedades controladas (o “Grupo”), que incluem o balanco a 31 de dezembro de 2019, a
demonstracdo de resultados, a demonstracdo de rendimentos e gastos reconhecidos, a
demonstracao das alteragBes no capital préprio, fluxos de caixa e relatdrio anual, todos consolidados,
correspondentes ao exercicio terminado na referida data.

Na nossa opinido, as contas anuais consolidadas anexas demonstram, em todos 0s aspetos
significativos, a imagem do patrimonio e da situacao financeira do Grupo a 31 de dezembro de 2019,
bem como dos seus resultados e fluxos de caixa, todos consolidados, relativos ao exercicio findo na
referida data, em conformidade com as Normas Internacionais de Informacéo Financeira, adotadas
pela Unido Europeia (NIIF-UE) e outras disposi¢8es do quadro normativo de informagéo financeira
aplicaveis em Espanha.

Esta auditoria foi realizada em conformidade com a legislacdo vigente em Espanha que regula a
atividade de auditoria de contas. As nossas responsabilidades a luz dessas normas estdo
discriminadas mais a frente na sec¢do Responsabilidades do auditor relacionadas com a auditoria
das contas anuais consolidadas no nosso relatorio.

Somos independentes do Grupo, nos termos dos requisitos de ética, incluindo os de independéncia,
aplicaveis a nossa auditoria de contas anuais consolidadas em Espanha, conforme as exigéncias da
legislagdo que regula a atividade de auditoria de contas. Neste contexto, ndo houve prestagfes de
servicos diferentes das de auditoria de contas, nem ocorreram situa¢gdes ou circunstancias que, com
base no previsto na referida legislagdo reguladora, tenham afetado a independéncia necesséria ou
que de alguma forma a tenham comprometido.

Consideramos que os elementos da auditoria obtidos proporcionam uma base suficiente e adequada
para 0 nosso parecer.

As questdes fundamentais da auditoria séo as que, de acordo com a avaliagcdo profissional dos
auditores, tenham tido maior relevancia na auditoria de contas anuais consolidadas do periodo atual.
Estas questfes foram tratadas no contexto da auditoria de contas anuais consolidadas no seu
conjunto e na formacg&o do nosso parecer sobre as mesmas, ndo tendo sido expresso um parecer
separada sobre as mesmas.

PricewaterhouseCoopersAuditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espanha

Tel.: +34 913 684 400 / +34 902 021111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es

R. M. Madrid, folha 87.250-1, félio 75, tomo 9.267, libro 8.054, se¢éo
3" Inscrita no R.O.A.C. com o nimero S0242 - CIF: B-79 031290


http://www.pwc.es/




pwc

Questdes fundamentais da auditoria
Depésito e custddia de valores mobiliarios de
terceiros

Conforme indicado na nota 1, o Grupo é
especialista em servicos de investimento, sendo
um dos seus principais negocios o depdosito e
custddia de titulos.

O Grupo registou nas contas a ordem a 31 de
dezembro de 2019, instrumentos financeiros
confiados de terceiros no montante de 159.217
milhdes de euros, derivados da operacéo de
deposito e custddia prestada a varias entidades
financeiras, conforme esta discriminado nas
notas 14 e 27.3.

Deste modo, pela prestacdo dos servigos de
deposito e custddia de valores mobiliarios
referidos, o Grupo recebeu durante o exercicio
de 2019 comissdes num valor de 96.559 milhfes
de euros, conforme inscrito na nota 31, sendo,
por este motivo, 0 negdcio mais relevante em
valor de receitas para o Grupo.

Consideramos este negécio como uma
guestdo fundamental da auditoria dada a sua
relevncia sobre as contas  anuais
consolidadas no seu conjunto, bem como pela
importancia das receitas provenientes de
mesmo.

Forma como foram tratadas nesta auditoria

O nosso trabalho esta focado na andlise,
avaliacdo e comprovacéao do controlo interno,
bem como na realizacdo de estudos
pormenorizados.

Relativamente ao controlo interno, focamo-nos
na configuracéo e operacionalidade do controlo
de negdcio de deposito e custddia,
principalmente, na verificagcdo das conciliagdes
de titulos e patrimonios depositados e
custodiados de terceiros, bem como das
comissfBes devidas resultantes da realizagcdo
dessa atividade.

Adicionalmente, foram realizados estudos
pormenorizados que consistem em:

Obtencéo e andlise de uma amostra que a
documentacéo contratual que regula a
prestacéo de servicos entre o Grupo e 0s
seus clientes de depdsito e custddia e
comparacao desta concordancia nos
registos contabilisticos.

. Recélculo da totalidade das comissées de
deposito e de uma amostra das comissdes
de custddia recebidas durante o exercicio
de 20109.

. Procedimentos de confirmacgéo de
terceiros para uma amostra das comissdes
devidas durante o exercicio resultantes de
operac¢Bes de depdsito.

. Comprovacgédo das conciliagfes de titulos
realizadas pela Direcdo do Grupo, bem como
analise das rubricas em conciliacdo a 31 de
dezembro de 2019.

. Confirmacéo externa da totalidade das
contrapartes depositadas e custodiadas a 31
de dezembro de 2019.

. Comprovagédo do registo correto das
discriminacfes dos saldos revelados nas
contas anuais consolidadas do Grupo a 31 de
dezembro de 2019.

Como resultado dos procedimentos anteriormente
descritos, ndo foram reveladas incidéncias
significativas que afetem esta questao.



Questdes fundamentais da auditoria

Valorizacdo de instrumentos financeiros

A 31 de dezembro de 2019, o Grupo detém
investimentos em instrumentos financeiros de
tipologia diversa, num valor de 4.281 milhfes de
euros de ativo e 1.225 milhdes de euros de
passivo. Estes saldos representam 37% no
fecho do exercicio sobre o total do ativo e 12%
sobre o total do passivo do balanco das contas
anuais anexas.

Para efeitos de valorizagdo, estes instrumentos
financeiros séo classificados de nivel 1, nivel 2
e nivel 3. Conforme descrito na nota 21, o justo
valor dos instrumentos financeiros é
determinado da seguinte forma:

. Nivel 1: preco de cotagdo mercados
ativos.
. Nivel 2: técnicas de valorizagdo onde os

inputs significativos estdo baseados em
dados de mercado observaveis direta o
indiretamente.

. Nivel 3: técnicas de valorizacdo onde
algum input significativo se baseia em
dados nao observaveis de mercado.

Além disso, a valorizacdo dos instrumentos
financeiros é uma das estimativas mais
significativas feitas pela Direcdo do Grupo,
utilizando para isso diferentes técnicas e
metodologias de valorizacdo em fungéo de cada
tipo de instrumento, conforme explicado nas
notas 2.2, 2.9 y 21 das contas anuais
consolidadas que se seguem.

Com base em tudo o que foi referido
anteriormente, consideramos uma questéo
fundamental de auditoria a classificacéo e
valorizagdo dos instrumentos financeiros devido
a representatividade dos mesmos sobre as
contas anuais consolidadas e o elevado grau de
avaliacdo profissional requerido.

Realizamos um conhecimento profundo do

Forma como foram tratadas nesta auditoria

processo de estimativa feito pela Dire¢do, em
colaboracdo com 0s nossos profissionais
especializados em valoriza¢des de instrumentos
financeiros.

Relativamente ao controlo interno, focAmo-nos
na avaliacao da configuracao e funcionamento
do controlo dos seguintes processos:

Metodologias de célculo aplicadas pela
Direcéo verificando o alinhamento com a
norma contabilistica aplicavel.

Cumprimento normativo e do
funcionamento dos modelos internos
aprovados pela Dire¢éo.

Fiabilidade das fontes de dados utilizados
nos calculos e adequacao dos modelos
tendo em conta as circunstancias.

Adicionalmente, foram realizadas provas de
aprofundamento que consistiram em:

Verificacdo que a metodologia do
processo de valorizagéo realizado pela
Direcéo esta alinhada com a normativa
contabilistica em vigor, a pratica de
mercado e as expectativas especificas do
setor.

Verificacdo da classificacdo dos
instrumentos financeiros por niveis, em
funcdo dos precos observaveis em
mercados ativos.

Contraste e re-execucéo da valorizacéo
efetuada pela Direcdo do Grupo em
funcéo da classificagcéo, para diferentes
amostras das carteiras de instrumentos
financeiros.

- Contraste e re-execucao do teste de
eficacia para uma amostra de processos de
coberturas contaveis.



Questdes fundamentais da auditoria

Aspetos associados aos sistemas informéaticos

Dada a sua atividade, o Grupo utiliza sistemas
informéticos complexos tanto no exercicio da
sua atividade como nos célculos,
processamentos, registo, armazenamento,
elaboracéo e apresentacdo da informacéo
financeira e contabilistica. Assim, um controlo
sobre 0os mesmaos, e os protocolos de acesso as
aplicagbes e bases de dados, é fundamental
para garantir o processamento correto da
informacéao financeira.

Neste contexto, o conhecimento, a avaliagédo e a
verificagdo de controlos gerais relativos aos
sistemas de informacéao financeira, incluindo os
acessos as aplicagOes e bases de dados,
constituem uma &rea chave do nosso trabalho.

Por essa razédo, foi considerada a eficicia do
enquadramento geral do controlo interno dos
sistemas de informacéao relacionados com o
processo de registo e fecho contabilistico uma
guestao fundamental para a realizacao de
determinados procedimentos de auditoria
baseados no controlo interno.

Forma como foram tratadas na auditoria

« Verificag&o do registo correto da reparticdo dos
saldos revelados nas contas anuais consolidadas
do Grupo a 31 de dezembro de 2019.

Na realizag8o dos testes anteriormente descritos,
nao foram identificadas diferengas, que estejam
acima de um intervalo significativo.

O nosso trabalho consistiu na verificacdo dos
controlos gerais informéticos e dos controlos
autométicos dos aplicativos que dao suporte
aos processos de negdcio mais significativos do
Grupo. Para a realizagédo dos trabalhos de
auditoria realizados nesta area, contamos com a
colaboracdo dos nossos especialistas em
sistemas de tecnologia e informacéao.

Os principais procedimentos de auditoria
realizados sobre os sistemas de informacéo das
sociedades do Grupo considerados relevantes
no processo de geracao da informacgéo
financeira foram os seguintes:

Verificag8o do controlo relativo a aspetos
derivados do processo de exploracao,
desenvolvimento e manutenc¢do das
aplicaces, seguranca das mesmas, bem
como as definicdes das politicas de perfil
de utilizadores e acesso e separagdo de
funcdes dos utilizadores que tém acesso
a estes sistemas.

. Compreensao dos processos chave do
negocio, identificagdo de controlos
autométicos existentes nas aplica¢cfes de
suporte e validacdo dos mesmos.

. Compreenséao e verificagdo do processo
de fecho contabilistico, gerar
lancamentos contabilisticos “non
standard” e testes de extracao e filtragem
destes langamentos incluidos nos
sistemas de informacéo financeira.

Como resultado dos nossos procedimentos, ndo
foram revelados aspetos relevantes que possam
afetar de forma significativa a informacéo
financeira incluida nas contas anuais consolidadas
que se seguem.
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Outras questdes

As contas anuais consolidadas do Grupo, correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018 foram auditadas por outro auditor que manifestou uma opinido favoravel sobre essas contas
anuais a 19 e fevereiro de 2019.

A outra informagao refere-se, exclusivamente, ao relatério de gestao consolidado do exercicio de
2019, cuja formulacéo é da responsabilidade dos Administradores da Sociedade dominante e ndo
forma parte integrante das contas anuais consolidadas.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais consolidadas ndo abrange o relatério de gestao.
A nossa responsabilidade sobre a informacao contida no relatério de gestao consolidado esta definida
na legislacao que regula a atividade de auditoria de contas, na qual séo estabelecidos dois niveis
diferencados sobre a mesma:

a) Um nivel especifico que se traduz na aplicacéo ao relatério de informacg&o nao financeira
consolidado, que consiste em comprovar apenas que a informag¢do mencionada foi
disponibilizada no relatério de gestdo consolidado ou, se for o caso, que se incluiu no mesmo a
referéncia correspondente ao relatério separado sobre a informac¢&o ndo financeira consolidada
na forma prevista na legislagéo e, caso contréario, informar a esse respeito.

b) Um nivel geral aplicavel a restante informac&o incluida no relatério de gestéo consolidado, que
consiste em avaliar e informar sobre a concordancia da referida informagdo com as contas
anuais consolidadas, a partir do conhecimento do Grupo obtido na realizacdo da auditoria das
referidas contas e sem incluir informacéo distinta da obtida, como prova durante a mesma, bem
como avaliar e avaliar se o conteldo e a apresentacéo desta parte do relatério de gestéo
consolidado esta de acordo com a lei que lhe é aplicavel. Se, com base no trabalho que
realizamos, concluirmos que existem incorre¢cdes materiais, somos obrigados a comunicar essa
informacao.

Sobre a base de trabalho realizado, conforme o disposto anteriormente, comprovamos que a
informacao mencionada na alinea a) anterior se disponibiliza no relatdrio de gestéo consolidado e que
a restante informagdo que contém o relatorio de gestdo consolidado esta conforme a informagéo das
contas anuais consolidadas do exercicio de 2019, cujo contelido e apresentagéo estdo de acordo
com a legislagéo aplicavel.

Responsabilidade dos Administradores e da Comissdo de Auditoria da Sociedade dominante
relativamente as contas anuais consolidadas

Os Administradores da Sociedade dominante sdo responsaveis por preparar as contas anuais
consolidadas em anexo, de forma a expressar a imagem fiel do patriménio, da situacéo financeira e
dos resultados consolidados do Grupo, em conformidade com as NIIF-UE e todas as disposi¢des do
guadro legal de informacéo financeira aplicavel ao Grupo em Espanha, e do controlo interno que
considerem necessario para permitir a preparagao das contas anuais consolidadas livres de
incorrecdo material, em virtude de fraude ou erro.

Na preparacao das contas anuais consolidadas, os Administradores da Sociedade dominante séo
responséaveis pela avaliagdo da capacidade do Grupo para continuar como empresa em
funcionamento, revelando, conforme o caso, as questfes relacionadas com a empresa em
funcionamento e utilizando o principio contabilistico da empresa em funcionamento, exceto se 0s
Administradores referidos tiverem intencdo de liquidar o Grupo ou cessar as opera¢des, ou que nao
tenham outra alternativa realista senéo fazé-lo.
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A Comissao de Auditoria da Sociedade dominante é responsavel pela supervisao do processo de
elaboracao e apresentacdo das contas anuais consolidadas.

Responsabilidades do auditor relativamente a auditoria das contas anuais
consolidadas

Os nossos objetivos sdo a obtencdo de uma seguranca razoavel de que as contas anuais
consolidadas no seu conjunto estejam isentas de incorrecdo material, resultante de fraude ou erro e
emitir um relatério de auditoria que contenha o nosso parecer.

Seguranga razoavel é um elevado nivel de seguranca, mas ndo garante que uma auditoria realizada
em conformidade com a legislacédo reguladora da atividade de auditoria de contas vigente em
Espanha, detete alguma incorrecdo material quando esta exista. As incorre¢cdes podem dever-se a
fraude ou erro e séo consideradas materiais se, individualmente ou de forma agregada, se possa
prever razoavelmente uma interferéncia nas decisdes econdmicas que os utilizadores tomem, com
base nas contas anuais consolidadas.

Como parte de uma auditoria em conformidade com a legislacéo reguladora da atividade de auditoria
de contas vigente em Espanha, aplicamos a nossa avaliacdo profissional e mantemos uma atitude de
ceticismo profissional durante toda a auditoria. Igualmente:

- Identificamos e avaliamos os riscos de incorre¢do material nas contas anuais consolidadas
resultantes de fraude ou erro, concebemos e aplicamos procedimentos de auditoria para
responder a esses riscos e obtivemos prova suficiente e adequada de auditoria para formar uma
base para o nosso parecer. O risco de ndo detetar uma incorrecdo material devida a fraude é
mais elevado que no caso de uma incorre¢do material devida a erro, uma vez que a fraude

pode implicar conspiragéo, falsificacdo, omissdes deliberadas, manifestacées intencionalmente
erradas ou a evaséo do controle interno.

- Obtemos conhecimento do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de desenhar procedimentos de auditoria adequados em fun¢éo das circunstancias e ndo com
a finalidade de expressar uma opinido relativa a eficacia do controlo interno do Grupo.

- Avaliamos se as politicas contabilisticas aplicadas sdo adequadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas, bem como a informacgé&o correspondente revelada pelos
Administradores da Sociedade dominante.

- Concluimos sobre o facto de ser adequada a utilizacéo, pelos Administradores da Sociedade
dominante, do principio contabilistico de empresa em funcionamento e com base na evidéncia
de auditoria obtida, concluimos sobre se existe ou uma incerteza material relacionada com
factos ou com condi¢cBes que possam gerar dividas significativas sobre a capacidade do Grupo
para continuar como empresa em funcionamento. No caso de concluirmos que existe uma
incerteza material, é solicitado que chamemos a aten¢do no nosso relatério de auditoria sobre a
informacao correspondente revelada nas contas anuais consolidadas ou, se essas revelacdes
ndo forem adequadas, que expressemos uma opiniao modificada. As nossas conclusdes
baseiam-se na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério de auditoria. Contudo, os
factos ou condig¢8es futuras podem ser causa para o Grupo deixar de ser uma empresa em
funcionamento.

- Avaliamos a apresentagéo global, a estrutura e o conteddo das contas anuais consolidadas,
incluindo a informacé&o revelada e se as contas anuais consolidadas representam as transactes
e factos subjacentes de modo a que manifestem a imagem verdadeira.
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- Obtemos prova suficiente e adequada em relagdo a informagéo financeira das entidades ou
atividades empresariais dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as contas anuais
consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisdo e realizacéo da auditoria do Grupo.
Somos os Unicos responsaveis pelo nosso parecer de auditoria.

Comunicamos com a Comisséo de Auditoria da Sociedade dominante relativamente ao, entre outras
questdes, alcance e 0 momento de realizacao da auditoria planificados e as conclusdes significativas
da auditoria, bem como qualquer deficiéncia significativa do controlo interno que identificamos no
decorrer da auditoria.

Proporciondmos igualmente a Comisséo de Auditoria da Sociedade dominante uma declaragdo como
cumprimos os requisitos de ética aplicaveis, incluindo os de independéncia e entramos em contacto
com a mesma para informar das questdes que razoavelmente possam supor uma ameaca para a
nossa independéncia e, se for o caso, as salvaguardas correspondentes.

Entre as questbes que tenham sido objeto de comunicagéo da Comisséo de Auditoria da Sociedade
dominante, determinamos as que tenham maior relevancia na auditoria de contas anuais
consolidadas do periodo atual e que sédo, como consequéncia, as questbes fundamentais da auditoria.

Descrevemos essas questdes no nosso relatério de auditoria exceto se as disposi¢cdes legais ou
regulamentarias proibam tornar publica essa questéo.

Relatorio sobre outros requisitos legais e normativos

Relatorio adicional para a Comisséo de Auditoria da Sociedade dominante

A opinido expressa neste relatério esta plenamente de acordo com o nosso relatério adicional para a
Comisséo de Auditoria da Sociedade dominante com data 21 de fevereiro de 2020.

Periodo de contratacéo

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas realizada a 20 de mar¢o de 2018 nomeou-nos como
auditores por um periodo de um ano, contado a partir do exercicio finalizado a 31 de dezembro de
20109.

Os servicos, distintos da auditoria de contas, que tenham sido prestados ao Grupo estdo descritos na
nota 36 do relatério das contas anuais consolidadas.
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Cecabank, S.A. e sociedade controladas

BALANGO CONSOLIDADO FINDO O EXERCICIO 2019 (Milhares de Euros)

ATIVO 2019 2018
Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depdsitos a ordem (Nota 7) 2.269.693 3.268.540
Ativos financeiros detidos para negociacdo (Nota 8.1) 1.849.540 1.920.383
Derivados 981.563 926.943
Instrumentos de capital 379.531  240.744
Titulos da divida 488.446  752.696
Empréstimos e adiantamentos - -

Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 99.786 96.475

Ativos financeiros ndo destinados a negociacéo avaliados obrigatoriamente pelo justo valor

através dos resultados (Nota 8.2) 39.017 60.413
Instrumentos de capital 8.497 19.093
Titulos de divida 30.117 41.320
Empréstimos e adiantamentos 403 -

Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora - 33

Ativos financeiros designados pelo justo valor através dos resultados (Nota 8.3)

Ativos financeiros ao justo com alteragdes no rendimento integral (Nota 9) 2.072.461 1.478.973
Instrumentos de capital 14.269 10.295
Titulos de divida 2.058.192 1.468.678
Empréstimos e adiantamentos - *

Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 823.287  137.278

Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 10) 5.075.340 2.499.151
Titulos de divida 307.700 21.503
Empréstimos e adiantamentos 4.767.640 2.477.648

Bancos centrais R
Instituicdes de crédito 4.038.453 1.924.448
Clientes 729.187  553.200

Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 464.711 -
Derivados - contabilidade de coberturas (Nota 11) 12.784 17
Alterac6es no justo valor dos elementos cobertos numa carteira com cobertura
se risco de taxa de juro - -

Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas N :
Empreendimentos conjuntos - -
Associadas - -

Ativos tangiveis (Nota 13) 52.667 51.179
Imobilizado corpéreo 45.662 43.991

De uso préprio 45.662 43.991
Cedido para locacao operacional - -
Afeto a Assisténcia Social - -
Investimentos imobiliarios 7.005 7.188
Dos quais: Cedido em locagao operacional - -
Nota: Adquirido em locagéo financeira 2.694 -

Ativos intangiveis (Nota 14) 195.544  205.713
Goodwill - -
Qutros ativos intangiveis 195.544  205.713

Ativos por impostos (Nota 20) 86.391 108.242
Ativos por impostos correntes 3.492 7.924
Ativos por impostos diferidos 82.899 100.318

Outros Ativos (Nota 15.1) 65.649 56.621
Contratos de seguros vinculados a pensdes - -
Existéncias - -
Restantes Ativos 65.649 56.621

Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos que estao classificados como
detidos para venda (Nota 12) 3.002 3.791



TOTAL ATIVO

11.722.088 9.653.023

Cecabank, S.A. e sociedade controladas

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

2019 2018
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacao (Nota 8.1) 1.211.746 1.376.857
Derivados 1.021.166 967.023
Posi¢cBes Curtas 190.580 409.834
Depdsitos - -
Titulos de divida emitidos - -
Outros passivos financeiros ”
Passivos financeiros designados ao justo valor através dos resultados - -
Passivos financeiros ao custo amortizado (Nota 16) 9.212.428 6.947.403
Depdsitos 9.062.889 6.668.235
Bancos centrais 445.990 349.573
Instituicdes de crédito 1.673.014 1.202.472
Clientes 6.943.885 5.116.190
Titulos de divida emitidos - -
Outros passivos financeiros 149.539 279.168
Derivados - contabilidade de coberturas (Nota 11) 13.463 6.898
VariagOes no justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com
cobertura de risco de taxa de juro - -
Passivos garantidos por contratos de seguro ou resseguro - -
Provisbes (Nota 17) 101.848 122.595
PensGes e outras obrigagdes de prestacdes definidas pés-emprego - -
Outras retribuicBes aos empregados a longo prazo 41.656 49.710
Questdes processuais e litigios por impostos pendentes 9.011 9.800
Compromissos e garantias concedidos 303 274
Restantes provisdes 50.878 62.811
Passivos por impostos 14.329 19.051
Passivos por impostos correntes - 1.038
Passivos por impostos diferidos (Nota 20) 14.329 18.013
Capital social reembolsavel a vista - -
Outros passivos (Nota 15.2) 60.004 105.261
Passivos incluidos em grupos alienaveis de elementos cobertos de uma carteira
10.613.818 8.578.065

TOTAL PASSIVO




Cecabank, S.A. e sociedade controladas

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 2019 2018
Fundos préprios 1.088.815 1.064.741
Capital 112.257 112.257
Capital realizado (Nota 19) 112.257 112.257

Capital ndo realizado exigido - -
Nota: capital ndo exigido -
Prémio de emissdo (Nota 19) 615.493 615.493

Instrumentos de capital emitidos distintos do capital - -

Outros elementos do capital préprio

Resultados acumulados 310.450 267.914
Reservas de reavaliagdo - -
Outras reservas (Nota 19) 5.592 5.501

(-) Acdes préprias - -
Resultado do exercicio 45.023 63.486

(-) Dividendos provisérios

Outro rendimento integral acumulado 19.049 9.768
Itens que n&o irdo ser reclassificados para resultados 13.016 14.534
7.274 11.451

Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensoes de prestacdes definidas (Nota 18)

Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos

para venda

Alteracao do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados a justo valor 5.742 3.083

através de outro rendimento integral (Nota 18)

Ineficacia das coberturas de justo valor dos instrumentos de capital préprio
mensurados a justo valor através de outro rendimento integral

Alteracdes do justo valor dos passivos financeiros a justo valor através de
resultados atribuiveis a alteragdes no risco de crédito

Itens que poderdo vir a ser reclassificados para resultados 6.033 (4.766)
Cobertura de investimentos liquidos em entidades estrangeiras - -
Converséo cambial - -
Derivados de cobertura. Coberturas de fluxos de caixa

Alteracéo do justo valor dos instrumentos de divida mensurados a justo valor através

de outro rendimento integral (Nota 18)
Instrumentos de cobertura - -

Ativos nédo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos

6.033 (4.766)

para venda (Notas 12 e 18)
Participagdes minoritarias [participagSes ndo dominantes] - outras rubricas 406 449

TOTAL CAPITAL PROPRIO 1.108.270 1.074.958
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 11.722.088 9.653.023

Nota:

Compromissos de empréstimos concedidos (Nota 27.1) 713.894 199.062
Garantias financeiras concedidas (Nota 27.2) - 52
Outros compromissos concedidos (Nota 27.3 e 27.4) 1.516.957 183.090
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA CORRESPONDENTE AO EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (Milhares de Euros)

2019 2018
Rendimentos de juros (Nota 28) 79.298 90.055
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento integral 20.444 29.145
Ativos financeiros ao custo amortizado 13.324 6.346
Restantes rendimentos de juros 45.530 54.564
Gastos de juros (Nota 29) (92.789) (83.751)
MARGEM DE JUROS (13.491) 6.304
Rendimentos de dividendos (Nota 30) 12.756 15.199
Rendimentos de comiss@es (Nota 31) 141.194 134.359
Despesas de comissdes (Nota 32) (21.437) (15.172)
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos ou passivos financeiros ndo mensurados a 29.340 23.430
justo valor através de resultados (Nota 33)
Ativos financeiros ao custo amortizado 3 3
Restantes ativos e passivos financeiros 29.337 23.427
Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros detidos para negociagéo (Nota 33) (47.978) (15.900)
Outras ganhos ou perdas (47.978) (15.900)
Ganhos ou perdas liquidas por ativos financeiros ndo destinados a negociagéo valorados mensurados 2.728 (4.477)
obrigatoriamente a justo valor através de resultados (Nota 33)
Outros ganhos ou perdas 2.728 (4.477)
Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros designados a justo valor através de resultados (10)
(Nota 33)
Ganhos ou perdas liquidas resultantes instrumentos de cobertura (Nota 33) 680 (3.824)
Diferencas cambiais liquidas 75.248 65.158
Outros proveitos de exploragédo (Nota 34) 42.474 55.298
Outros gastos de exploracéo (Nota 37) (10.343) (9.814)
MARGEM BRUTA 211.171 250.551
Gastos administrativos (115.082) (128.135)
Custos com o pessoal (Nota 35) (44.790) (51.412)
Outros gastos administrativos (Nota 36) (70.292) (76.723)
Amortizacdo (Nota 39) (44.409) (46.283)
Provisdes ou reversao de provisdes (Nota 17) 11.561 12.125
Imparidade ou reverséo de imparidade em ativos financeiros ndo mensurados a justo valor através de (1.417) 490
resultados e perdas ou ganhos liquidos por modificagdo (Notas 22 e 38)
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (788) 309
Ativos financeiros ao custo amortizado (629) 181
Imparidade ou reversdo da imparidade de investimentos em filiais, empreendimentos ou associadas
Imparidade ou reverséo de imparidade de ativos néo financeiros
Ativos corpéreos N
Ativos incorpéreos - -
Outros - -
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos néo financeiros (Notal3) 4) 2)
Badwill reconhecido em resultados -
Ganhos ou perdas liquidas de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como
detidos para venda nédo admissiveis como operagfes descontinuadas (Nota 12) 1.031 (10)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 62.851 88.736
Rendimentos ou gastos por impostos sobre os ganhos de atividades correntes (Nota 20.2) (17.872) (25.247)
RESULTADO OPERACIONAL DEPOIS DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES
CORRENTES 44.979 63.489
Rendimentos ou gastos depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas
RESULTADO DO EXERCICIO 44.979 63.489
Resultado atribuivel a participagGes minoritarias (participagées dominantes) (44) 3
Resultado atribuivel aos acionistas da sociedade dominante 45.023

63.486




Cecabank, S.A. e sociedades controladas

RELATORIO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO CORRESPONDENTE AO EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (Milhares de Euros)

a) Demonstracao de rendimentos e gastos reconhecidos consolidado

2019 2018
RESULTADO DO EXERCICIO 44.979 63.489
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL 9.281 (29.625)
ltens que néo irdo ser reclassificados para resultados (1.518) 1.823
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de contribuigcdes definidas (Nota 35) (5.967) 617
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos detidos para a venda - -
Alteracdes do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados a justo valor - -
através de outro rendimento integral (Notas 7 e 20.4) 3.799 1.987
Imposto sobre lucros relativo aos Itens que néo serdo reclassificados (Nota 20.4) 650 (781)
ltens que poderdo ser reclassificados para resultados 10.799 (31.448)
Conversdo cambial - -
Ganhos/(Perdas) por operagdes cambiais contabilizadas no capital préprio
Coberturas de fluxos de caixa (parte eficaz)
Ganhos/(Perdas) de valor contabilizadas no capital proprio
Transferido a resultados
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 20.4) 15.427 (44.926)
Ganhos/(Perdas) de valor contabilizadas no capital proprio 44.764 (21.499)
Transferido a resultados (Notas 7 e 20.4) (29.337) (23.427)
Imposto sobre lucros relativos aos ltens que poderéo ser reclassificados em resultados
(Nota 20.4) ) (4.628) 13.478
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO 54.260 33.864
Resultado atribuivel a participacdes minoritarias (participac6es dominantes) (44) 3

Resultado atribuivel aos acionistas da dominante 54.304 33.861




RELATORIO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (Expresso

em milhares de euros)

b) Demonstracao total de alterac6es no capital proprio consolidado

CAPITAL PROPIO

Outro
Resultado rendimento
Prémio de Resultados Outras ~ do integral Total
Capital emisséo acumulados Reservas Acbes €Xercicio pjyidendoacumulado Capital
(Nota 19) (Nota 19) (Nota 19) préprias (Nota4) Provisério(Nota 18) Minoritarios  Proprio
Saldo de abertura (antes de re-expresséo) em 1 de janeiro de 423
2018 112.257  615.493 212.914 73.218 45.058 1.059.363
Efeitos da correcdo de erros - - - - B )
Efeitos das altera¢des nas politicas contabilisticas - - - 5.536 - - (5.665) (129)
Saldo de abertura em 1 de janeiro de 2018 112.257  615.493 - 218.450 - 73.218 39.393 423 1.059.234
Resultado global total do exercicio - - - - - 63.486 - (29.625) 3 33.864
Outras variacdes do capital préprio - - 267.914 (212.859) - (73.218) - - 23 (18.140)
Dividendos (ou remuneracfes aos socios) - - - - (18.304) (18.304)
Venda ou cancelamento de agdes proprias - - -
Transferéncias entre componentes do capital proprio 267.828 (212.914) (54.914)
Outros aumentos/diminui¢des do capital préprio - - 86 55 - 164
Saldo de encerramento em 31 de dezembro de 2018 112.257 615.493 267.914 5.591 63.486 9.768 449 1.074.958
Efeitos de correcéo de erros - - - - - B B B
Efeitos das alteragdes nas politicas contabilisticas - - - . - -
Saldo de abertura a 1 de janeiro de 2019 112.257 615.493 267.914 5.591 63.486 9.768 449 1.074.958
Resultado global total do exercicio - 45.023 9.281 (44) 54.260
Outras variagdes do capital proprio 42536 1 (63.486) - 1 (20.948)
Dividendos (ou remuneragdes aos socios) (20.953) - (20.953)
Venda ou cancelamento de acgdes préprias . - -
Transferéncias entre componentes do capital préprio 63.486 (63.486)
Outros aumentos/diminui¢es do capital préprio 3 1 : 1 5
Saldo de encerramento em 31 de dezembro de 2019 112.257 615.493 310.450 5.592 45.023 19.049 406 1.108.270
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS CORRESPONDENTE AO EXERCICIO
ANUAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (Milhares de Euros)

2019 2018

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS: (947.270) 649.676
Resultado do exercicio 44.979 63.489
Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades operacionais 13.434 101.841
Amortizagdo 44.409 46.283
Outros ajustamentos (30.975) 55.558
(Aumento) / Diminuigdo liquida dos ativos operacionais 3.008.646 (835.702)
Ativos financeiros detidos para negociacéo (123.204) (215.535)
Ativos financeiros ndo destinados a negociagao mensurados obrigatoriamente a justo
valor através de resultados (22.570) (31.355)
Ativos financeiros designados a justo valor através de resultados - (256.866)
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 582.762 (160.483)
Ativos financeiros ao custo amortizado 2.575.702 (185.556)
Outros Ativos de exploracéo (4.044) 14.093
Aumento / (Diminuic¢ao) liquida dos passivos operacionais 2.007.936 (338.325)
Passivos financeiros detidos para hegocia¢éo (165.111) (163.121)
Passivos financeiros designados a justo valor através de resultados - *
Passivos financeiros ao custo amortizado 2.265.025 (85.711)
Outros passivos operacionais (91.978) (89.493)
Pagamentos / Recebimentos de impostos sobre o rendimento (4.973) (13.031)
FLUXOS DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (30.624) (21.706)
Pagamentos: (32.476) (21.706)
Ativos tangiveis (2.181) (1.829)
Ativos intangiveis (30.295) (19.877)
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas - -
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda - -
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento - -
Recebimentos: 1.852 -
Ativos tangiveis . .
Ativos intangiveis * -
Investimentos empreendimentos conjuntos e associadas -
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento - .
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (20.953) (18.304)
Pagamentos: (20.953) (18.304)
Dividendos (20.953) (18.304)
Passivos subordinados -
Amortizacao de instrumentos de capital proprio - -
Aquisicao de instrumentos de capital préprio - -
Recebimentos: - -
EFEITOS DAS VARIAC@ES DAS TAXAS DE CAMBIO - -
AUMENTO (DIMINUIQAO) LiQUIDA de CAIXA e EQUIVALENTES (998.847) 609.666
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PEI‘\”iODO 3.268.540 2.658.874
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 2.269.693 3.268.540

Nota:

Componentes de caixa e equivalentes no final do periodo

Caixa 153.912 119.016

Saldos em caixa em bancos centrais 2.009.191 3.046.432

Outros depésitos a ordem 106.590 103.062

Menos: Descobertos bancarios reembolsaveis a vista - -
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RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO CORRESPONDENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31
DE DEZEMBRO DE 2019

Introducédo, bases de apresentacédo das contas anuais consolidadas e outra informacéo

1.1. Introducéo

O Cecabank, S.A. (o “Banco” ou a “Entidade”) € uma entidade financeira constituida a 17 de outubro de
2012 por escritura publica perante o Notario Manuel Richi Alberti. O Banco esta registado desde o dia
12 de novembro de 2012 no Registo Comercial e no Registo de entidades financeiras do Banco de
Espanha com o cédigo 2000.

Com a entrada em vigor no dia 4 de novembro de 2014 do Mecanismo Unico de Supervisdo (“MUS”), o
Banco Central Europeu (“BCE”) assumiu a fung&o de supervisdo das instituicdes de crédito europeias,
onde se encontra 0 Banco. O MUS é um sistema de supervisdo bancéria constituido pelo BCE e pelos
supervisores nacionais (0 Banco de Espanha, no caso espanhol). No caso do Banco, o BCE tem as
funcdes de determinar e vigiar a aplicagdo dos critérios de supervisdo, em cooperacéo estreita com o
Banco de Espanha.

A sede social do Banco esta situada em Madrid, no nimero 27 da Calle Alcalad. Na sede social do
Banco e na sua pagina web corporativa (www.cecabank.es) podem ser consultados os estatutos sociais
do Banco bem como outra informacao legal relevante.

A Confederagdo Espanhola de Cajas de Ahorros (a “CECA”) detém 89% do capital social do Banco,
como consequéncia da operacdo de segregacdo da totalidade do patriménio, com excegdo de
determinados ativos e passivos vinculados a obra social, a criagdo de um banco, Cecabank, S.A.,
banco este que assumiu a totalidade dos direitos e obrigacfes que mantinha a CECA até esse
momento.

O Cecabank, S.A. é especializado em securities services, que inclui o depésito de fundos de
investimento e planos de pensdes, a custédia de valores mobiliarios e outros ativos financeiros, bem
como a execucdo e liquidagdo de operacgfes relacionadas com esses ativos.

Os estatutos do Banco determinam as atividades a desenvolver, constituindo o objeto social:

a) A realizagdo de todo o tipo de atividades, operacdes e servigcdes proprios do negocio da banca em
geral ou relacionados direta ou indiretamente com esta ou que lhe estejam permitidas pela
legislacdo em vigor, incluindo a prestacdo de servicos de investimento e auxiliares e a realizacdo
de atividades de mediacao de seguros;

b) A prestacdo de servicos, administrativos e aconselhamento as AdministragSes Publicas, bem
como qualquer outra entidade publica ou privada; e

c) Aquisicdo, detengdo, administracéo ou alienagdo de todo o tipo de valores mobiliarios.



O Grupo Cecabank (o “Grupo” ou o “Grupo Cecabank”), € composto a 31 de dezembro de 2019 pela
Cecabank, S.A. como sociedade principal e Trionis (sociedade controlada). A 31 de dezembro de
2018, era composto pela sociedade principal Cecabank, S.A., e Trionis S.C.R.L e Cea Trade Services
Limited como sociedade controladas.

No Anexo I, esta incluida informacéo financeira relevante sobre estas sociedades a 31 de dezembro
de 2019 e 2018. Além disso, na Nota 3 apresentam-se um resumo das demonstrac¢des financeiras do
Banco do exercicio 2019 onde esta incluida informagdo comparativa do exercicio de 2018. A 31 de
dezembro de 2019 e 2018, nédo fazem parte entidades controladas ou coligadas do Grupo.

Desta forma, o Cecabank S.A. oferece aos seus clientes uma cobertura internacional principalmente
na atividade de pagamentos atraves de duas alavancas a Rede Exterior e a Rede de
Correspondentes.

A Rede Exterior, com unidades operacionais em Londres e Lisboa e de representacdo em Paris e
Frankfurt, tem as seguintes fun¢des:

» Apoio ao plano estratégico da entidade fomentando os seus negodcios chave: Securities Services,
Tesouraria e Pagamentos.

» Conhecimento do mercado e apoio local.

» Expertise em processamento de ordens de pagamento fronteiricos relacionados com FX.

» Colaboracao com varios organismos pagadores internacionais de pagamento de pensdes e gestédo de
dados para mais de 210 mutualidades internacionais de prestagbes, pensdes, compensacbes e
pagamentos suplementares.

» Papel importante na representacao institucional perante organismos europeus.

+ Servigos de promogdo de comeércio exterior (informagdo sobre os mercados, selecdo de relatérios
intermediarios, relatérios e demandas comerciais, centro de negdécio, gestdo de cobrangas, assessoria
juridica, representacao fiscal e recuperagdo do IVA, missGes comerciais, constituicdo de sucursais e
filiais, servico de visitas a feiras, etc).

Por dltimo, o Banco e o seu Grupo, estdo por sua vez integrados, no Grupo encabecado pela
Confederagdo Espanhola de Cajas de Ahorros, com quem realiza, em conjunto com as entidades
associadas, acionistas também do banco, um volume relevante de transacgdes.

. Bases para a apresentacédo das contas anuais consolidadas

As contas anuais consolidadas do Grupo no exercicio de 2019 foram elaboradas pelos Administradores
do Banco, em reuniao do Conselho de Administragéo celebrada no dia 20 de fevereiro de 2020.

Tendo em consideracédo a opgdo contemplada na décima primeira disposicéo da Ley 62/2003, de 30 de
dezembro, de medidas fiscais, administrativas e de ordem social relacionadas com o quadro normativo
contabilistico aplicavel na formulacdo das contas anuais consolidadas que foram utilizadas pelos
Administradores do Banco, as contas anuais consolidadas do Grupo apresentam-se conforme o
disposto no quadro de informacéo financeira aplicavel ao Grupo, que esta estabelecido pelas Normas
Internacionais de Informac&o financeira adotadas pela Unido Europeia a 31 de dezembro de 2019
(“NIIF-EU”), tendo em consideracdo a Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro a
instituicdes de crédito, sobre normas de informagdo financeira publica e confidencial e modelos de
demonstragdes financeiras, bem como sucessivas modificagdes (“Circular 4/2017”). A Circular 4/2017
constitui o desenvolvimento e adaptagdo ao setor de instituicdes de crédito espanholas das Normas
Internacionais de Informacédo Financeira aprovadas pela Unido Europeia.

As contas anuais consolidadas do Grupo no exercicio de 2019 foram elaboradas tendo em
consideracdo a totalidade dos principios e normas contabilisticas e os critérios de avaliagdo de
aplicacdo obrigatoria que tém um efeito significativo nas mesmas, por forma a mostrar uma imagem fiel
do patriménio e da situagdo financeira consolidada do Grupo a 31 de dezembro de 2019 e dos
resultados consolidados das operacdes e dos fluxos de caixa consolidados que ocorrido no Grupo no
exercicio anual finalizado na referida data, em conformidade com o marco normativo de informacao
financeira referido no paragrafo anterior, que resulta de aplicagdo e, em particular, com os principios e
critérios contabilisticas contidos no mesmo.
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As contas anuais consolidadas do Grupo no exercicio de 2019 foram elaboradas pelos Administradores
do Banco, em reunido do Conselho de Administracdo celebrada no dia 20 de fevereiro de 2020. As
contas anuais do Banco correspondentes ao exercicio 2018 foram aprovadas pela Assembleia Geral de
Acionistas, na reunido celebrada a 26 de marco de 2019. As contas anuais do Banco correspondentes
ao exercicio anual findo em 31 de dezembro de 2019, encontram-se pendentes de aprovagdo pela
Assembleia Geral. Nao obstante, o Conselho de Administracdo do Banco entende que estas contas
anuais consolidadas serdo aprovadas sem alteracdes significativas.

As contas anuais consolidadas foram elaboradas a partir dos registos de contabilidade mantidos pelo
Banco e pelas restantes entidades integradas no Grupo. Ndo obstante, e dado que os principios
contabilisticos e critérios de avaliacdo aplicados na preparacdo das contas anuais consolidadas do
Grupo no exercicio de 2019 podem diferir dos utilizados por algumas das entidades integradas no
mesmo, no processo de consolidacé@o sdo introduzidos, se for o caso, as adaptagfes e reclassificacfes
necessarias para homogeneizar entre si tais principios e critérios e para que estejam adequados as
NIIF-UE aplicados pelo Grupo na elaboragdo das contas anuais consolidadas.

Os principios e politicas contabilisticas descritas na Nota 2, foram aplicados na preparagéo de todas as
demonstragdes financeiras consolidadas que integram estas contas anuais consolidadas.

1.3. Responsabilidade pela informacéo e estimativas realizadas

1.4.

A informacéo contida nas contas anuais consolidadas é da responsabilidade dos Administradores do Grupo.

Na elaboracao das contas anuais consolidadas do Grupo correspondentes ao exercicio de 2019
foram realizadas determinadas estimativas feitas pelos Administradores para quantificar alguns dos
ativos, passivos, receitas, gastos e compromissos que estdo registados nas mesmas. Basicamente,
estas estimativas referem-se a:

*  Perdas por imparidade de determinados ativos (ver Notas 2.9, 2.13, 2.14 e 2.16).

*  Pressupostos utilizados no calculo atuarial dos passivos e responsabilidades por beneficios
pés-emprego e outras responsabilidades a longo prazo mantidas com os colaboradores (ver
Nota 2.11).

*  Calculo de Provisdes a constituir, se for o caso, para a cobertura de determinados riscos
com origem na atividade do Grupo (ver Notas 2.10 e 2.15).

* Avida util dos ativos tangiveis e intangiveis (ver Notas 2.13 e 2.14).

* O justo valor para certos instrumentos financeiros e passivos ndo cotados (ver Nota 2.2.3).

*  Os pressupostos aplicados nas estimativas da probabilidade de geragdo de receitas
futuras que permitam a recuperagéo dos ativos fiscais diferidos do Grupo (ver Nota
2.12).

Apesar das estimativas anteriormente descritas terem sido feitas em fungdo da melhor informacéo disponivel a 31

de dezembro de 2019 e a data da formulacéo sobre os factos analisados, é possivel que acontecimentos que

possam ter lugar no futuro obriguem a modificar (em alta ou em baixa) os préximos exercicios, o que seria feito,
caso necessario, conforme o que esta estabelecido na legislacao aplicavel, de forma prospetiva reconhecendo os

efeitos da alteragdo de estimativa na demonstracao de resultados consolidada dos exercicios futuros afetados.

Informacao relativa ao exercicio 2018

O Conselho de Administracdo da Entidade apresenta, para efeitos comparativos com cada um dos nimeros que

estdo discriminados nestas contas anuais, para além dos nimeros do exercicio 2019, as que correspondem ao
exercicio 2018 que foram auditadas por outros auditores diferentes do auditor atual dos nimeros do exercicio

2019.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A 1 de janeiro de 2018 entrou em vigor a NIIF 9 — “Instrumentos financeiros” - que incluiu modificagdes nos
requerimentos para a classificacdo e avaliacdo dos ativos e passivos financeiros, bem como a imparidade de

ativos financeiros e a contabilidade de cobertura (ver Nota 1.12). A Nota 2 das presentes contas anuais descreve o

novo tratamento contabilistico aplicado.

Contratos de agéncia

O Grupo ndo manteve em vigor “contratos de agéncia” nem no fecho do exercicio findo em 2019, nem no
fecho do exercicio findo em 2018, na forma em que estes contratos estdo contemplados no artigo 21 do
Real Decreto 84/2015, de 13 de fevereiro, no qual se desenvolve a Ley 10/2014, de 26 de junho, de gestéo,
supervisdo e solvéncia de instituicdes de crédito.

Participagdes no capital de instituigcdes de crédito

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo ndo detinha nenhuma participagdo no capital de outras
instituicdes de crédito, nacionais ou estrangeiras, iguais ou superiores a 5% do seu capital e dos seus
direitos de voto.

Impacto ambiental

Dadas as atividades as quais se dedica, o Grupo ndo gera um impacto significativo no meio ambiente. Por
este motivo, ndo foi necessario constituir nenhuma provisdo para esta rubrica e nas contas anuais
consolidadas do Grupo do exercicio 2019 ndo estd discriminada qualquer informacgéo relativa a esta
matéria.

Objetivos, politicas e processos de gestéo de capital

A 2 de fevereiro de 2016, foi publicada a Circular 2/2016, do Banco de Espanha, para as instituicbes de
crédito, sobre supervisdo e solvéncia, que contempla a adaptagdo do ordenamento juridico espanhol a
Diretiva 2013/36/UE e ao Regulamento (UE) n° 575/2013, aplicavel ao Grupo.

O referido Regulamento comunitario (UE) n° 575/2013 estabelece normas uniformes que as instituicbes de
crédito devem cumprir relacionadas com: 1) as exigéncias de recursos préprios regulatorios relativos a
elementos de risco de crédito, de risco de mercado, risco operacional e risco de liquidacdo; 2) os requisitos
destinados a limitar os grandes riscos; 3) a cobertura de risco de liquidez relativa a elementos plenamente
quantificaveis, uniformes e normalizados, uma vez desenvolvidos por um ato delegado pela Comissao; 4) o
estabelecimento do racio de alavancagem, e 5) os requisitos de informacao e de divulgagéo publica.

O referido Regulamento comunitério introduziu uma reviséo do conceito dos componentes dos requisitos de
recursos proprios regulatérios exigiveis as entidades. Estes estéo integrados por dois elementos: o capital
de nivel 1 (o Tier 1) e capital de nivel 2 (o Tier 2). Por sua vez, o capital de nivel 1 é igual a soma do capital
de nivel 1 ordinario (0 Common Equity) e o capital de nivel 1 adicional. Por outras palavras, o capital de
nivel 1 é formado pelos instrumentos capazes de absorver as perdas quando a entidade estda em
funcionamento, enquanto que os elementos de capital de nivel 2 absorvem as perdas fundamentalmente
guando a entidade néo tenha capacidade para o fazer.

As entidades devem cumprir de uma forma geral os seguintes requisitos de fundos proprios:
i) Uma quota de capital de nivel 1 ordinario de 4,5% (CET 1).

i)  Uma quota de capital de nivel 1 (ordinario e adicional) de 6%.
iii)  Uma quota de capital total de 8%.
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Adicionalmente, para estes requisitos, o Grupo deve ainda cumprir, de acordo com a legislacédo
anteriormente mencionada, 0s seguintes requisitos de capital:

* Manter uma almofada de conservacgdo de capital estabelecida de 2,5% do capital de nivel 1
ordinario.

* Manter uma almofada anti ciclica que pode chegar até aos 2,5% do capital de nivel 1
ordinario. O nivel que esta almofada deve alcancar esta fixo, desde o ano 2016, pelas
autoridades nacionais com base nas varidveis macroecondémicas, quando se observe um
crescimento excessivo do crédito que possa ser uma fonte de risco sistémico. Neste sentido,
0 Banco de Espanha anunciou no final de 2016 que a almofada anti ciclica deve manter-se
para as entidades financeiras espanholas em 0% para as exposi¢cdes ao crédito em
Espanha.

* O Grupo nao foi designado como entidade sistémica, ndo tendo sido feita uma almofada de
capital.

Para além dos requisitos anteriores, a Ley 10/2014, de 26 de junho, de gestdo, superviséo e solvéncia de
instituicdes de crédito estabelece competéncias ao Banco de Espanha para solicitar as entidades a
manutencdo de niveis de recursos proprios superiores aos que foram anteriormente indicados. Neste
sentido, na data de 27 de novembro de 2019, o Banco de Espanha anunciou ao Cecabank, S.A. que
cumpria, em termos gerais os requerimentos exigidos no artigo 92.1 do Regulamento (UE) n°575/2013, do
Parlamento Europeu e do Concelho, de 26 de junho de 2013, sobre os requisitos prudenciais das instituicdes
de crédito e empresas de investimento, fixando a Entidade uma exigéncia de manutengdo de uma quota de
capital global consolidado e individual nunca inferior a 9,73% (racio TSCR) (10,23% comunicados para o
exercicio 2019), estando sujeitos igualmente a Entidade e o seu Grupo aos requisitos totais de capital (OCR)
tal como estéo definidos no paragrafo 1.2 das Diretrizes EBA/GL/2014/13 que incluem, para além do réacio
TSCR, o requisito de almofadas combinadas, definidas no artigo 43 e seguintes de Ley 10/2014 e legislagao
de aplicagéo.

Este requisito é exigido desde o dia 1 de janeiro de 2020. A 31 de dezembro de 2019, bem como durante o
exercicio 2019, o nivel de capital consolidado e individual da Entidade e o seu Grupo, era superior ao
requisito exigido para esse mesmo exercicio.

Os objetivos estratégicos marcados pela Direcdo do Grupo relacionados com a gestdo que se realiza dos
recursos proprios sao os seguintes:

* Observar sempre a legislagdo aplicavel em matéria de requisitos de recursos préprios minimos.

*  Procurar a maxima eficiéncia na gestdo dos recursos proprios, por forma a que, em conjunto com
outras variaveis de rentabilidade e risco, o consumo de recursos préprios é considerado uma
variavel fundamental nas analises associadas a tomada de decisdes de investimento do Grupo.

Para cumprir estes objetivos, 0 Grupo disp8e de uma série de politicas e processos de gestdo dos recursos
préprios, cujas principais diretrizes séo:

* Na planificacdo estratégica e operacional do Grupo, bem como na analise e seguimento das
operagfes do Grupo a que pertence, considera-se um fator fundamental na tomada de decisdes,
0 impacto das mesmas sobre os recursos préprios computaveis do Grupo e a relagdo entre
recursos préprios — rentabilidade — risco.

* Dentro da sua estrutura organizacional, o Grupo dispde das unidades de seguimento e controlo
gue analisam permanentemente os niveis de cumprimento da legislagdo aplicavel em matéria de
recursos proprios, dispondo de avisos que permitem garantir o cumprimento da legislagéo
aplicavel.

A gestdo que o Grupo realiza dos seus recursos proprios ajusta-se, no que respeita as definicdes
conceptuais, ao que vem disposto no Regulamento (UE) n° 575/2013. Para garantir o cumprimento dos
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objetivos anteriormente indicados, 0 Grupo realiza uma gestao integrada destes riscos, de acordo com as
politicas e processos antes indicados.

O capital de nivel 1 ordinario do Banco e o capital de nivel 1 ordinario somados ao adicional ascendem a 31
de dezembro de 2019 a 858.758 milhares de euros, em ambos os casos (791.312 milhares de euros a 31 de
dezembro de

2018). O capital total nessa data ascende igualmente a 858.758 milhares de euros (791.312 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2018) o que representa um racio de solvéncia de capital de nivel 1 e de capital
total de 35,20% a 31 de dezembro de 2019 (35,83% al 31 de dezembro de 2018), acima dos minimos
requeridos.

O capital de nivel 1 ordinario, inclui, basicamente, o capital, o prémio de emissdo, as reservas do Grupo
liquido das deducdes (ativo intangivel).

1.9. Coeficiente de reservas minimas

Ao longo dos exercicios 2019 e 2018, o Banco cumpria 0s minimos exigidos para este coeficiente pela
legislacéo aplicavel.

O montante em caixa que o0 Banco detinha na conta do Banco de Espanha para estes efeitos ascende a
2.009.191 e 3.046.432 milhares de euros a 31 de dezembro 2019 e 2018, respetivamente (ver Nota 7). Este
coeficiente calcula-se sobre a média de saldos finais do dia detidos pelo Banco nessa conta, durante o periodo
de manutencéo.

1.10. Fundo de garantia de depésitos e Fundo Unico de Resolucgéo
a) Fundo de garantia de depdsitos

O Banco esta integrado no Fundo de Garantia de Depdsitos (“FGD”). A contribuigdo anual a realizar pelas
entidades para este fundo, estabelecida pelo Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de Octubre, que da origem ao
FGD, de acordo com a redacéo dada pela décima da Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacao e resolucao
de instituicbes de crédito e empresas de servicos de investimento (em vigor desde 20 de junho de 2015), é
determinada pela Comissao Gestora do FGD, e é determinada em funcdo dos depédsitos garantidos de cada
entidade e o seu perfil de risco.

A finalidade do FGD é garantir os depdsitos em instituicbes de crédito até ao limite contemplado no referido Real
Decreto-Ley. Para cumprir os objetivos, o FGD financia-se das referidas contribuicbes anuais, contribuicdes
extraordindrias feitas pelo Fundo entre as entidades que aderiram ao mesmo e dos recursos captados nos
mercados de valores mobiliarios, empréstimos e quaisquer outras operagdes de endividamento.

Tendo em conta o referido e para reforgar o patrimonio do FGD, o Real Decreto-Ley 6/2013 de 22 de marcgo, de
protecdo dos titulares de determinados produtos de poupanca e investimento e outras medidas de caracter
financeiro (em vigor desde 24 de mar¢o de 2013), estabeleceu uma contribuicdo extraordinaria equivalente a 3
por mil dos depoésitos das entidades a 31 de dezembro de 2012. Esta contribuicdo foi concedida em duas
parcelas:

i. Duas quintas partes a pagar durante o prazo de vinte dias Uteis desde 31 de dezembro de 2013. O Banco
pagou nos primeiros dias de janeiro de 2014, esta contribui¢cdo, que ascendeu a 7 milhares de Euros.

ii. Trés quintas partes a pagar durante o prazo maximo de sete anos e de acordo com o calendario de
pagamentos fixado pela Comissdo Gestora do FGD. Neste sentido, de acordo com o calendario de
contribuicbes aprovado pela Comissao Diretiva do FGD, o Banco pagou uma sétima parte desta segunda
tranche no dia 30 de setembro de 2014, aprovando a Comissao Diretiva a 17 de dezembro de 2014, que a
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parte restante dessa segunda tranche seria feita mediante 2 pagamentos, a 30 de junho de 2015 e a 30 de
junho de 2016, que foram pagas nessas datas.

Adicionalmente a Comisséo Gestora do FGD, na sessdo de 2 de outubro de 2019, ao abrigo do disposto no
artigo 6 do Real Decreto-Ley 16/2011 de 14 de outubro, que da origem ao FGD, no artigo 3 de Real Decreto
2606/1996, de 20 de dezembro, sobre fundos de garantia de depdsitos de instituicdes de crédito, fixou as
contribui¢cdes anuais das entidades anexas ao FGD correspondentes a 2019 nos seguintes termos:

a) A contribuicdo anual total do conjunto das entidades aderentes a reparticdo de garantia de depdsitos do
FGD fixou-se em 1,8/1.000 da base de calculo, constituida pelos depdsitos em numerario garantidos
segundo indica o paragrafo 2.a) do artigo 3 do Real Decreto 2606/1996 existente a 30 de junho de 2019,
sendo calculada a contribuicdo de cada entidade em funcédo do montante dos depdsitos garantidos e do seu
perfil de risco.

b) A contribuicdo anual das entidades aderentes a reparticdo de garantia de depdsitos do FGD fixou-se em
2/1.000 da base de calculo, constituida por 5% do montante dos valores garantidos segundo indica o
paragrafo 2.b) do artigo 3 do Real Decreto 2606/1996 existente a 31 de dezembro de 2019.

As despesas incorridas pelas contribuicdes emitidas a este organismo no exercicio 2019 ascendeu a 98 milhares
de euros (118 milhares de euros no exercicio 2018), que se encontram registados na rubrica “Outros gastos de
exploracéo” na conta de resultados desse exercicio em anexo (ver Nota 37 “Outros gastos de exploracéo”).

b) Fundo Unico de Resolucéo

Em margo de 2014, o Parlamento e o Conselho Europeu chegaram a um acordo politico para a criagdo do
segundo pilar da Unido bancaria, o Mecanismo Unico de Resolugdo (“MUR”). O principal objetivo do MUR é
garantir que as quebras dos bancos que possam surgir no futuro da Unido bancaria sejam geridas de forma
eficiente, com custos minimos para o contribuinte e para a economia real. O ambito de atuacdo do MUR é
idéntico ao do MUS, ou seja, uma autoridade central, o0 Conselho Unico de Resolugéo (“CUR”), é a responséavel
final da decisdo de iniciar a resolu¢cdo de um banco, enquanto que a decisdo operacional é aplicada em
cooperagdo com as autoridades nacionais de resolugdo. O CUR iniciou o seu trabalho como organismo
autonomo da EU a 1 de janeiro de 2015.

As normas que regem a Unido bancaria consiste em assegurar que sejam, em primeiro lugar, os bancos e os
seus acionistas os que devem financiar as resolucdes e, se for necessario, também parcialmente os credores do
banco. N&o obstante, também existe outra fonte de financiamento onde se pode recorrer se as contribuigbes dos
acionistas e dos credores do banco ndo forem suficientes. Trata-se do Fundo Unico de Resolugédo (“FUR”),
administrado pelo CUR. A legislagéo estabelece que os bancos deverdo pagar as contribuicdes ao FUR ao longo
de oito anos.

Neste sentido, a 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor o Regulamento (UE) 806/2014 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 15 de julho de 2014, em virtude do qual o CUR subsitue as Autoridades Nacionais de Resolucéo
na gestdo dos instrumentos de financiamento de mecanismos de resolucdo de instituicbes de crédito e
determinadas empresas de servicos de investimento no &mbito do MUR. Como consequéncia, o CUR assumiu a
funcdo sobre a Administragdo do FUR bem como o célculo das contribuicbes ex - ante que correspondem as
entidades dentro do seu ambito de aplicagéo.

O CUR realiza o célculo das contribuicdes a pagar por cada entidade em conformidade com a informacao
enviada a cada entidade mediante um formulario oficial para o calculo da contribuicdo ex - ante. O valor é o
resultado da aplicacéo da metodologia de céalculo especificada no Regulamento Delegado 2015/63 da Comissao
de 21 de outubro de 2014, de acordo com as condi¢Bes uniformes de aplicacdo explicitadas no Regulamento de
Implementagéo do Conselho 2015/81 de 19 de dezembro de 2014.

O nivel objetivo para o conjunto de contribui¢des foi estabelecido em um oitavo de 1,05% da média trimestral dos
depositos cobertos na eurozona de 2015, resultando num objetivo de contribuicdo para o Fundo a nivel europeu
de 7.008 milhdes de Euros em 2016. O artigo 69 do Regulamento UE 806/2014, estabelece que 0s recursos
financeiros disponiveis do Fundo (pelo menos 1% dos depodsitos cobertos) devem alcancgar-se num periodo de 8
anos a partir de 1 de janeiro de 2016.

O Regulamento de Implementacdo do Conselho 2015/81 estipula no artigo 8.1, que 60% das contribuicfes sdo
calculadas sobre uma base nacional, enquanto que os 40% restantes séo calculados sobre uma base comum a
todos os Estados membros participantes.
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A despesa contraida pelo Banco para a contribuicéo realizada ao Fundo Unico de Resolugdo no exercicio 2019,
ascendeu a 4.092 milhares de euros (3.835 milhares de euros no exercicio 2018) e encontra-se registado na
rubrica “Outros gastos de exploragdo” da conta de resultados anexa (ver Nota 37 “Outros gastos de exploragdo”).

1.11. AlteracGes em critérios contabilisticos

Nao ocorreram alteragGes nos critérios contabilisticos durante o exercicio 2019. As alteracdes que ocorreram
relativamente a nova legislacdo que o Grupo aplica, constam na secgéo 1.12 que se segue.

1.12. Principais altera¢cBes normativas ocorridas no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2019

1.12.1. Novas Circulares do Banco de Espanha

Apresenta-se de seguida um resumo das principais Circulares do Banco de Espanha que tiveram impacto na
Entidade no exercicio 2019.

Circular 2/2018, de 21 de dezembro, do Banco de Espanha, que substitui a Circular 4/2017, de 27 de
novembro, a instituicdes de crédito, sobre normas de informagéo financeira publica e reservada, e modelos de
estados financeiros, e a Circular 1/2013, de 24 de maio, sobre a Central de Informacéo de Riscos.

O objetivo principal desta circular € adaptar a Circular 4/2017 ao Regulamento (UE) 2017/1986 da Comissao,
de 31 de outubro de 2017, que modifica 0 Regulamento (CE) n.° 1126/2008, que adota determinadas Normas
Internacionais de Contabilidade de conformidade com o Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho, com respeito & Norma Internacional de Informacdo Financeira (NIIF-UE) 16, sobre
arrendamentos.

Circular 1/2019, de 30 de janeiro, do Banco de Espanha, que altera a Circular 8/2015, de 18 de dezembro, a
entidades e sucursais associadas ao Fundo de Garantia de Depdésitos de InstituicGes de crédito, sobre
informacdo para determinar as bases de calculo das contribuicdes ao Fundo de Garantia de Depdsitos de
Instituicbes de crédito (BOE de 8 de fevereiro 2019).

A presente circular altera a Circular 8/2015 com o objetivo de garantir uma maior qualidade dos dados dos
ficheiros com informac&o por depositante e de permitir que se identifiguem mais facilmente os depositantes
quando seja necessério enfrentar uma situacdo de reembolso aos mesmos pelo Fundo de Garantia de
Depositos de Entidades de Crédito.

Circular 2/2019, de 29 de marco, do Banco de Espanha, sobre os requisitos do Documento Informativo das
Comissbes e do Estado de Comissdes, e os sites de comparagdo de contas de pagamento, e que altera a
Circular 5/2012, de 27 de junho, a entidades de crédito e fornecedores de servicos de pagamento, sobre
transparéncia dos servigos bancarios e responsabilidade na concessédo de empréstimos. (BOE de 4 de abril de
2019).

A aprovac@o desta circular pretende alcancar uma melhora da transparéncia da comparabilidade das
comissdes que os diferentes fornecedores de servicos de pagamento cobram pelos servigos associados a
contas de pagamento. Esta circular tem também como objetivo dar o cumprimento devido aos distintos
mandatos conferidos ao Banco de Espana, em particular aos relativos aos sites web de comparacgéo e a certas
comissdes associadas ao contrato de conta de pagamento basica.

Circular 3/2019, de 22 de outubro, do Banco de Espanha, através da qual se exerce a competéncia conferida
pelo Regulamento (UE) 575/2013 de definir o limite da importancia das obrigacdes de crédito vencidas. (BOE
de 1 de novembro)
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Esta Circular, na norma 4, estabelece o limite da significatividade conforme o estabelecido no art. 178 do
Regulamento (UE) 575/2013.

1.12.2. Modificacdo e adocéo de novas Normas Internacionais de Informacéo Financeira e interpretacées
emitidas

As politicas contabilisticas utilizadas na preparagéo das contas anuais consolidadas correspondentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 sdo as mesmas que que as aplicadas nas contas anuais
consolidadas do exercicio anual findo em 31 de dezembro de 2018, exceto as normas e interpretagdes que
entraram em vigor para aplicacao na Unido Europeia, que se aplicam aos exercicios iniciados a partir do dia
1 de janeiro de 2019 e que s&o os seguintes:

NIIF 16 — “Locagbes”

A NIIF 16 substitui a NIC 17 “Locacdes” e a CINIIF 4 “Determinar se um Acordo contém uma Locacéo”. Esta
norma estabelece os principios aplicaveis ao reconhecimento, avaliacéo e apresentagdo das locacdes, bem
como a informacéo a divulgar a respeito.

A entrada em vigor desta norma a 1 de janeiro de 2019, ndo teve um impacto significativo nas contas anuais
consolidadas (Ver nota 13).

Interpretac@o CINIIF23 - “Incerteza perante o Tratamento do imposto sobre o Rendimento”

A interpretacdo explica como reconhecer a avaliar os ativos e passivos por imposto corrente e diferido
guando existe incerteza sobre um tratamento fiscal. Deste modo, detalha os requisitos de informacéo a
proporcionar sobre opinies e estimativas realizadas na preparacgado dos relatérios financeiros.

A entrada desta norma em vigor a 1 de janeiro de 2019, ndo teve impacto significativo nas contas anuais
consolidadas.

Modificagcdo da NIIF 9 - "Componente de Adiantamento com Compensacgdo Negativa"

As modificacdes de ambito restrito feitas pela NIIF 9 “Instrumentos Financeiros” permitem avaliar
determinados ativos financeiros a pagar antecipadamente com uma compensagao negativa ao custo
amortizado. Estes ativos, que incluem alguns empréstimos e titulos de divida, devem ser avaliados ao justo
valor com alteragBes em resultados.

- Para classificar a avaliacdo ao custo amortizado, a compensacao negativa deve ser "uma compensacgao
razoavel pela rescisdo antecipada do contrato" e o ativo deve manter-se dentro de um modelo de negécio
"detido para receber”.

A entrada em vigor desta modificacéo a 1 de janeiro de 2019, ndo teve impacto significativo nas contas
anuais consolidadas.

Modificagcdo da NIC 19 — “Modificagéo, corte ou liquidag&do de um plano”

Esta modificacdo esclarece a contabilizagdo das modificagdes, reducdes e liquidagdes de un plano de
prestacdo definida. Deste modo, confirma que as entidades devem realizar:

- Calculo do custo dos servigos do exercicio corrente e os juros liquidos para o restante periodo ap6s uma
modificagao, reducéo ou liquidacéo do plano utilizando hipéteses atualizadas a partir da data de
modificacao.

- Reconhecimento de qualquer reducgdo para um excedente imediatamente en resultados, seja como parte do
custo dos servigos passados, ou como um ganho ou perda na liquidagéao.
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- Reconhecimento por separado qualquer alteragcdo no limite do ativo através de outro rendimento integral.

A entrada em vigor desta norma de 1 de janeiro de 2019, ndo teve impacto significativo nas contas anuais

consolidadas.

Modificagao da NIC 28 — “Juros de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos”

As modificacdes esclarecem a contabilizagdo dos juros a longo prazo em empreendimentos conjuntos, que
essencialmente fazem parte do empreendimento conjunto, mas onde néo é aplicado o método de
participacéo. As entidades devem contabilizar esses juros com base na NIIF 9 “Instrumentos Financeiros”
antes de aplicar a alocagdo de perdas e os requisitos de redugdo de valor na NIC 28 “Investimentos em

Entidades Associadas e

empreendimentos conjuntos”.

A entrada em vigor desta norma de 1 de janeiro de 2019, ndo teve impacto significativo nas contas anuais

consolidadas.

Projeto anual de melhorias das NIIFs 2015-2017

O projeto anual de melhorias das NIIFs 2015-2017 introduziu pequenos esclarecimentos na NIIF 3 — Combinacdes
de Negdcio e NIF 11 — Acordos Conjuntos, NIC 12 — Imposto sobre lucros e NIC 23 — Despesas com juros.

A entrada em vigor desta norma de 1 de janeiro de 2019, ndo teve impacto significativo nas contas anuais

consolidadas.

As modificagdes esclarecem a contabiliza¢do dos juros a longo prazo em empreendimentos conjuntos.

Normas e interpretagdes emitidas ndo vigentes

Na data da elaboracdo destas contas anuais, sdo apresentadas de seguida as normas e interpretacdes mais
significativas que tinham sido publicadas pelo IASB mas ainda n&o tinham entrado em vigor ou porque a data de
efeitos era posterior a data das contas anuais consolidadas, ou porque ainda ndo foram adotadas pela Unido

Europeia:

Novas normas, modificagdes e interpretacfes

Aprovadas para utilizag&o na Unido Europeia

Modificagbes da NIC 1 e
NIC 8. Definic&o de
“materialidade”.

Modificagbes da NIC 1 e NIC 8 para alinhar a definicdo de
“materialidade” com a que faz parte da estrutura conceptual.

N&o se prevé que a entrada em vigor desta norma tenha um
impacto significativo nas contas anuais consolidadas em
exercicios futuros.

Modificagdo da
NIF 9, NIIF 7 e NIC
39.

Reforma da taxa de
juros de referéncia.

Estas modificages proporcionam determinadas isen¢fes
relacionadas com a contabilidade de cobertura relativas a
reforma da taxa de juro de referéncia (IBOR).

N&o se prevé que a entrada em vigor desta norma tenha um
impacto significativo nas contas anuais consolidadas em
exercicios futuros.

1 de janeiro de 2020

N&o Aprovadas para util

izagao na Unido Europeia

Modificacdo da NIIF 3 e
da NIC 28

Esclarecimentos sobre o tratamento contabilistico da venda
ou transferéncia de ativos entre um investidor e as suas

Data de aplicacdo
diferida até o IASB
concluir o seu projeto
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Venda ou transferéncia associadas ou empreendimentos conjuntos. de investigacao

de activos entre um sobre 0 método da
investidor e as suas N&o se espera que a entrada em vigor desta norma tenha equivaléncia
associadas ou um impacto significativo nas demonstragdes financeiras patrimonial.
empreendimentos consolidadas em futuros exercicios.
conjuntos.
Modificagdo da NIIF 3 Esclarecimentos da definicdo de negdcio.
Definicdo de negécio Pendente de adog&o
N&o se prevé que a entrada em vigor desta norma tenha um | na UE 1 de janeiro
impacto significativo nas contas anuais consolidadas em de 2021

exercicios futuros.

NIIF 17 Contratos de Substitui a NIIF 4, relne os principios de registo, avaliacao,
seguros apresentacéo e reparticdo dos contratos de seguros com o
objetivo de que a entidade proporcione informagao relevante
e fiavel que permita aos utilizadores da informagéo financeira
determinar o efeito que os contratos de seguros tém nas
demonstragdes financeiras.

Pendente de adocao
na UE 1 de janeiro
de 2021

N&o se prevé que a entrada em vigor desta norma tenha um
impacto significativo nas contas anuais consolidadas em
exercicios futuros.

2. Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliacdo aplicados

Na elaboracao das contas anuais consolidadas do Grupo correspondente ao exercicio 2019 aplicaram-se os
seguintes principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliacéo:

2.1. Principios de consolidacéo
2.1.1 Entidades controladas

Consideram-se “entidades controladas” aquelas sobre as que o Grupo tem capacidade de exercer controlo,
capacidade que se manifesta geralmente, embora néo exclusivamente, pela propriedade por parte do Banco,
direta o indireta, de mais de 50% dos direitos de voto das entidades participadas ou, sendo esta percentagem
inferior ou nula, se a existéncia de outras circunstancias ou acordos concedem ao Banco o controlo. Conforme
o disposto na NIIF 10 “Estados financeiros consolidados”, uma entidade controla a outra participada quando
pela sua participagdo nela esta exposta ou tem direito, a rendimentos volateis e tem a capacidade de
influenciar esses rendimentos através do poder que exerce sobre a participada. No Anexo | deste relatdrio
consolidada esta disponivel informacao relevante sobre estas sociedades.

As contas anuais das entidades do grupo consolidam-se por aplicagdo do método da integragdo global tal
como definido na NIIF 10. Como consequéncia, no processo de consolidagao foram aplicados os seguintes
critérios, entre Outros:

1. Todos os saldos e transacgfes significativas entre as sociedades consolidadas, bem como os
resultados significativos por operacgfes internas nao realizadas perante terceiros, foram eliminados
do processo de consolidagéo.

2. O valor da participagdo dos s6cios minoritarios no capital e nos resultados das sociedades
controladas estdo apresentados no capitulo “Participagdes Minoritarias” do passivo de balango
consolidado e no capitulo “Resultado atribuivel a Participagdes Minoritarias” da demonstragéo de
resultados consolidada, respetivamente, no caso de existirem.
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3. Avariagdo ocorrida desde o momento de aquisi¢cao nos ativos liquidos das sociedades
controladas consolidadas, que ndo seja atribuivel aos resultados do exercicio ou a variagdes nos
ajustes por avaliagao, é registada na rubrica “Outras Reservas” de balango consolidado.

4. A consolidacéo dos resultados gerados pelas sociedades controladas adquiridas num exercicio
realizado tomando em consideracao, apenas, os correspondentes ao periodo compreendido entre a
data de aquisi¢é@o e o fecho desse exercicio. Paralelamente, a consolidacao dos resultados gerados
pelas sociedades controladas alienadas num exercicio faz-se tomando em consideragéo, apenas, 0s
relativos ao periodo compreendido entre o inicio do exercicio e o fecho da alienacao.

2.1.2 Empreendimentos conjuntos

Consideram-se “empreendimentos conjuntos” aqueles que se encontram submetidos ao controlo conjunto por
2 ou mais entidades denominadas “participantes” mediante um acordo onde nenhum participante controla
individualmente a sociedade, mas em conjunto com as restantes, o que pressupde que, o poder de decisdo
sobre as atividades relevantes requer o consentimento unanime das participadas que partilham o controlo.

Os interesses em empreendimentos conjuntos avaliam-se pelo método de equivaléncia definido na NIC 28.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo ndo tem, nem teve durante esses exercicios, participacdes em
negocios conjuntos.

2.1.3 Entidades associadas

Consideram-se entidades associadas aquelas sociedades sobre as quais o Grupo tem, se for o caso,
capacidade para exercer uma influéncia significativa, ainda que ndo detenha o controlo conjunto.
Habitualmente, esta capacidade manifesta-se numa participacao (direta ou indireta) igual ou superior a 20%
dos direitos de voto da entidade participada.

Em termos gerais, as entidades associadas sdo avaliadas pelo método de equivaléncia, definido na NIC 28.
N&o obstante ao disposto anteriormente, as participagdes em entidades associadas, que cumpram as
condi¢cBes para serem classificadas com Ativos ndo correntes em venda, apresentam-se e se for o caso,
registam-se na rubrica “Ativos ndo correntes e grupos alienaveis classificados como detidos para a venda” no
balancgo consolidado séo avaliados conforme os critérios apliciveis a estes ativos (ver Nota 2.16).

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo ndo tem, nem teve durante os referidos exercicios, nenhuma
participacdo qualificada em entidades associadas.

2.2. Instrumentos financeiros — Registo inicial, desreconhecimento, definicdo do justo valor e de
custo amortizado, categorias de classificagdo e avaliacdo dos ativos e passivos financeiros

2.2.1. Registo inicial de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registam-se inicialmente no balango consolidado quando o grupo é parte
integrante do contrato que lhes da origem, de acordo com as condi¢des desse contrato. Em concreto, os
instrumentos de divida, tais como os empréstimos e adiantamentos e os depdsitos em numerario,
registam-se desde a data em que surge o direito legal a receber ou a obrigacdo legal de pagar,
respetivamente, efetivo. Assim, os derivados financeiros, com carater geral, registam-se na data da
contratagéo.
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As operagfes de compra e venda de ativos financeiros efetuadas mediante contratos convencionais,
entendidos como aqueles contratos onde as obrigacdes reciprocas das partes devem consumar-se
dentro de um periodo estabelecido pela regulagdo ou pelas conveng¢des de mercado e que ndo podem
ser liquidadas por diferencas, tais as transagdes em bolsa ou as compras e vendas a prazo de divisas,
sdo registadas desde a data na qual os beneficios, riscos, direitos e deveres inerentes a todos os
proprietarios sejam da parte compradora, que dependendo do tipo de ativo financeiro comprado ou
vendido, pode ser a data de contratacdo ou a data de liquidacdo ou entrega. Em particular, as
operacdes realizadas no mercado a vista, as operagdes realizadas com Instrumentos de capital proprio
negociados em mercados secundarios de valores mobiliarios espanhdis e as operacdes realizadas com
titulos da divida negociados em mercados secundarios de valores mobilidrios espanhois sao registados
na data de liquidacéo.

2.2.2. Desreconhecimento dos instrumentos financeiros

Um ativo financeiro é desreconhecido do balango consolidado quando ocorra alguma das seguintes
situagoes:

- Os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa que geram cessaram; ou

- E transferido o ativo financeiro e sfo transmitidos substancialmente os seus riscos e beneficios, ou
ainda que ndo exista nem transmissdo nem retencdo substancial dos mesmos, transfere-se o controlo
do ativo (ver Nota 2.8).

Por outro lado, um passivo financeiro € anulado de balanco consolidado quando estejam extintas as
obrigacBes que gera ou quando se volta a adquirir por parte do Grupo, bem como a intencéo de voltar a
reposicionar, bem como a inteng&o de o cancelar.

2.2.3. Justo valor e custo amortizado dos instrumentos financeiros

Entende-se por justo valor de um instrumento financeiro numa determinada data o montante pelo qual
pode ser comprado ou vendido nessa data entre as duas partes, devidamente informadas, numa
transacao realizada em condi¢des de independéncia muatua. A referéncia mais objetiva e habitual do
justo valor de um instrumento financeiro é o pre¢co que se paga pelo mesmo num mercado organizado,
transparente e liquido (“cotagéo atual” ou “prego de mercado”).

Quando néo existe pre¢o de mercado para um determinado instrumento financeiro, para estimar o justo
valor recorremos ao que foi estabelecido em transacgdes recentes de instrumentos analogos e, na sua
auséncia, a modelos de avaliacdo suficientemente contrastados pela comunidade financeira, sendo
tidas em consideracéo as peculiaridades especificas do instrumento a avaliar e, muito especialmente,
os diferentes tipos de risco associados a esse instrumento.

Em concreto, o justo valor dos derivados financeiros negociados em mercados organizados, transparentes
e liquidos, incluidos na carteira mantida para negociar, caso existam, é equiparada a cotacao diaria e se,
por razdes excecionais, ndo pode ser estabelecida a cotagdo numa data concreta, recorremos a avaliagao
através de métodos semelhantes aos utilizados para avaliar os derivados ndo negociados em mercados
organizados.

O justo valor dos derivados ndo negociados em mercados organizados ou negociados em mercados
organizados pouco liquidos ou transparentes equipara-se, a soma dos fluxos de caixa futuros com
origem no instrumento, descontados na data da avaliagdo (“valor atual” ou “fecho tedrico”), sendo
utilizados no processo de avaliagdo métodos reconhecidos pela comunidade financeira: “valor atual
liquido” (VAL), modelos de determinacéo de precos opgdes, entre outros.



Por outro lado, o custo amortizado entende-se como o custo de aquisicdo de um ativo ou passivo
financeiro corrigido pelos reembolsos de capital e de juros e, mais ou menos, conforme o caso, a parte
imputada na conta de demonstragdo de resultados, mediante a utilizacdo do método da taxa de juro
efetiva, da diferenca entre o0 montante inicial e o valor de reembolso desse instrumento financeiro. No
caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, para além disso, las corre¢Bes desse valor
motivadas pela deterioracdo que tenham sofrido posteriormente a aquisicao.

O Grupo tem contratadas a 31 de dezembro de 2019 e 2018 diversas operacgdes de repos (ver Nota 10)
que aquando do seu vencimento devem devolver aos devedores a titularidade dos valores mobiliarios
que constituem garantia das mesmas. A 31 de dezembro de 2019 e 2018 o justo valor dos titulos
recebidos como garantia para estas operagdes com repos de ativos ndo difere de maneira significativa
do valor contabilistico destas operagdes.

A taxa de juro efetiva é a taxa de atualizacdo que iguala exatamente o valor inicial de um instrumento
financeiro ao valor atual da totalidade dos fluxos de caixa estimados por todos os conceitos durante a
sua vida residual, sem considerar perdas futuras por risco de crédito. Para os instrumentos financeiros
com taxa de juro fixa, a taxa de juro efetiva coincide com a taxa de juro contratual estabelecido no
momento da sua aquisi¢cao ou contratagéo, ajustado, se for o caso, pelas comissdes, prémios, desconto
e pelos custos de transacdo que a incluir no calculo dessa taxa de juro efetiva. Nos instrumentos
financeiros a taxa de juro variavel, a taxa de juro efetiva estima-se de maneira semelhante as operagfes
com taxa de juro fixa, sendo recalculada em cada data de revisdo da taxa de juro contratual da
operacdo, atendendo as mudancas que tenham sofrido os fluxos de caixa futuros do mesmo.

2.2.4. Classificacdo e avaliagdo dos ativos e passivos financeiros

Conforme a NIIF 9, a classificacdo dos ativos e passivos financeiros realiza-se sobre a base do modelo
de negocio estabelecida pelo Grupo para sua gestdo e considerando as caracteristicas dos fluxos de
caixa contratuais, definidos da seguinte forma:

* O modelo de negécio para a gestdo dos ativos financeiros é a forma em que o Grupo gere
de maneira conjunta os grupos de ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. Esse modelo
pode consistir em: manter os ativos financeiros para permitir fluxos de caixa contratuais, na
venda de desses ativos 0 huma combinag&o de ambos.

* As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos ativos financeiros, que podem ser
aqueles instrumentos cujas condi¢cdes contratuais ddo lugar, em datas especificadas, a
fluxos de caixa e consistem apenas em pagamentos de capital e de juros sobre o montante
de capital pendente, comumente conhecidos como “Critério de pagamento tnico de capital e
Juros (SPPI)” — ou aqueles que ndo cumprem essas condicgdes.

a) Modelos de negdcio

Existem trés tipos de modelos de negécio em funcdo do tratamento de fluxos de caixa para
instrumentos financeiros:

* Custo amortizado — cobranca de fluxos de caixa contratuais: Consistente em manter
ativos, com o objetivo de cobrar, os fluxos de caixa contratuais (juros) durante a vida do
instrumento.

* Misto — cobranca de fluxos de caixa contratuais e venda de ativos financeiros: O modelo de
negocio misto € manter os ativos com o objetivo de cobrar fluxos de caixa contratuais, bem como

realizar a venda dos ativos financeiros.

* Negociagcdo — venda de ativos financeiros: O modelo de negécio consiste na realizagdo de
compras e vendas ativas. O Grupo toma decisGes com base no justo valor dos ativos e administra-

0s com o objetivo de obter o justo valor.



b) Critérios de SPPI

Os critérios de SPPI consistem em determinar se, de acordo com as caracteristicas contratuais do
instrumento, os fluxos de Caixa representam apenas a devolucdo do capital e dos juros, entendidos
basicamente como compensacéo pelo valor temporal do dinheiro e o risco de crédito do devedor.

A principal funcéo do teste é discriminar que produtos que fazem parte dos modelos de negdcio de
“cobrancga de fluxos de caixa contratuais” e “cobrancga de fluxos de caixa contratuais e venda de ativos
financeiros” podem ser medidos ao custo amortizado e a justo valor através de outro rendimento
integral, respetivamente, ou, pelo contrario, devem ser medidos a justo valor através dos resultados. Os
instrumentos financeiros que medem o justo valor através de custos ou proveitos, bem como os
instrumentos de capital, ndo estdo sujeitos a esta analise.

Em concreto, um instrumento financeiro classifica-se nas seguintes categorias:

* Ativos financeiros ao custo amortizado: apresenta 0s instrumentos geridos para gerar
fluxos de caixa na forma de cobrancas contratuais durante a vida dos mesmos e que
cumpram os critérios de SPPI.

e Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral: apresenta os
instrumentos administrados para gerar fluxos de caixa, i) em forma de fluxos de caixa
contratuais durante a existéncia do instrumento e ii) mediante a venda dos instrumentos que
cumpram com os critérios de SPPI. Para além disso, registam-se nesta carteira os instrumentos
de capital liquido que o Grupo tenha designado voluntariamente ao inicio e de modo irrevogavel.

* Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados: engloba os instrumentos
administrados para gerar fluxos de caixa mediante a sua venda ou se ndo cumprem oS
criterios de SPPI com os modelos de negécio dos paragrafos anteriores. Existem duas
categorias para estes ativos:

* Ativos financeiros detidos para negociagdo. Sao incluidos nesta subcategoria aqueles
instrumentos que cumpram uma das seguintes caracteristicas: i) adquiridos ou emitidos com
0 objetivo de os transacionar no curto prazo, ii) os que fagam parte de uma carteira de
instrumentos financeiros identificados para os quais exista evidéncia de um padrdo recende
de tomada de lucros no curto prazo e iii) os que sdo instrumentos derivados que n&o
cumprem a definicdo de contrato de garantia financeira nem designados como instrumentos
de cobertura contabilistica.

* Ativos Financeiros ndo detidos para negociacdo obrigatoriamente ao justo valor
através de resultados: classificam-se nesta subcategoria os restantes ativos financeiros.

O Grupo pode optar no momento do reconhecimento inicial e de forma irrevogavel, por incluir na
carteira de “Ativos financeiros justo valor através de outro rendimento integral” instrumentos de capital
que nao devam ser classificados como detidos para negociacdo. Esta opcdo deve ser feita de
instrumento a instrumento. Deste modo, no momento inicial e de forma irrevogavel, o Grupo pode optar
por designar como justo valor através dos resultados, se ao fazé-lo assim elimina ou reduz
significativamente alguma incoeréncia na avaliagdo ou no reconhecimento (divergéncia contabilistica)
gue poderia ocorrer de outro modo, da avaliagdo dos ativos ou passivos, ou do reconhecimento de
ganhos e perdas, sobre bases diferentes.
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Independentemente da frequéncia e da importancias das vendas, certos tipos de vendas ndo séo
compativeis com a categoria de detidos para receber fluxos de caixa contratuais como sao: vendas por
diminuicdo de crédito, vendas proximas do vencimento das operacdes, por forma que as variagdes nos
precos de mercado ndo tenham um efeito significativo nos fluxos de caixa do ativo financeiro, vendas
como resposta a uma alteracdo na legislagdo ou na tributacdo, vendas como resposta a uma
restrutura¢@o interna ou concentracdo de atividades ou vendas derivadas da implementa¢do de um
plano de crise de liquidez quando a situac¢éo de crise ndo € esperada.

Com data de 1 de janeiro de 2018, o Grupo definiu os modelos de negdcio e segmentou a carteira de
instrumentos financeiros a fim de garantir os critérios de SPPI diferencando: i) familias de instrumentos
que agrupam produtos totalmente homogéneos (“familias chapéu de chuva”) por forma a que, testando
uma amostra de produtos da carteira, possa extrapolar a conclusdo de se cumpre ou néo os critérios no
resto de produtos da mesma familia e ii) produtos que por sua natureza apresentam uma andlise
individual (“caso a caso”), sobre os que o Grupo efetuou todos os critérios de SPPI.

Nao obstante do disposto anteriormente, os instrumentos financeiros que se devam considerar como
ativos nado correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda e estéo
registados nas demonstragfes financeiras conforme os critérios expostos no pondo 2.16 desta Nota.

No que respeita a classificacdo dos passivos financeiros, incluem-se para efeitos de valorizagdo numa
das trés carteiras seguintes:

* Passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através de resultados, estéo incluidos
nesta categoria os passivos financeiros reconhecidos como tal desde o reconhecimento
inicial, em que o justo valor pode ser estimado de maneira fiavel, e que cumpram as mesmas
condicdes, que para os ativos financeiros ao justo valor através dos resultados, anteriormente
descritos.

* Passivos financeiros detidos para negociagao, estéo incluidos nesta categoria os passivos
financeiros emitidos com a intengdo de serem readquiridos num futuro proximo ou que
formam parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados ou geridos em
conjunto, para os que tém evidéncias de a¢des recentes para obter ganhos de curto prazo, as
posicdes curtas em valores mobilidrios resultado das vendas de ativos adquiridos
temporariamente com repo ndo opcional ou empréstimos recebidos, e os instrumentos
derivados ndo reconhecidos como instrumentos de cobertura.

* Passivos financeiros ao custo amortizado, nesta categoria de instrumentos financeiros se
incluem aqueles passivos financeiros que nao foram incluidos em nenhuma das categorias
anteriores.

2.3. Reclassificagéo entre carteiras de instrumentos financeiros

2.4.

Contabilidade de cobertura e reducéo de riscos

O Grupo utiliza derivados financeiros como parte da estratégia para diminuir a exposi¢éo aos riscos de taxa de
juro. Quando estas opera¢des cumprem 0s requisitos estabelecidos na NIC 39, essas operagdes sao
consideradas como de “cobertura”.

Fazem-se Unica e exclusivamente quando o Grupo altera 0 modelo de negécio para a gestao de ativos financeiros,
de acordo com a legislacdo em vigor. A reclassificacdo faz-se de forma prospetiva desde a data de reclassificacéo,
sem que seja precedente expressar 0s ganhos, perdas ou juros reconhecidos anteriormente. De uma maneira

geral as alterag6es do modelo de negécio sdo muito pouco frequentes.
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Quando o Grupo designa uma operagao como de cobertura, deve fazé-lo desde o0 momento inicial e com a devida
documentacdo. Na documentagdo destas operacdes de cobertura identifica-se o instrumento ou instrumentos
cobertos e o instrumento ou instrumentos de cobertura, além da natureza do risco que se pretende cobrir; assim
como os critérios ou métodos seguidos pelo Grupo para valorizar a eficacia da cobertura durante a sua duracao,
atendendo ao risco que se pretende cobrir.

O Grupo classifica apenas como operagdes de cobertura aquelas que se considerem altamente eficazes durante a
sua duragdo. Uma cobertura considera-se altamente eficaz se durante o prazo previsto de duracdo da mesma as
variac@es produzidas no justo valor ou nos fluxos de caixa atribuidos ao risco coberto na operacgéo de cobertura do
instrumento ou dos instrumentos financeiros cobertos sdo compensadas na sua totalidade pelas varia¢des do justo
valor ou nos fluxos de caixa, se for o caso, do instrumento ou dos instrumentos de cobertura.

Para medir a eficacia das operacgdes de cobertura definidas como tal, o Grupo analisa se desde o inicio até ao final
do prazo definido para a operacao de cobertura, se pode esperar, de forma prospetiva, que as altera¢des no justo
valor ou nos fluxos de caixa do item coberto que sejam atribuiveis ao risco coberto sdo compensados quase na
totalidade pelas altera¢des no justo valor ou nos fluxos de caixa, conforme o caso, do instrumento ou instrumentos
de cobertura e que, retrospetivamente, os resultados da cobertura oscilem dentro de um intervalo de oitenta a
vinte e cinco por cento relativamente ao resultado do item coberto.

As operacfes de cobertura realizadas pelo Grupo classificam-se na categoria de coberturas de justo valor. Estas
cobrem a exposi¢do a variagdo no justo valor de ativos e passivos financeiros ou de compromisso firme nao
reconhecidos, ou de uma porc¢édo identificada desses ativos, passivos ou compromisso firme, Resultado atribuivel a
um risco em particular e sempre que tenham impacto na demonstracdo de resultados consolidada.

Relativamente aos instrumentos financeiros designados como itens cobertos ou derivados de cobertura a
justo valor como as realizadas pelo Grupo, as diferengas geradas no justo valor, tanto nos elementos de
cobertura como nos elementos cobertos (neste caso, as associadas ao risco coberto), sdo reconhecidos
diretamente na rubrica “Ganhos ou perdas liquidas resultantes de instrumentos de cobertura” da
demonstracao de resultados consolidada (ver Nota 33).

O Grupo suspende a contabilizacdo das operacfes de cobertura como tal quando o instrumento de
cobertura vence ou é vendido, quando a operagédo de cobertura deixa de cumprir 0s requisitos para ser
considerada como tal ou se procede a revogar a consideragdo da operagdo como de cobertura.

Quando de acordo com o disposto no paragrafo anterior, se produz a interrupgéo da operacao de
cobertura ao justo valor, no caso de itens cobertos valorizados ao custo amortizado, 0s ajustes nesse
valor realizados com motivo da aplicagdo da contabilidade de coberturas acima descritas sdo imputadas
na demonstracéo de resultados consolidada até ao vencimento dos instrumentos cobertos, aplicando a
taxa de justo efetiva recalculada na data de interrupcdo dessa operagéo de cobertura.

Na Nota 11 é detalhada a natureza das principais posi¢des cobertas pelo Grupo, bem como os
instrumentos financeiros utilizados para as coberturas.

2.5. OperacBes em divisa estrangeira
2.5.1. Divisa funcional

A divisa funcional do Grupo é o Euro, que coincide com a divisa de apresentacdo das contas anuais
consolidadas. Como consequéncia, todos los saldos e transacdes em divisas diferentes do Euro
consideram-se denominados em “divisa estrangeira”.
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A desagregacdo do contravalor em milhares de Euros dos principais saldos de ativo e passivo de
balanco consolidado a 31 de dezembro de 2019 e 2018 detidos em divisa estrangeira, atendendo a
natureza das rubricas que os compfem e as divisas mais significativas onde se encontram
denominados, é o seguinte:

Contravalor em Milhares de Euros f)
Natureza dos Saldos 2019 2018
em Moeda Estrangeira Ativos | Passivos Ativos Passivos
Saldos em doélares norte-americanos - Caixa
65.641] 58.538
Ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo 4.500 1.367, 277 279
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 178.619
Depésitos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 289.715 322.460
Passivos financeiros ao custo amortizado 2.049.120 1.404.522
Restantes ativos e passivos 12 5.898 - -
538.487| 2.056.385, 381.275] 1.404.801
Saldos em ienes japoneses - Caixa
985 888
Dep6sitos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 26.120 : 47.593] -
Passivos financeiros ao custo amortizado ] 191.667| - 163.946
Restantes ativos e passivos ] 25 - -
27.105 191.692 48.481 163.946
Saldos em libras esterlinas - Caixa
49.859 33.118
Ativos e passivos financeiros detidos para negociacédo “ E
Depositos & ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 80.558 36.450
Passivos financeiros ao custo amortizado ] 154.566 : 182.668
Restantes ativos e passivos 23 1.134 102 126
130.440 155.700 69.670 182.794
Saldos em francos suigos - Caixa 3.282 2.244
Depésitos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 44,325 : 5.164 -
Passivos financeiros ao custo amortizado ] 68.380, i 35.185
Restantes ativos e passivos 2 2 - -
47.609 68.382 7.408 35.185
Saldos em coroas norueguesas - Caixa
1.118, 1.028]
Depésitos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 2.287 - 3.336 -
Passivos financeiros ao custo amortizado ] 9.635] ] 11.529
3.405 9.635 4.364 11.529
Saldos em coroas suecas - Caixa
1.032 654
Depésitos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 3.587 ; 8.764 ;
Passivos financeiros ao custo amortizado ] 11.419 l 24.662
Restantes ativos e passivos ] 1 - -
4.619 11.420 9.418 24.662
Saldos noutras divisas - Caixa
11.456 7.216]
Depésitos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 23.266 - 21.252 -
Passivos financeiros ao custo amortizado ] 52.730) i 54.336
Restantes ativos e passivos ] 26| - -
34.722 52.756 28.468| 54.336
Saldos Totais denominados em divisa estrangeira 786.387| 2.545.970) 549.084| 1.877.253

(*) Contravalor calculado com aplicagé@o de taxas de cambio a 31 de dezembro de 2019 e 2018, respetivamente.



Para além das posicdes em divisas encontram-se registadas nos balangos consolidados a 31 de
dezembro de 2019 e 2018 apresentados na tabela anterior, o Grupo tem contabilizadas diversas
operagBes de produtos derivados sobre divisas e de compra e venda a prazo de divisas através das
quais se gere a taxa de cAmbio a que esta exposto, e que deve ser considerado junto das posi¢des de
balanco consolidado para uma compreensdo da exposicdo a esses riscos do Grupo (ver Nota 23).

2.5.2.  Critérios de conversao dos saldos em divisa estrangeira

As transagbes com divisa estrangeira realizadas pelo Grupo registam-se inicialmente nas
demonstra¢des financeiras pelo contravalor em Euros resultante da aplicacdo das taxas de cAmbio em
vigor nas datas em que séo feitas as operacdes. Para além disso, aplicam-se as seguintes regras:

* Os ativos e passivos monetarios sdo convertidos a taxa de cambio de fecho, entendido como
taxa de cambio & vista na data das demonstracdes financeiras.

*  Os elementos ndo monetarios registados ao custo histérico, sdo convertidos a taxa de cambio
a data da transagao.

*  Os elementos ndo monetarios registados ao justo valor sdo convertidos para a divisa funcional
a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

* Asreceitas e despesas séo convertidos aplicando a taxa de cambio a data da transagéo.
2.5.3. Taxas de cambio aplicadas

As taxas de cambio utilizadas pelo Grupo para converter os saldos denominados em divisa estrangeira
para Euros para efeitos de elaboracdo das contas anuais consolidadas, considerando os critérios
anteriormente comentados, foram publicados pelo Banco Central Europeu.

2.5.4. Registo das diferencas cambiais

As diferengas cambiais resultantes da conversao, de acordo com os critérios anteriormente explicados,
os saldos em divisa estrangeira para a divisa funcional do Grupo, registam-se, de uma forma geral, pelo
seu valor liquido na conta “ Diferengas de cambio, liquidas”, na demonstragdo de resultados
consolidada, com excecdo das diferencas cambiais produzidas em instrumentos financeiros
classificados pelo justo valor através de resultados, que devem ser registadas na demonstragédo de
resultados sem serem diferencadas das restantes variagdes que possam surgir no justo valor no item
“‘ganhos ou perdas sobre ativos ou passivos financeiros designados pelo justo valor através dos
resultados, liquidos” tendo em conta a categoria onde estéo registadas.

Nao obstante do disposto anteriormente, registam-se, conforme o caso, na rubrica de capital proprio
“Outro rendimento integral acumulado - ltens que podem ser classificados em resultados” de balanco
consolidado até ao momento em que estas se realizem, as diferencas cambio reconhecidas em ativos e
passivos ndo monetarios registados ao justo valor registado por contrapartida de capitais proprios. As
diferencas cambiais imputadas ao capital proprio do Grupo contabilizam-se em resultados.

2.6. Rendimentos e gastos reconhecidos

De seguida resumem-se critérios contabilisticos mais significativos utilizados pelo Grupo para o
reconhecimento dos rendimentos e gastos:
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2.6.1. Rendimentos e gastos com juros, dividendos e outros

De uma maneira geral, as receitas e despesas com juros, dividendos e outros registam-se
contabilisticamente em funcdo do periodo de vencimento, por aplicagdo do método de taxa de juro
efetiva. Os dividendos recebidos de outras sociedades, diferentes dos recebidos de entidades
controladas, empreendimentos conjuntos ou associadas, caso existam, sdo registados como proveitos
quando se verifique o direito a serem recebidos pelo Grupo.

2.6.2. Comissdes, honorarios e outros

Os rendimentos e despesas em comissdes, honorarios e outros, que ndo fagam parte do célculo da taxa
de juro efetiva das operagfes e/ou que nao formem parte do custo de adquisi¢do de ativos ou passivos
financeiros diferentes dos classificados pelo justo valor com alterag6es em resultados, séo registados na
demonstracdo de resultados consolidada com critérios distintos conforme a sua natureza. Os mais
significativos séo:

* Os que estdo vinculados a aquisicdo de ativos e passivos financeiros mensurados pelo justo
valor com alteracdes em resultados, caso existam, registam-se na demonstragdo de resultados
consolidada no momento da liquidagao.

* Os que tém origem em transacdes ou servicos que se arrastam ao longo do tempo, tais como
comissdes recebidas por servicos de depositos de valores mobiliarios, registam-se na
demonstracao de resultados consolidada durante a vida dessas transagfes ou servicos.

* Os que correspondam a um ato Unico, sdo lancados na demonstragdo de resultados
consolidada quando ocorra o ato que lhe da origem.

2.6.3. Receitas e custos nao financeiros
Registam-se contabilisticamente de acordo com o critério de vencimento.

2.7. Compensacdes de saldos

Apenas se compensam entre si - e, como consequéncia, aparecem no balango consolidado pelo valor
liquido - os saldos devedores e credores com origem em transa¢des com as quais 0 Grupo tenha
atualmente o direito, legalmente exigivel, de compensar os valores mobiliarios registados nos
instrumentos referidos e a intengcdo de liquidar o valor liquido ou de realizar o ativo e proceder ao
pagamento do passivo de forma simultanea.

Para estes efeitos, a apresentacéo de acordo com o disposto na legislacédo aplicavel das contas anuais
consolidadas dos ativos financeiros sujeitos a corre¢fes valorativas por depreciagdo e imparidade,
liquidos, ndo é considerada uma “compensacéao de saldos”.

2.8. Transferéncias e baixas de balanc¢o de ativos e passivos financeiros

O tratamento contabilistico das transferéncias de ativos financeiros esta condicionado pela forma como
séo cedidos a terceiros os riscos e beneficios associados aos ativos que se transferem:

— Se os riscos e beneficios dos ativos transferidos sdo substancialmente transferidos a terceiros -
caso das vendas incondicionais, venda e recompra pelo justo valor na data da recompra, as
vendas de ativos financeiros com opcdo call comprada ou de put subscrita «out of money»,
titularizacdes de ativos nas quais o cedente ndo detém financiamentos subordinados nem concede
nenhum tipo aumento de crédito a novos titulares e Outros casos similares - o ativo financeiro
transferido fica desreconhecido de balango consolidado; regista-se simultaneamente qualquer
direito ou obrigacgéo retido ou criado como consequéncia da transferéncia.



Considera-se que o Grupo transfere substancialmente os riscos e beneficios se os riscos e
beneficios transferidos representam a maioria dos riscos dos ativos transferidos.

- Se forem retidos substancialmente os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro
transferido — no caso das vendas de ativos financeiros com repos por um preco fixo ou pelo preco
de venda acrescido de juro, dos contratos de empréstimo de titulos onde o mutuario tem a
obrigacédo de devolver os mesmos ou similares ativos, as titulariza¢des de ativos financeiros que
mantenham financiamentos subordinados ou outro tipo de melhorias da qualidade de crédito que
absorvam substancialmente as perdas de crédito dos ativos titulados e Outros casos analogos - o
ativo financeiro transferido ndo é desreconhecido de balango consolidado e continua a ser
mensurado com 0s mesmos critérios utilizados antes da transferéncia. Pelo contrario, séo
registados contabilisticamente, sem qualquer compensacao entre si:

e Um passivo financeiro associado por um montante igual ao da retribuicdo
recebida; avaliado posteriormente pelo seu amortizado; ou, caso se cumpram 0s
requisitos anteriormente indicados para classificagcdo como Outros passivos
financeiros pelo justo valor através dos ganhos e perdas, pelo justo valor,
conforme os critérios anteriormente indicados para esta categoria de passivos
financeiros (ver Nota 2.2.4).

e Os recebimentos do ativo financeiro transferido, mas ndo dado de baixa como os
custos com o novo passivo financeiro.

- Se ndo se transferem nem se retém substancialmente os riscos e beneficios associados ao ativo
financeiro transferido - caso das vendas de ativos financeiros com opg¢ao call comprada ou de put
subscrita «out of money», das titula¢cdes de ativos financeiros onde o cedente assume um financiamento
subordinado ou outro tipo de melhorias na qualidade de crédito por uma parte do ativo transferido e
Outros casos semelhantes — com distingcao entre:

e Se a entidade ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido: neste caso,
fica desreconhecido no balanco consolidado o ativo transferido e regista-se
qualquer direito ou obrigagdo retido ou criado como consequéncia da
transferéncia.

e Se a entidade cedente retiver o controlo do ativo financeiro transferido: continua
registado no balan¢go consolidado por um montante igual & exposicdo das
alteracdes de valor que ocorram e regista um passivo financeiro associado ao
ativo financeiro transferido. O montante liquido do ativo transferido e o passivo
associado é o custo amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, si o ativo
transferido for mensurado pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos
direitos e obrigagBes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo
valor.

Em conformidade, os ativos financeiros apenas sdo desreconhecidos de balanco consolidado quando
se tenham  extinguido os fluxos de caixa que geram ou quando transferidos substancialmente a
terceiros os riscos e beneficios significativos que estdo associados.

Nas Notas 27.2 e 27.4 estdo resumidas as circunstancias mais significativas das principais
transferéncias de ativos que se encontravam em vigor findos os exercicios em 2019 e 2018 que ndo
tenha implicado o desreconhecimento dos ativos de balang¢o consolidado (financiamentos e repos com
retrocessao nédo opcional).

2.9. Imparidade dos ativos financeiros

Um ativo financeiro esta com imparidade - e, como consequéncia, corrige-se 0 seu valor contabilistico
para ter em conta a sua imparidade - quando existe uma prova objetiva que ocorreram eventos
geradores de:

* No caso de titulos de divida (créditos e Titulos da divida), um impacto negativo nos fluxos
de caixa futuros estimados no momento da formalizacéo da transacao.
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* No caso de instrumentos de capital, onde ndo possa ser recuperado na integra o valor

contabilistico.

Como critério general, as corre¢des do valor contabilistico dos instrumentos financeiros por imparidade
sdo imputadas na conta de resultados consolidados no periodo em que a imparidade se manifesta,
exceto para os instrumentos classificados na carteira de Ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral, cujo registo de faz contra “Outro rendimento integral”. As recuperagdes das
perdas por imparidade previamente registadas, caso existam, registam-se na demonstracdo de
resultados do periodo em que a imparidade se elimina ou se reduz a “Outro rendimento integral e
acumulado”.

Quando se considera remota a recuperagdo de qualquer valor registado (“ativo falido”), este é eliminado
de balango, sem prejuizo das acgdes que o Grupo desenvolva para tentar conseguir recupera-lo até
serem definitivamente extintos os direitos, seja por prescri¢cdo, perdao ou outras causas.

De seguida sao apresentados os critérios aplicados pelo Grupo para determinar as possiveis perdas por
imparidade existentes em cada uma das diferentes categorias de instrumentos financeiros, bem como o
método seguido para o calculo das coberturas contabilizadas pela imparidade e seu registo:

2.9.1. Instrumentos de divida classificados ao custo amortizado

O valor das perdas por imparidade decorrentes destes instrumentos corresponde a diferenga positiva
entre os valores contabilisticos e todos os fluxos de caixa, descontados a taxa de juro efetiva original. O
valor de mercado dos instrumentos de divida cotados, caso existam, considera-se uma estimativa
prudente do valor atual dos seus fluxos de caixa futuros.

As perdas de crédito esperadas sdo a média ponderada das perdas esperadas, usando como
ponderacBes o0s riscos respetivos que surjam de situagdes de incumprimento. E tida em conta a
seguinte distingdo: i) Perdas de crédito esperadas na vida da operacdo: sdo as perdas de crédito
esperadas resultantes de todas as possiveis situagdes de incumprimento durante a vida esperada da
operacdo. ii) Perdas de crédito esperadas em doze meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas
durante a vida da operacdo que corresponde as perdas de crédito esperadas resultantes de situacdes
de incumprimento que possam produzir-se na operacdo nos doze meses seguintes a data de
referéncia.

O montante das coberturas por perdas por imparidade calcula-se em fungéo de se foi produzido ou n&o
um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial da operagéo, e do facto de
se ter produzido ou ndo uma situagdo de incumprimento. Deste modo, a cobertura por perdas por
imparidade das operacdes € igual a:

* As perdas de crédito esperadas em doze meses, quando o risco que surja huma situagdo de
incumprimento na operagdo ndo tenha aumentado de forma significativa desde o
reconhecimento inicial.

* As perdas de crédito esperadas na vida da operagéo, se 0 risco que surja numa situacao de
incumprimento na operagéo tenha aumentado de forma significativa desde o reconhecimento
inicial.

* As perdas de crédito esperadas, quando ocorreu uma situagdo de incumprimento na
operacéo.

Os instrumentos financeiros agrupam-se em 3 categoria, com base na metodologia da imparidade
aplicada, de acordo com a seguinte estrutura:

o Etapa 1 - Risco Normal: compreende aquelas operacdes para as gque o risco de crédito ndo tenha
aumento significativo desde o momento de reconhecimento inicial. A cobertura por imparidade sera
igual as perdas de crédito esperadas em doze meses. As receitas de juros séo calculadas aplicando
a taxa de juro efetiva ao montante escriturado bruto da operacéo.

o Etapa 2 - Risco Normal em Vigilancia especial: compreende aquelas operagdes para as que 0 risco
de crédito tenha aumentado significativamente desde o momento de reconhecimento inicial, mas
ndo apresentam uma situagdo de incumprimento. A imparidade refletird as perdas de crédito
esperadas na vida da operacdo. As receitas de juros séo calculadas aplicando a taxa de juro efetiva
ao montante escriturado bruto da operagéo.
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o Etapa 3 - Risco Duvidoso: compreende aquelas operacdes com imparidade de crédito, ou seja, que
apresentam uma situagdo de incumprimento. A cobertura sera igual as perdas de crédito
esperadas. As receitas de juros sao calculadas aplicando a taxa de juro efetiva ao custo amortizado
(isto €, ajustado por qualquer correcéo de valor por imparidade) do ativo financeiro.

A avaliacdo relativa ao aumento de risco significativo de crédito deve estar baseada em informagao
razoavel e sustentavel que esteja disponivel sem custo ou esfor¢co desproporcionado, que seja
indicativa de aumentos do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, e deve refletir informacéo
histérica, corrente e com vista no futuro (forward-looking).

As definicdes estabelecidas para a avaliacdo relativa ao aumento de risco significativo obedecem aos
seguintes critérios:

* Alteragbes adversas na situacdo financeira, como aumento significativo dos niveis de
endividamento, bem como aumentos significativos dos racios de servi¢o da divida.

*  Quebras significativas no volume de negdcios ou, em general, dos fluxos de caixa recorrentes.
* Reducao significativa dos lucros de exploragao.

* AlteracGes significativas no custo de risco de crédito, devido a alterac6es no risco posteriores ao
reconhecimento inicial.

* Uma diminuigdo real ou esperada da notagdo de risco interna o externa da operacgdo ou do titular.

* AlteragBes adversas na economia, nas condi¢ces de mercado ou agravamento das condi¢cdes de
financiamento do titular da operacéo.

* Abrandamento do negdcio ou tenéncias desfavoraveis na operativa do titular, que podem causar
alteracdes significativas na capacidade para cumprir as suas obrigagfes de pagamento.

* Para operacdes de crédito imobiliario, deterioracdo significativa da relagdo entre o seu valor e o
valor de garantia.

*  Aumentos significativos do risco de crédito de outras operagdes do mesmo titular.

De qualquer forma, séo considerados Etapa 2 os instrumentos nos quais suceda alguma das seguintes
circunstancias:

* Falta de pagamento superior a 30 dias.

* Os que estdo submetidos a uma vigilancia especial por parte das unidades de Riscos devido a sinais
negativos da avaliacdo da qualidade de crédito, mesmo que ndo existam provas objetivas de
imparidade.

* Refinanciamento ou restrutura¢des que ndo demonstram evidéncia de imparidade.

Metodologia para o célculo das perdas esperadas

O processo de avaliagdo das possiveis perdas por imparidade destes ativos que tém origem na
materializac¢éo do risco de insolvéncia dos obrigados a pagamento (risco de crédito) pode ser feito:

* Individualmente, para todos os instrumentos de divida classificados como riscos duvidosos e
gue sejam significativos ao superar determinado patamar ou para 0s quais se disponha de
informacao especifica do acreditado que permita avancar com a avaliagdo.

* Coletivamente, para as operagdes classificadas como risco normal, aplicando as solu¢fes
alternativas do Anexo 9 da Circular 4/2017, calculadas com base nos parametros
estabelecidos pelo Banco de Espanha com base na informac&o sectorial e experiéncia
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2.10.

acumulada.

O montante das perdas por imparidade de instrumentos da divida mensurados pelo justo valor ao custo
amortizado ou, conforme o caso, reversdo posterior, estimadas de acordo com o0s critérios
anteriormente expostos, registam-se na rubrica “Imparidade de ativos ou reversdo da imparidade do
valor de ativos financeiros ndo avaliados pelo justo valor através dos resultados — Ativos financeiros ao
custo amortizado”.

2.9.2. Instrumentos de divida classificados como ativos financeiros avaliados ao justo valor através de
outro rendimento integral

A perda por imparidade dos Titulos da divida incluidos na carteira de ativos financeiros ativos
financeiros avaliados ao justo valor através de outro rendimento integral, € determinada com base no
critério explicado anteriormente no ponto 2.9.1 para os Instrumentos de divida classificados ao custo
amortizado, registando-se como contrapartida “Outro rendimento integral — Itens que poderdo vir a ser
reclassificados para resultados — Alterag8es do justo valor dos instrumentos de divida avaliados ao justo
valor através de outro rendimento global”.

A perda por imparidade dos instrumentos de capital incluidos na carteira de ativos financeiros avaliados
ao justo valor através de outro rendimento integral equivale, consoante o caso, a diferencga positiva entre
o custo de aquisi¢do e o justo valor, liquido de imparidade previamente reconhecida na demonstragao
de resultados. A imparidade regista-se em “Outro rendimento integral — Itens néo reclassificados em
resultados — Altera¢des do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados a justo valor
através de outro rendimento integral”.

Garantias financeiras e Provisdes constituidas sobre as mesmas

Consideram-se “garantias financeiras” os contratos pelos que uma entidade se obriga a pagar
montantes concretos por conta de um terceiro se este ndo o fizer, independentemente da forma da
obrigacéo: fianga, aval financeiro, crédito documentario irrevogavel emitido ou confirmado pelo Grupo,
etc.

Conforme o disposto na NIIF-UE, os contratos de garantias financeiras prestadas pelo Grupo tém em
conta os instrumentos financeiros.

No momento do registo inicial, o Grupo contabiliza as garantias financeiras prestadas no passivo de
balanco consolidado pelo justo valor acrescido dos custos de transacdo diretamente atribuiveis, os
quais, de uma maneira geral, equivalem ao montante do prémio recebido somado, se for o caso, ao
valor atual dos Rendimentos de comissdes a receber pelos contratos ao longo da duragéo, tendo como
contrapartida, no ativo de balanco, o valor das comissdes e rendimentos assimilados cobrados no inicio
das operacdes e as Contas a cobrar pelo valor atual das comiss@es e rendimentos a receber. Apés o
registo inicial, estes contratos sdo avaliados no passivo de balan¢o consolidado pelo maior dos dois
seguintes montantes:

¢ O montante determinado de acordo com a NIC 37. Neste sentido, as garantias financeiras, seja
qual for o titular, instrumentagdo ou outras circunstancias, sdo analisadas periodicamente com
o objetivo de determinar o risco de crédito a que estdo expostas e, se for o caso, estimar as
necessidades de constituir uma provisdo; que se determina por aplicacdo de critérios similares
aos estabelecidos para quantificar as perdas por imparidade decorrentes dos instrumentos de
divida avaliados ao custo amortizado explicados anteriormente na Nota 2.9.

e O montante inicialmente registado pelos instrumentos, diminuido da amortizagdo deste
montante que, de acordo com o disposto na NIIF 15, se realiza de forma linear durante a
duracgédo destes contratos na demonstracao de resultados consolidada.

As Provisbes constituidas sobre estas operagbes estdo contabilizadas na rubrica “Provisbes —
Compromissos e garantias concedidos” do passivo de balan¢o consolidado (ver Nota 17). A dotagéo e
recuperacdo dessas Provisdes regista-se com contrapartida na rubrica “Provisbes ou reversdo de
Provisdes” da demonstragio de resultados consolidada.
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2.11.

2111

2.11.2.

Na eventualidade, de acordo com o descrito anteriormente, de ser necessario constituir uma provisao
para estas garantias financeiras, as comissdes pendentes de vencimento associadas a estas
operagdes, que estdo registadas na conta “Passivos financeiros ao custo amortizado — Outros passivos
financeiros” de passivo de balango consolidado, sdo reclassificadas de acordo com a provisdo
correspondente.

Custos com pessoal
Remunerages a curto prazo

As retribuicdes a curto prazo com os colaboradores sédo constituidas pelas retribuicGes monetarias ou
ndo monetérias tais como remuneracdes, salarios e contribuigdes a Seguranca Social por conta dos
colaboradores, ou a serem pagas por estes durante os doze meses seguintes ao fecho do exercicio e
vencidas durante esse exercicio.

As retribuicBes a curto prazo com os colaboradores contabilizam-se, de uma forma geral, como um
gasto com o pessoal na demonstracao de resultados consolidada do periodo em que os colaboradores
tenham prestado servico, e avaliam-se, sem atualizar, pelo montante a ser pago pelos servigos
recebidos, registado enquanto os colaboradores prestam servicos ao Grupo, como uma regulariza¢éo
no passivo, depois de deduzido o montante pago.

Responsabilidades pés-emprego

De acordo a Convencao Coletiva de Trabalho em vigor e com acordos laborais internos, o Grupo esta
obrigado a complementar as prestacdes da Seguranca Social correspondentes aos seus colaboradores
ou beneficiarios, no caso de reforma, viuvez, pensao de 6rfao ou invalidez.

As responsabilidades pos-emprego detidas pelo Banco com os colaboradores consideram-se
“responsabilidades de contribuigdo definida”, quando realiza contribui¢des de caracter predeterminado a
uma entidade separada, sem ter obrigacédo legal nem efetiva de realizar contribuicdes adicionais se a
entidade separada ndo puder imputar as retribuicbes aos colaboradores relacionadas com os servigos
prestados no periodo corrente em periodos passados.

As responsabilidades poés-emprego que ndo cumprem as condigbes anteriores sao consideradas
“responsabilidade de beneficio definido”.

Para a cobertura das responsabilidades com pensfes detidas por colaboradores, o Banco tem
constituido um fundo externo denominado Plano de Pensdes Colaboradores do Cecabank, ao abrigo da
Ley de Planos e Fundos de Pensdes e legislagdo complementar.

A entidade gestora do “Plano de Pensdes Colaboradores do Cecabank” é a Caser Pensées, Entidade
Gestora de Fundos de Pensbes, S.A. Esse plano de pensdes esta ligado ao Fundo de Pensdes
Colaboradores Cecabank AD, Fundo de Pensdes e ao Fundo de Pensdes Colaboradores Cecabank PD,
Fundo de Pensoes.

O Plano de Pensdes Colaboradores do Cecabank contém trés sub-planos:

O sub-plano 1 é de prestacéo definida para todas as contingéncias e integra todos os beneficiarios em
regime de prestagdo definida que surgiram antes de 1 de janeiro de 2019. Todas as prestacdes estédo
asseguradas por uma empresa de seguros externa em que o tomador € a Comissao de Controlo do
Plano de Pensdes Colaboradores Cecabank.

Em 2010, a Comisséo de Controlo do Plano de Pensdes, conforme a responsabilidade previamente
adquirida, concordou subscrever uma apolise de seguro com o objetivo de cobrir as rendas pelos
complementos por pensdes causadas pelos beneficiarios do plano de pensfes de contribuigdo definida,
adaptada as contribuicdes do coletivo de beneficiarios do plano de pensdes para assegurar essas
responsabilidades.

O sub-plano 2 é de contribui¢cdes definidas para a contingéncia de reforma e onde estéo incluidos, os
colaboradores admitidos pelo CECA apds 30 de maio de 1986 e até o dia 11 de novembro de 2012, bem
como os colaboradores admitidos pelo Cecabank, S.A. a partir de 12 de novembro de 2012. Neste sub-
plano, sédo igualmente admitidos os colaboradores que formavam parte do CECA antes de 30 de maio
de 1986, que conforme o disposto no Acordo Laboral de 27 de janeiro, optaram de forma voluntaria por
permanecer no sub-plano 2.
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Este sub-plano é de prestacéo definida para as contingéncias de morte e invalidez do pessoal no ativo.
Estas prestagfes definidas, estdo asseguradas mediante uma apolice de seguro em que o tomador é a
Comisséo de Controlo do Plano de Pensdes dos Colaboradores do Cecabank.

Por fim, o sub-plano 3 engloba todos aqueles colaboradores admitidos no CECA antes de 29 de maio
de 1986, e que ndo estando englobados no plano de reformas antecipadas da convencgéo coletiva sobre
matérias especificas com data 2 de abril de 2001, solicitaram de forma voluntaria e irreversivel a sua
incorporacdo no mesmo.

Este sub-plano é de contribui¢cdo definida para a contingéncia de reforma e de prestacéo definida para
as contingéncias de morte e invalidez do pessoal no ativo. Estas contribuicdes definidas, estdo
asseguradas mediante uma apdlice de seguro em que o tomador é a Comisséo de Controlo do Plano de
Pensbes dos Colaboradores do Cecabank.

Durante o ano 2019, o Banco e a totalidade da representagdo laboral chegaram a um acordo onde
foram feitas alteracdes significativas no Plano de Pensdes dos colaboradores do Cecabank. Apds a
assinatura desse acordo laboral é alterado o regime de prestacdes de morte e invalidez, que deixam de
estar refletidos na pensao reconhecida por parte da Seguranga Social, para passar a atribuir capitais
vinculados ao salario de cada colaborador inscrito.

Da mesma forma, o sub-plano 1 fica fechado ao coletivo de passivos existentes a 31 de dezembro de
2018 e sao convertidos ao sub-plano 3 os participantes em ativo que permaneciam no sub-plano 1 de
contribuicao definida.

Finalmente, com respeito as aporta¢des para a contingéncia de reforma de aportacdo definida, as
mesmas sdo melhoradas, pelo menos, em 2020-2024 para o sub-plano 2, tal como sdo reconhecidas
uma série de contribuicdes extraordindrias vinculadas a antiguidade e a nivel retributivo na empresa
para todos os participantes.

Além disso, o Cecabank tem contratadas varias apodlices de seguro aptas para exteriorizar
compromissos com pensdes complementares ou ndo ao Plano de Pensdes dos Colaboradores
Cecabank.

Na Nota 35 “Gastos de Administracdo - Gastos de pessoal’ anexa é apresentada informacéo adicional
sobre estes compromissos, relativa as conciliagdes, sensibilidades e outra informacgéo solicitada pela
legislacao aplicavel ao Banco.

A 31 de dezembro de 2019, o montante total da responsabilidades vencidas pelo Banco por pensfes
ndo causadas e dos compromissos com pensfes causadas ascendia a 177.731 milhares de euros
(171.878 milhares de euros a 31 de dezembro de 2018), que se encontram cobertos pelo fundo de
pensbes externo cujo justo valor a 31 de dezembro de 2019 ascende a 180.004 milhares de euros
(180.067 milhares de euros a 31 de dezembro de 2018), pelo que o Banco registou na categoria “Ativos
liquidos de pensbes” da conta “Outros ativos — Resto dos Outros ativos” dos balangos anexos a 31 de
dezembro de 2019 e 2018, 2.273 e 8.189 milhares de euros, respetivamente (ver Notas 14.1 “Outros
ativos” e 35 “Gastos de Administracdo - Gastos de pessoal”).

Critérios de contabilizacdo das responsabilidades pés-emprego

O tratamento contabilistico das responsabilidades de contribui¢céo definida pode resumir-se da seguinte forma:
a) Sao consideradas as obrigacdes legais assumidas pelo Grupo segundo os termos formais do plano.

b) Calcula-se o valor atual das obrigag@es legais na data em vigor nas demonstra¢des financeiros
que realiza um atuario qualificado, acompanhada de uma estimativa do justo valor dos ativos do
plano.

c) Deduz-se do valor atual das obriga¢c6es o justo valor dos ativos do plano que de acordo com 0s
requisitos estabelecidos na legislacédo aplicavel entram dentro desta definicdo, na data em vigor nas
demonstracdes financeiras.

d) Regista-se o valor obtido na alinea c) anterior sempre que seja positivo com uma provisdo para
fundos de pensbes de contribui¢cbes definidas.

e) Conforme o caso, regista-se o valor obtido na alinea c) anterior, sempre que seja negativo como
“Outros ativos-Resto dos Outros ativos”. O Grupo considera, conforme o caso, o ativo registado
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escolhendo o de melhor valor entre os seguintes:
i. O numero obtido na alinea c), em valor absoluto.

ii. O valor atual dos fluxos de caixa disponiveis no Grupo, na forma de reembolsos do
plano ou redu¢des nas contribuigdes futuras.

f)  Consoante o caso, sdo registadas todas as alteragdes na provisdo registada conforme a alinea
d) [ou, se for o caso, ativo conforme alinea c)] quando se realizem, da seguinte forma:

i. Na demonstracdo de resultados consolidada: o custo do servico prestado pelos
colaboradores, o correspondente ao exercicio e a exercicios anteriores nao
reconhecidos, os juros liquidos da provisédo, bem como o ganho ou perda produzida no
momento da liquidacdo. Quando estes montantes formem parte do custo de um ativo
designados pela legislagdo aplicavel, estes valores registam-se adicionalmente como
“Outros proveitos de exploragao”.

ii.Na demonstracdo de varia¢des do capital proprio consolidado: as novas avalia¢cdes da
provisdo, como consequéncia ganhos ou perdas atuariais, do rendimento de ativos do
plano que nado tenham sido incluidos no juro liquido sobre a provisdo, bem como
variacdes do valor atual do ativo em consequéncia de alterag6es no valor atual dos fluxos
disponiveis para a entidade, que n&o estejam incluidos no juro liquido da provisao.

iii. As quantias reconhecidas na demonstracdo de variacdes do capital proprio
consolidado ndo sdo duplamente classificadas na demonstracdo de resultados do
periodo seguinte.

Relativamente ao disposto no paragrafo anterior, ressaltar que por razfes de aplicacdo das
modificagbes normativas contidas na legislagdo aplicavel ao Banco que constam da Circular
5/2013 do Banco de Espanha, desde o exercicio 2013, os ganhos e perdas atuariais produzidos
na avaliacdo das responsabilidades de pensdes de contribuicdo definida s&o registadas pelo
Grupo no exercicio a crédito ou débito, conforme sejam positivos ou negativos, na rubrica “Outro
rendimento integral acumulado - ltens que ndo irdo ser reclassificados para resultados ” dos
balancos consolidados em anexo.

Por sua vez, as responsabilidades de contribui¢cdo definida contabilizam-se, de uma maneira geral, pelo
valor da contribuicdo feita pelo Grupo durante o periodo em troca dos servicos prestados pelos
colaboradores durante esse periodo como um gasto do exercicio. No exercicio de 2019, o custo
contabilizado pelas contribuicbes do fundo de pensdes externo, pela parte correspondente as as
responsabilidades de contribuicdo definida, ascendeu a 714 milhares de euros (698 milhares de euros
no exercicio 2018), que estéo registados na rubrica “Gastos de Administracdo - Gastos de pessoal”’ da
demonstracédo de resultados consolidada. Adicionalmente, durante o exercicio 2019 ndo foram feitos
reembolsos correspondentes a apolice de seguro de colaboradores que apresentaram baixa (3 milhares
de euros no exercicio 2018) (ver Nota 35 “Gastos de Administragao - Gastos de pessoal”).

N&o h& pessoas no ativo em contribui¢c@o definida a fecho do exercicio 2019, dado que mudaram para
contribuicdo definida (sub-plano 3) a 1 de janeiro de 2019.

Deste modo, as contribuicdes do plano de pensdes que ultrapassam os limites maximos legais e fiscais
em vigor, estdo cobertas através de duas apolices de seguros com a Caja de Seguros Reunidos,
Compafia de Seguros e Reaseguros, S.A. (“Caser’), ndo tendo sido dado o vencimento nem
pagamento de nenhum prémio nos exercicios 2019 e 2018.

Para além disso, as despesas liquidas dos prémios por outras apolices de seguros de cobertura de
responsabilidades por pensdes e Outras responsabilidades com o pessoal ascendeu a 244 milhares de
euros no exercicio 2019 (181 milhares de euros no exercicio 2018), registados na conta “Gastos de
Administracdo - Gastos de pessoal” da demonstragao de resultados consolidada (ver Nota 35).

2.11.3. Outras retribui¢cdes a longo prazo

2.11.3.1. Reformas antecipadas

Com base em varios acordos subscritos, em periodos anteriores, pelo Cecabank, S.A. e pela CECA
(onde foi feita a sub-rogagdo do Cecabank, S.A. em virtude da segregacdo da atividade da CECA



mencionada na Nota 1.1. anterior) e as secgdes sindicais e representantes do Comité de Empresa,
foram feitas varias ofertas de reforma antecipada aos colaboradores. De seguida estdo resumidas as
principais caracteristicas destes acordos:

Acordos de reforma antecipada anteriores ao exercicio 2013

A 7 de abril de 2011 foi feito um acordo entre 0 CECA, as Seccdes Sindicais e os representantes do
Comité de Empresa onde foi estabelecido um Plano de Reforma Antecipada, ao qual poderiam aderir os
colaboradores que a 31 de dezembro de 2011 tivessem cumprido pelo menos 55 anos de idade e que
tivessem pelo menos 10 anos de antiguidade no CECA. O prazo, de uma forma geral, para adeséo a
esse plano terminou a 13 de maio de 2011. Como resultado da segregacdo explicada na Nota 1.1, o
Banco sub-rogou-se a estes compromissos.

A 25 de junho de 2012 foi feito outro acordo adicional ao descrito no paragrafo anterior entre o Banco,
as Seccdes Sindicais e os representantes do Comité de Empresa onde foi estabelecido um Plano de
Reformas Antecipadas, ao qual podiam aderir os colaboradores que a 31 de dezembro de 2012
tivessem cumprido pelo menos 53 anos de idade e que tivessem pelo menos 10 anos de antiguidade.

O prazo, de uma forma geral, para adeséo a esse plano terminou a 20 de julho de 2012. Este acordo
incluia também indemnizag6es por despedimento para o coletivo ndo incluido nos planos de reforma
antecipada mencionados anteriormente (cujo prazo de ades&o terminou a 30 de setembro de 2012),
licencas sem vencimento e reducéo do horéario de trabalho (o prazo de adesao terminou a 30 de outubro
de 2012).

Acordos de reforma antecipada do exercicio 2013

A 29 de outubro de 2013, foi feito outro acordo entre o Banco, as Secg¢des Sindicais e 0s representantes
do Comité de Empresa com o objetivo de prolongar o acordo feito a 25 de junho de 2012 ao que podiam
aderir no maximo 129 colaboradores, que a 31 de dezembro de 2013 tivessem cumprido pelo menos 50
anos de idade e que tivessem pelo menos 10 anos de antiguidade na Entidade. O prazo, de uma forma
geral, para adesdo a esse plano terminou a 12 de novembro de 2013. Beneficiaram deste acordo 54
pessoas. As reformas antecipadas foram aplicadas entre 1 de dezembro de 2013 e 31 de marco de
2014. A situacdo de reforma antecipada tem inicio na data de cessacéo do contrato do trabalho até a
data em que o colaborador cumpre 63 anos, com o limite de 9 anos desde a data de reforma
antecipada, aquele que acontega primeiro.

O montante a receber pelo colaborador durante a reforma antecipada é uma quantidade equivalente a
75% de remuneragdo bruta fixa anual no ativo, com um limite maximo de compensagdo de 150.000
Euros anuais e minimo anual de 27.119 Euros. O colaborador pode escolher receber esse montante na
forma de pagamento Unico ou mensalmente em 14 vezes até alcangar a idade estabelecida no Acordo.
Adicionalmente, e independentemente da forma de pagamento escolhida, os colaboradores que
assinaram este acordo, recebem um incentivo bruto de 16.000 Euros, num pagamento Unico. Da
mesma forma, aqueles colaboradores que continuaram no ativo até 31 de margo de 2014 e receberam
no salario o prémio por 25 anos de servigo, mantém o direito a receber esse incentivo.

Para os participantes nos sub-planos de pensdes dois e trés, integrados no “Plano de Pensdes dos
Colaboradores do Cecabank” o Banco continua a realizar contribuigbes ao Plano de Pensdes de
colaboradores e apolices reguladas no protocolo de seguros desse plano, e se procede, exclusivamente
pela contingéncia de reforma, sendo esta contribuigdo igual a que foi feita durante o ano imediatamente
anterior a reforma antecipada, e até que o colaborador alcance a idade de 63 anos, com o limite 9 anos
desde a data de reforma antecipada, o que aconte¢ca em primeiro lugar. Em particular, para os
participantes no sub-plano trés, continuam a ter direito as contribuicdes previstas, por servigos
anteriores, na apolice de Caser, e até aos 65 anos. No caso dos colaboradores participantes do sub-
plano um, de contribuicdo definida, para a contingéncia de reforma, o Banco continua a fazer as
contribuicdes necessérias para manter a cobertura da prestacdo de reforma estabelecida no mesmo até
ao momento em que termine o recebimento da compensacgédo por reforma antecipada processados nos
12 meses anteriores a reforma. Como alternativa, os participantes no sub-plano um que se subscrevam
a reforma antecipada regulada pelo Plano de reformas antecipadas, podem transferir para o sub-plano
trés os direitos consolidados constituidos no Plano em seu favor na data da reforma antecipada,
transformando o regime de prestacdes num regime de contribuicdo definida. Para estes participantes
ndo se aplica as contribuicbes na apdlice de Caser prevista no protocolo de seguros do Plano de
Pensdes de Colaboradores do Banco.
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Relativamente ao pagamento da Convengédo Especial com Seguranga Social, € feito pelo colaborador,
ainda que o Banco pague esse montante no salario do colaborador até que este cumpra os requisitos
de idade e limites estabelecidos. A Convencé@o Especial subscreve-se pela base méaxima que
corresponda ao colaborador no momento imediatamente anterior ao acesso a reforma antecipada, com
limite maximo da base contributiva a que o colaborador teria direito se tivesse permanecido no ativo.

Acordos de reforma antecipada do exercicio 2015

A 18 de dezembro de 2015, o Conselho de Administragdo do Banco aprovou um plano formal reforma
antecipada para determinados colaboradores do Banco que cumpram determinados requisitos, feito que
foi comunicado a todos los colaboradores a 23 de dezembro de 2015 pelo Comité de Empresa.

Este Plano traduz-se numa convencéo coletiva assinada no exercicio 2016, entre o Banco, as Sec¢des
Sindicais e aos representantes do Comité de Empresa, partindo da base do plano de reformas
antecipadas de 29 de outubro de 2013, pelo que estabelece, um plano de desvinculacédo a trés anos,
entre 2016 a 2018, ambos inclusive, ao que podem aderir aqueles colaboradores que cumpram 56
anos de idade antes de 31 de dezembro de 2018 e com antiguidade de pelo menos, 10 anos nos
quadros a data da saida do Banco.

O montante a receber pelo colaborador durante a situagdo de reforma antecipada € uma quantidade
equivalente a 75% de remuneracéo bruta fixa anual no ativo, com um limite méximo de compensacéo
de 150.000 Euros anuais e minimo anual de 27.119 Euros. O colaborador pode escolher receber esse
montante na forma de pagamento Gnico ou mensalmente em 14 vezes até alcangar a idade
estabelecida no Acordo.

Relativamente aos critérios de contabilizagdo aplicados a estas responsabilidades por reformas
antecipadas anteriormente descritos, de referir que sdo homogéneos com os que estdo explicados na
Nota 2.11.2 para as responsabilidades pos-emprego de contribuicdo, com excecdo que os ganhos e
perdas atuariais sdo registados diretamente com contrapartida na demonstracdo de resultados do
Banco no exercicio onde ocorrem.

O valor das responsabilidades em conceito de salarios futuros, cotizagbes sociais futuras e ajuda de
estudos do pessoal pré-reformado correspondentes as responsabilidades indicadas nos paragrafos
anteriores, bem como as responsabilidades por contribui¢cdes futuras do Plano de Penses (os quais sao
de contribuicdo definida) estdo cobertos a 31 de dezembro de 2019 mediante um fundo interno por um
valor de 41.656 milhares de euros (49.710 milhares de Euros a 31 de dezembro de 2018), registado na
rubrica “Provisdes - Outras retribuicdes aos colaboradores a longo prazo ” de balango (ver Notas 16 e
35), correspondentes as responsabilidades por reformas antecipadas devidas em funcdo dos acordos
com data 7 de abril de 2011, 25 de junho de 2012, 29 de outubro de 2013 e 18 de dezembro de 2015
citados anteriormente. A 31 de dezembro de 2019 e 2018, este fundo cobria a totalidade das
responsabilidades que, em matéria de reformas antecipadas, eram assumidos pelo Banco nessas datas.

Na Nota 35 deste relatério estd incluida adicional relativa a estas responsabilidades.
2.11.3.2. Morte ou invalidez

As responsabilidades assumidas pelo Grupo para cobertura das contingéncias de morte e invalidez dos
colaboradores durante o periodo em que estéo no ativo estdo incluidos dentro das prestacGes do Plano
de Pensdes Colaboradores do Cecabank, em conformidade com o que esta estabelecido nas suas
especificacdes, e estdo totalmente asseguradas com uma empresa de seguros através de um seguro
em gue o tomador é a Comissado de Controlo do Plano de Pensdes.

2.11.3.3. Prémios por antiguidade

O Banco tem assumido com 0s seus colaboradores o compromisso de realizar uma prestagdo caso o
colaborador cumpra 25 anos ao servico da entidade.

Os montantes pagos por esta razéo findos os exercicios em 2019 e 2018 ascendem a 16 e 9 milhares
de euros, respetivamente, e estao registados na rubrica “Gastos de Administragdo - Gastos de pessoal”
das demonstracBes consolidadas em anexo.
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2.11.4. Indemnizag¢Bes por cessacgédo de funcdes

As indemnizages por cessacao de fungdes sdo reconhecidas como um gasto de pessoal, se for o caso,
unicamente quando o Grupo esta comprometido de forma demonstravel a rescindir o vinculo com um
colaborador ou grupo de colaboradores.

O gasto contabilizado na demonstragdo de resultados do exercicio 2019 e 2018 a titulo de
indemnizacdes por cessacdo de fungbes foi de 2.250 e 785 milhares de euros, respetivamente, que
estdo contabilizados na rubrica “Gastos de Administragdo - Gastos de pessoal’ da demonstracdo de
resultados consolidada (ver Nota 35).

Adicionalmente, o Grupo mantém acordos com executivos e/ou administradores para pagar algumas
retribuicbes no caso em que o vinculo laboral se veja interrompido por causa nao justificada. O
montante da retribuicdo, que ndo é significativo para o Grupo, regista-se na demonstragdo de resultados
consolidada quando é tomada a decisdo de rescindir as relacdes com as pessoas afetadas.

De acordo a legislagdo em vigor, o Grupo é obrigado a pagar indemniza¢des aos colaboradores com os
que, sob determinadas condi¢des, rescinda o contrato de trabalho. Por isso, as indemniza¢Bes por
despedimento suscetiveis de quantificacdo razoavel registam-se como custo no exercicio em que é
tomada a decisdo de despedimento. Nas contas anuais consolidadas em anexo ndo foi registada
nenhuma proviséo para este conceito, ja que ndo estao previstas situa¢des desta natureza.

2.11.5. Empréstimos a colaboradores

Em conformidade com a Convencao Coletiva de Trabalho em vigor e acordos adicionais, que derivam
deste, estabelecidos no exercicio 2008 e 2016 com os colaboradores do Banco, estes podem solicitar, a
concessdo de empréstimos hipotecarios, para 0s quais se exige garantia hipotecaria, para periodos
maximos de 40 anos a uma taxa de juro variavel, que permanece fixa durante cada semestre natural.

Os colaboradores, em conformidade com a Convencdo Coletiva de Trabalho e acordos coletivos
negociados com o Banco derivados deste, podem solicitar adiantamentos sociais, com pressupostos
expressamente taxados, sem juros e Outros empréstimos denominados “Empréstimo Social” e
“Ampliacdo do Empréstimo a habitagao” com prazo de amortizagéo de 10 e 15 anos, respetivamente, e
a taxa de juro igual a taxa Euribor a 12 meses.

Quando por circunstancias excecionais algum colaborador tenha necessidade de solicitar um tipo de
empréstimo que ndo cumpra em tudo ou em parte, as regras previstas na Convencao Coletiva de
Trabalho, ou na legislagéo, pode solicita-lo, indicando as circunstancias excecao ais que justificam ao
pedido.

Esses empréstimos s&o registados, pelo custo amortizado, na rubrica “Ativos financeiros ao custo
amortizado — Empréstimos e adiantamentos a clientes” dos balangos consolidados em anexo.

2.12. Imposto sobre lucros

O custo do Imposto sobre Sociedades é reconhecido na demonstracdo de resultados consolidada,
exceto quando for consequéncia de uma transacdo cujos resultados sdo registados diretamente no
capital proprio do Grupo, o imposto sobre lucros também se regista com contrapartida no capital proprio
do Grupo.

O gasto do imposto sobre lucros do exercicio é calculado como o imposto a pagar relativo ao resultado
fiscal do exercicio, ajustado, conforme o caso, pelo valor das varia¢cdes ocorridas durante o exercicio
nos ativos e passivos (impostos diferidos) registados derivados de diferencas temporérias, dos créditos
por deducgdes e bonificacdes fiscais e das eventuais bases imponiveis negativas que possam existir (ver
Nota 20).

O Grupo considera que existe uma diferenca temporaria quando existe uma diferenga entre o valor
contabilistico e a base fiscal de um elemento patrimonial que se espera que reverta no futuro.
Considera-se como base fiscal de um elemento patrimonial o montante atribuido ao mesmo para efeitos
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2.13.

2.13.1.

fiscais. Considera-se diferenca temporéria tributavel aquela que traga no futuro a obrigacdo para o
Grupo de realizar algum pagamento a Administracdo correspondente. Considera-se diferenca
temporaria dedutivel aquela que

traga para o Grupo algum direito de reembolso ou pagamento inferior a fazer & Administragcao
correspondente no futuro.

Os créditos por deducdes e bonificacdes e os créditos por bases tributdveis negativas sdo montantes
que, tendo sido feita ou realizada a atividade ou tendo sido obtido o resultado para gerar o direito, ndo
se aplicam fiscalmente na declaracdo correspondente até ao cumprimento das condigBes antes
estabelecidos na legislacao tributaria, sendo provavel por parte do Grupo a sua aplicacdo em exercicios
futuros.

Consideram-se ativos e passivos por impostos correntes aqueles impostos que se preveem
recuperaveis ou pagos, respetivamente, da Administracdo correspondente num prazo que ndo excede
os 12 meses desde a data de balanco. Por sua vez, consideram-se ativos ou passivos por impostos
diferidos aqueles montantes que se espera recuperar ou pagar, respetivamente, da Administracéo
correspondente, num superior a 12 meses a contar desde a data de balanco.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporais tributaveis.
Porém néo se registam passivos por impostos diferidos resultantes do reconhecimento inicial, se for o
caso, a goodwill.

O Grupo apenas regista ativos por impostos diferidos com origem em diferencas temporarias dedutiveis,
em créditos por deducdes ou bonificagBes ou pela existéncia, conforme o caso, de bases tributaveis
negativas, se cumpridas as seguintes condi¢fes:

* Se se considerar provavel que o Grupo tenha no futuro lucros fiscais suficientes contra que
possa tornar efetivos; ou que correspondam a ativos fiscais diferidos que possam dar no
futuro direito a conversdo em créditos exigiveis perante a Administracao Tributéria de acordo
com o disposto no artigo 130 da Ley 27/2014, de 27 de novembro, do Imposto sobre
Sociedades (clamados “ativos por imposto diferido monetizaveis”); e

* No caso de ativos por impostos diferidos com origem em tributaveis negativas, que no caso
de existirem, foram produzidas por causas identificadas e € improvavel que se repitam.

N&o séo registados nem ativos nem passivos com impostos diferidos quando se regista inicialmente um
elemento patrimonial, que ndo surja de uma concentracdo de atividades e que no momento do registo
ndo tenha nem o lucro contabilistico nem o lucro fiscal.

Na altura de cada encerramento contabilistico, séo revistos os impostos diferidos registados passivos com
objetivo de confirmar que se mantém em vigor, sendo feitas as corre¢cdes adequadas aos mesmos de com 0s

resultados das andlises realizadas.

O Grupo tributa em regime consolidacédo fiscal contemplado no Capitulo VI do Titulo VII da Ley 27/2014,
de 27 de novembro, do Imposto sobre Sociedades, no Grupo 0508/12 encabecado pelo CECA. O
critério aplicado pelo Grupo CECA é o de registar, por parte de cada entidade que é tributada nesse
regime, as despesas a titulo de impostos sobre beneficios que lhes corresponda por ter apresentado a
declaracéo individualmente, feitos os ajustes pelo montante das bases tributaveis negativas, dedugdes
ou bonificacdes, geradas por cada entidade que sejam aproveitadas por outras sociedades do Grupo,
considerando os ajustamentos de consolidacao fiscal a realizar.

Ativos tangiveis
Imobilizado corpéreo para uso proprio
O imobilizado corpéreo para uso préprio inclui os ativos que o Grupo disp8e para utilizagdo atual ou

futura, que se espera serem utilizados durante mais de um exercicio econémico. O imobilizado corpéreo
para uso préprio esta avaliado no balango pelo seu custo de aquisicdo, menos:

81



* A amortizagdo acumulada correspondente e,

* Se for o caso, as perdas por imparidade estimadas que resultam da comparagé&o do valor liquido de
cada item com o valor recuperavel correspondente.

A amortizacdo é calculada aplicando o método linear, que resulta do custo de aquisicdo dos ativos
menos o valor residual dos mesmos, tendo entendido que os terrenos onde estdo os edificios e outras
construgdes, tém uma vida indefinida e que, por isso, ndo séo objeto de amortizacao.

As dotacBes anuais a titulo de amortizagdo dos ativos corpéreos sdo imputadas na categoria
“Amortizacdo” da demonstragao de resultados consolidada e, basicamente, equivalem as percentagens
de amortizagdo seguintes (determinados em funcdo dos anos de vida Util estimada, como média, dos
diferentes elementos):

Percentagem Anual
Iméveis 2% a 4%
Mobiliario e material de escritério 10% a 15%
Equipamento informéatico 15% a 25%
Instalagtes 8% a 12%
Equipamento de transporte 16%

Na altura de cada encerramento contabilistico, o Grupo analisa se ha indicios, tanto internos como
externos, de que o valor liquido dos elementos do ativo corpéreo excedam o valor recuperavel
correspondente; caso em que, se reduz o valor contabilistico do ativo em causa até ao valor recuperavel
e a despesa futura a titulo de amortizagdo em proporcéo ao valor contabilistico ajustado e a nova vida
util remanescente, cajo seja necesséaria uma reavaliagdo da mesma. Esta redugéo do valor contabilistico
dos ativos corpoéreos de uso proprio é feita, caso seja necessaria, com débito na rubrica “Imparidade ou
reversdo da imparidade de ativos néo financeiros” da demonstragéo de resultados consolidada.

Da mesma forma, sempre que exista uma indicacdo que foi recuperado o valor de um ativo corpéreo
com imparidade, o Grupo regista a reversdao da perda por imparidade contabilizada em periodos
anteriores, mediante o correspondente crédito na rubrica “Imparidade ou reversdo da imparidade de
ativos ndo financeiros” da demonstragdo de resultados consolidada e ajusta como consequéncia os
débitos futuros a titulo da sua amortizagdo. De nenhum modo, reversédo da perda por imparidade de um
ativo pode levar a um aumento do valor contabilistico acima do que teria se néo tivessem reconhecido
perdas por imparidade anteriormente.

Deste modo, no minimo uma vez por ano, é feita uma revisdo da vida Util estimada dos elementos do
Imobilizado corp6reo para uso proprio, por forma a detetar altera¢des significativas nas mesmas que, se
se der o0 caso, se ajustam mediante a correcdo correspondente ao débito na demonstragdo de
resultados consolidada de exercicios futuros a titulo da amortizagcao, em virtude das novas vidas Uteis.

Os custos de conservacao e manutencao dos ativos corpdreos para uso préprio sdo incluidos na conta
de resultados consolidados do exercicio em que ocorrem, na rubrica “Gastos de Administragéo - Outros
gastos Administrativos” da demonstragéo de resultados consolidada.

Os ativos para uso proprio que deixam de estar destinados a esse fim e para os quais existe um plano
de venda por parte da Diregdo, que se estima que ocorra no prazo maximo de um ano, sdo
classificados como ativos ndo correntes em venda e sdo avaliados conforme os critérios indicados na
Nota 2.16.

2.13.2. Investimentos imobiliarios

Na rubrica “Investimentos imobiliarios” do balango consolidado revela os valores liquidos dos terrenos,
edificios e outras construgbes com manutencdo adequada a exploragdo em regime de aluguer, para
obter uma mais-valia na venda como consequéncia dos aumentos que surjam no futuro nos precgos de
mercado.



Os critérios aplicados para o reconhecimento do custo de aquisi¢do dos Investimentos imobiliarios, para
sua amortizacdo, para a estimativa das vidas Uteis respetivas e para o registo de possiveis perdas por
imparidade coincidem com os descritos relativos aos ativos corpdreos para uso proprio (ver Nota
2.13.1).

2.14. Ativos intangiveis

Sao considerados ativos intangiveis os ativos ndo monetarios identificaveis, ainda que sem aparéncia
fisica, que surgem como consequéncia de um negécio juridico ou foram desenvolvidos internamente
pelo Grupo. Apenas se reconhecem contabilisticamente os ativos intangiveis onde o custo pode ser
estimado de forma razoavelmente objetiva e onde o Grupo prevé obter beneficios econémicos no
futuro.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo ou produgcdo em posteriormente, sdo
avaliados pelo seu custo diminuido, conforme proceda, da amortizagdo acumulada correspondente e
das perdas por imparidade que possa ter sofrido.

A amortizagdo anual dos elementos do imobilizado intangivel regista-se no capitulo “Amortizagéo” da
demonstracao de resultados consolidada.

2.14.1. Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis, registam-se no balango pelo custo de aquisi¢do ou producéo, liquido da respetiva
amortizagdo acumulada e das possiveis perdas por imparidade que possa ter sofrido.

A rubrica “Ativos intangiveis — Outros ativos intangiveis” inclui, fundamentalmente, o custo de aquisi¢éo,
liquido de amortizagdo acumulada e, conforme o caso, a perda de valor reconhecida.

Os ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados linearmente ao longo da sua vida util, que esta
compreendida em periodos que oscilam entre 3 e 10 anos para as aplica¢des informéticas, dependendo
dos ativos.

Por sua vez, os direitos de gestéo derivados da aquisi¢cdo de determinados negdcios de depdsito e
custodia de valores mobiliarios de terceiros contabilizados como ativos intangiveis amortizam-se durante
o prazo de duracao dos contratos, aplicando o método linear.

Na altura de cada encerramento contabilistico, o0 Grupo analisa se h& indicios, tanto internos como
externos, de que o valor liquido dos elementos do ativo intangivel excedam o valor recuperavel
correspondente; caso em que, se reduz o valor contabilistico do ativo em causa até ao valor recuperavel
e a despesa futura a titulo de amortizacdo em propor¢éo ao valor contabilistico ajustado e a nova vida
Gtil remanescente, cajo seja necessaria uma reavaliagdo da mesma. Esta redugéo do valor contabilistico
dos ativos corporeos de uso proprio é feita, caso seja necessaria, a débito na rubrica “Imparidade ou
reversao da imparidade de ativos ndo financeiros” da demonstracdo de resultados consolidada. Os
critérios para o registo das perdas por imparidade destes ativos, e, conforme o caso, das recuperagdes
das perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores sdo similares aos aplicados para os
ativos corpéreos para uso proprio (ver Nota 2.13.1).

2.15. Provis®8es e passivos contingentes

As contas anuais do Grupo redinem, conforme o caso, todas as Provisdes significativas para a cobertura
de determinados riscos aos que 0 Grupo esta exposto como consequéncia da sua atividade, concretos
no que diz respeito a sua natureza, mas indeterminados no que refere ao montante e/ou momento de
ocorréncia. Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas contas anuais, apenas € fornecida
informacdo dos mesmos, caso exista.

As Provisdes, que sdo quantificadas tendo em consideracdo a melhor informacao disponivel sobre as
consequéncias da ocorréncia que tém origem ou sdo reestimadas, conforme o caso, a cada fecho
contabilistico, utilizam-se para fazer face as obrigacdes especificas para as quais foram originalmente
reconhecidas; sendo feita a reverséo, total ou parcial, quando essas obriga¢Bes deixarem de existir ou
diminuirem.

O registo da dotagdo das ProvisGes consideradas necessarias de acordo com os critérios anteriores e a
possivel reversdo das mesmas caso desapare¢ca a causa que motivou 0 seu registo contabilistico,
registam-se a débito ou crédito, respetivamente, no capitulo “Provisdes ou reversdo de Provisdes” da
demonstracao de resultados consolidada.



2.15.1. Processos judiciais e/ ou reclamag¢des em curso

No final do exercicio 2018, estavam em curso distintos processos judiciais e reclamagfes com origem
no desenvolvimento habitual das atividades do Grupo. Tanto os assessores legais do Grupo como o0s
Administradores entendem que a conclusédo destes procedimentos e reclamagdes ndo impactara, de
qualquer forma, um efeito significativo nas contas anuais dos exercicios que finalizem.

2.16. Ativos ndo correntes em venda e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda

O capitulo “Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para
venda” do balango consolidado retne o valor contabilistico dos itens - individuais ou, se for o caso,
integradas num conjunto (“grupo de disposi¢ao”) o que, conforme o caso, forma parte de uma unidade
de negdcio que se pretende alienar (“operagdes em interrupgédo”) — que pela sua natureza se estima que
tenham um prazo de realizagdo superior a um ano, mas que se podem alienar por parte do Grupo e cuja

venda € altamente provavel que se realize, nas condicbes em que estes ativos se encontram
atualmente, no prazo de um ano a contar desde a data a que se referem as contas anuais.

Também séo considerados ativos ndo correntes em venda as participagcdes em sociedade controladas,
associadas ou empreendimentos conjuntos ou outros ativos financeiros, que, consoante o0 caso,
cumpram os requisitos estabelecidos no paragrafo anterior.

Por esse motivo, a recuperacao do valor contabilistico desses itens — que podem ser de natureza
financeira ou nao financeira — previsivelmente terdo lugar através do pre¢o obtido da alienagdo ou
disposicao, em vez de através do seu uso continuado.

Concretamente, os ativos imobiliarios ou outros ndo correntes recebidas pelo Grupo para a satisfacéo,
total ou parcial, das obrigagbes de pagamento sdo considerados ativos ndo correntes para venda e
grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda, caso existam; a menos que o
Grupo tenha decidido fazer um uso continuado desses ativos ou tenha classificado como Investimentos
imobiliarios (ver Nota 2.13.2).

De uma forma geral, os ativos classificados como ativos ndo correntes para venda e grupos alienaveis
de elementos classificados como detidos para vendas sdo avaliados pelo menos valor entre o valor
contabilistico quando sdo considerados como tal e pelo justo valor, liquido de custos de venda
estimados dos mesmos. Enquanto forem classificados nesta categoria, 0s ativos amortizaveis ndo se
amortizam.

Caso o valor contabilistico exceda o justo valor dos ativos, liquidos de despesas com a venda, o Grupo
ajusta o valor contabilistico dos ativos pelo montante dessa excedéncia, com débito na conta “Ganhos
ou perdas procedentes de Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como
detidos para a venda ndo admissiveis como operagfes descontinuadas” da demonstragdo de
resultados. Caso existam aumentos posteriores do justo valor dos ativos dos ativos, o Grupo reverte as
perdas anteriormente contabilizadas, aumentando o valor contabilistico dos ativos com o limite do valor
anterior a imparidade, a crédito na conta “Ganhos ou perdas procedentes de Ativos ndo correntes e
grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para a venda ndo admissiveis como
operagdes descontinuadas” da demonstragao de resultados.

Os resultados provenientes da venda de Ativos ndo correntes em venda estdo apresentados no capitulo
“Ganhos ou perdas procedentes de Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados
como detidos para a venda ndo admissiveis como operagdes descontinuadas” da demonstracdo de
resultados

N&o obstante do que foi anteriormente disposto, os ativos financeiros, os ativos procedentes de
retribuicbes a colaboradores e o0s ativos por impostos diferidos que, conforme o caso, sejam
classificados como néo correntes para venda, e que sdo parte de um grupo de disposi¢do ou de uma
operagdo de descontinuacéo, ndo se avaliam de acordo com o disposto nos paragrafos anteriores, mas
de acordo com os principios e normas aplicaveis a estes conceitos, explicadas anteriormente na Nota 2.

2.17. Demonstragdo de fluxos de caixa consolidada

Na demonstracédo de fluxos de caixa consolidada, utilizam-se as seguintes express@es nos seguintes
sentidos:

- Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro e de equivalentes; entendendo por equivalentes
0s investimentos a curto prazo altamente liquidos e risco baixo de alteragBes no seu valor.
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- Atividades operacionais: atividades tipicas de instituicdes de crédito, bem como outras atividades
que ndo podem ser classificadas como de investimento ou de financiamento. Também sé&o
consideradas atividades operacionais 0s juros pagos por qualquer financiamento recebido mesmo
que sejam considerados atividades de financiamento. As atividades realizadas com as diferentes
categorias de instrumentos financeiros discriminadas na Nota 2.2.4 anterior sdo consideradas, para
efeitos de elaboracéo deste relatério, atividades operacionais.

- Atividades de investimento: inclui operacdes como aquisicdo, alienacdo ou disposi¢do por Outros
meios de ativos a longo prazo e outros investimentos nao incluidos no fluxo de caixa e equivalentes,
tais como ativos tangiveis, ativos intangiveis, participages, ativos ndo correntes em venda e
passivos associados e Instrumentos de capital avaliados pelo justo valor através de outro
rendimento integral que sejam investimentos estratégicos, caso existam.

- Atividades de financiamento: inclui os fluxos de caixa de atividades que produzem alteragbes na
dimensdo e composigdo do capital proprio e dos passivos que ndo fazem parte das atividades
operacionais.

Para efeitos da elaboracé@o da demonstracéo de fluxos de caixa, foram considerados como “caixa e
equivalentes de caixa” o saldo do capitulo “Caixa, saldos em caixa em bancos centrais e outros depdsitos a
ordem” do ativo do balango, sem considerar, se for o caso, as perdas por imparidade constituidas sobre
estos saldos.

2.18. Demonstracgdo de alteragdes no capital proprio consolidado

A Demonstracdo de alteragfes no capital proprio consolidada apresentada nestas contas anuais mostra
o total das variagBes verificadas no capital proprio consolidado durante o exercicio. Esta informagéo
estaq discriminada por sua vez em duas demonstracdes: demonstracdo de rendimentos e gastos
reconhecidos e a demonstragdo total de alteragcdes no capital préprio consolidada. De seguida estéo
explicadas as principais caracteristicas da informacao contida em ambas partes das demonstragdes:

2.18.1. Demonstracéo de rendimentos e gastos reconhecidos consolidada
Nesta parte da demonstracdo de alteragbes do capital préprio consolidado apresentam-se o0s
rendimentos e gastos do Grupo como consequéncia da atividade durante o exercicio, distinguindo os
registados como resultados na demonstracdo de resultados consolidada do exercicio e as Outras
receitas e despesas registadas, de acordo o disposto na legislacdo em vigor, diretamente no capital
proprio (outro rendimento integral consolidado) distinguindo neste dltimo caso, as rubricas que podem e
ndo podem ser reclassificadas em resultados de acordo com o disposto na legislacéo aplicavel.
Assim sendo, nesta demonstracéo sédo apresentados:

a) O resultado do exercicio.

b) O valor liquido dos rendimentos e gastos reconhecidos nao reclassificados em resultados.

C) E O valor liquido dos rendimentos e gastos reconhecidos reclassificados em resultados.

d) O total de rendimentos e gastos reconhecidos, calculados como o somatério das alineas anteriores.

As variagdes nos rendimentos e gastos reconhecidos ou no capital proprio como Itens que poderao vir a
ser reclassificados para resultados decomp8em-se em:

a) Ganhos e perdas contabilizadas no capital préprio: refere-se ao montante dos ganhos, liquidos de
custos derivados do exercicio, reconhecidos diretamente no capital proprio. Os montantes reconhecidos
no capital préprio do exercicio ficam nesta conta, mesmo que no mesmo exercicio sejam transferidos
para a demonstracdo de resultados ao montante contabilizado inicialmente nos ativos ou passivos, ou
sejam reclassificados noutra rubrica.

b) Transferidos a resultados: refere-se ao montante dos ganhos ou perdas por avaliagcdo previamente
reconhecida no capital préprio, ainda que seja no mesmo exercicio, que sdo reconhecidos na
demonstracéo de resultados.

c) Transferidos ao valor inicial dos elementos cobertos: refere-se ao montante dos ganhos ou perdas
por avaliacdo previamente reconhecida no capital proprio, ainda que seja no mesmo exercicio, se sejam
reconhecidos no montante contabilistico inicial de ativos e passivos como consequéncia de coberturas de
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fluxos de caixa.

d) Outras reclassificacdes: refere-se ao montante das transferéncias realizadas no exercicio entre as
rubricas consoante os critérios estabelecidos na legislacao vigente.

Os montantes destas rubricas sdo apresentados pelo valor bruto, sendo incluido no final tanto os
elementos que possam como 0s que ndo possam ser reclassificados em resultados numa conta
separada o imposto sobre os lucros correspondente.

2.18.2. Demonstracao total de alteragdes no capital proprio consolidada

Nesta demonstragdo apresentam-se as altera¢cdes no capital préprio, incluindo as que séo causadas por
alteracdes nos critérios contabilisticas e em corre¢des de erros. Esta demonstracdo apresenta, portanto,
uma conciliagdo do valor contabilistico ao inicio e final do exercicio de todos os itens que compdem o
capital proprio, agrupando os movimentos decorridos em fungdo da sua natureza nas rubricas seguintes:

a) Efeitos da correcdo de erros e das alteragBes nas politicas contabilisticas: nesta categoria sao
incluidos os ajustamentos ao capital proprio que surjam como consequéncia da reexpressao retrospetiva
das demonstracdes financeiras necessarias, distinguindo os que correspondem a alteracdes nas

politicas contabilisticas e os que correspondem a corre¢fes de erros.

b) Rendimento integral total do periodo: nesta categoria esté incluido o montante da rubrica com o
mesmo nome na demonstracdo de rendimentos e gastos reconhecidos correspondente a mesma data.

c) Outras variagGes do capital proprio : relne as variagdes realizadas diretamente no capital proprio
por aumentos e reducdes de capital, ou Outros Instrumentos de capital (incluidos os gastos derivados
dessas operacgOes), distribuicAo de dividendos ou remuneragbes aos acionistas, reclassificacdo de
instrumentos financeiros do capital proprio ao passivo o vice-versa, transferéncias entre itens de capital
proprio que sua natureza ndo foram incluidos noutras contas, aumentos e diminui¢cdes do capital proprio
resultantes de concentragfes de atividades empresariais, pagamentos com base em ac¢des, e qualquer

aumento ou reducéo do capital préprio ndo se inclua nas rubricas anteriores.

Cecabank. S.A.

Cecabank, S.A. é a empresa-mée do Grupo. As contas anuais individuais sdo preparadas aplicando os principios
e critérios contabilisticos da Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro, a instituicdes de crédito,
sobre regras de informacao financeira publica e reservada e modelos de demonstracdes financeiras, bem como

sucessivas modificagoes.

De seguida sao apresentadas as demonstragdes financeiras do Banco a 31 de dezembro de 2019 e
2018 e para os exercicios findos nessas datas a efeitos informativo:

Balancos (dados em milhares de euros)

ATIVO 2019 2018

Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depdsitos a

ordem (Nota 5) 2.268.107 3.267.077
Ativos financeiros detidos para negociagao 1.849.540 1.920.383
Derivados 981.563 926.943
Instrumentos de capital 379.531 240.744

Titulos de divida 488.446 752.696
Empréstimos e adiantamentos _ R

Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda

ou penhora 99.786 96.475
Ativos financeiros néo destinados a negociagcdo mensurada
obrigatoriamente a justo vglor através de resultados 39.017 60.413
Instrumentos de capital 8.497 19.093
Titulos de divida 403 B
Empréstimos e adiantamentos
Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda R 33

ou penhora
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2019 2018
Ativos financeiros designados pelo justo valor através de resultados - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 2.072.461 1.478.973
Instrumentos de capital 14.269 10.295
Titulos de divida 2.058.192 1.468.678
Empréstimos e adiantamentos i )
Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 823.287 137.278
Ativos financeiros ao custo amortizado
5.074.354 2.497.312
Titulos de divida 307.700 21.503
Empréstimos e adiantamentos 4.766.654 2.475.809
Bancos centrais ) .
Instituicbes de crédito 4.038.453 1.924.448
Clientes 728.201 551.361
Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 464.711 72.244
Derivados - contabilidade de coberturas 12.784 17
Alteracdes no justo valor dos elementos cobertos numa carteira com
cobertura de risco de taxa de juro ) i
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 312 312
Controladas 312 312
Empreendimentos conjuntos ) )
Associadas - -
Ativos tangiveis 52.627 51.175
Imobilizado corpéreo 45.622 43.987
De uso préprio 45.622 43.987
Cedido para locagéo operacional ) )
Afeto a Assisténcia social -
Investimentos imobiliarios 7.005 7.188
Dos quais: cedido em locagéo operacional } -
Nota: Adquirido em locacao financeira 2.694 -
Ativos intangiveis 195.334 205.402
Goodwill ) )
Outros ativos intangiveis 195.334 205.402
Ativos por impostos 86.391 108.242
Ativos por impostos correntes 3.492 7.924
Ativos por impostos diferidos 82.899 100.318
Outros ativos 65.571 56.731
Contratos de seguros vinculados a pensdes - -
Existéncias - -
Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos que estdo classificados como
detidos para venda 3.002 3.791
Restantes ativos 65.571 56.731
TOTAL ATIVO 11.719.500 9.649.828
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2019 2018
Passivos financeiros detidos para negociacao 1.211.746 1.376.857
Derivados 1.021.166 967.023
Posi¢des Curtas 190.580 409.834
Depdsitos ° -
Titulos de divida emitidos N -
Qutros passivos financeiros - -
Passivos financeiros designados a justo valor através dos resultados - -
Passivos financeiros a custo amortizado 9.211.764 6.946.340
Depdsitos 9.063.006 6.668.423
Bancos centrais 445.990 349.573
Instituicdes de crédito 1.673.014 1.202.472
Clientes 6.944.002 5.116.378
Titulos de divida emitidos ° B
Qutros passivos financeiros 148.758 277.917
Derivados - contabilidade de coberturas 13.463 6.898
Variagdes no justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com
cobertura de risco de taxa de juro - -
Passivos garantidos por contratos de seguro o resseguro ° N
Provisdes 101.848 122.595
Pensdes e outras obrigagfes de prestacdes definidas pds-emprego - -
Outras retribuicbes aos empregados a longo prazo 41.656 49.710
Questdes processuais e litigios por impostos pendentes 9.011 9.800
Compromissos e garantias concedidos 303 274
Restantes provisGes 50.878 62.811
Passivos por impostos 14.329 19.051
Passivos por impostos correntes B 1.038
Passivos por impostos diferidos 14.329 18.013
Capital social reembolsavel a vista - N
Outros passivos 59.666 104.917
Passivos incluidos em grupos alienaveis de elementos cobertos de uma carteira
com cobertura de risco de taxa de juro - *
10.612.816 8.576.658

TOTAL PASSIVO




CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2019 2018
Fundos préprios 1.087.635 1.063.402
Capital 112.257 112.257
Capital realizado (Nota 19) 112.257 112.257
Capital ndo realizado exigido - -
Nota: capital ndo exigido -
Prémio de emissdo (Nota 19) 615.493 615.493
Instrumentos de capital emitidos distintos do capital - -
Outros elementos do capital préprio -
Resultados acumulados 309.108 266.567
Reservas de reavaliagcdo - -
Outras reservas (Nota 19) 5.592 5.591
(-) Agdes prdprias - -
Resultado do exercicio 45.185 63.494
(-) Dividendos provisérios
Outro rendimento integral acumulado 19.049 9.768
Itens que ndo irdo ser reclassificados para resultados 13.016 14.534
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de prestacdes definidas (Nota 18) 7.274 11.451
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos
para venda
Alteracao do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados a justo valor 5.742 3.083
através de outro rendimento integral (Nota 18)
Ineficicia das coberturas de justo valor dos instrumentos de capital préprio
mensurados a justo valor através de outro rendimento integral
Alteracdes do justo valor dos passivos financeiros a justo valor através de
resultados atribuiveis a alteragdes no risco de crédito
Itens que poderéo vir a ser reclassificados para resultados 6.033 (4.766)
Cobertura de investimentos liquidos em entidades estrangeiras - -
Conversao cambial - -
Derivados de cobertura. Coberturas de fluxos de caixa -
Alteracéo do justo valor dos instrumentos de divida mensurados a justo valor através 6.033 (4.766)
de outro rendimento integral (Nota 18)
Instrumentos de cobertura - -
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos
para venda (Notas 12 e 18)
TOTAL CAPITAL PROPRIO 1.106.684 1.074.958
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 11.719.500 9.649.828
Nota:
Compromissos de empréstimos concedidos 713.894 199.062
Garantias financeiras concedidas - 52
1.516.957 183.090

Outros compromissos concedidos

89



DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (em milhares de euros)

2019 2018

Rendimentos de juros 79.300 90.055
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento integral 20.444 29.145
Ativos financeiros ao custo amortizado 13.326 6.346
Restantes rendimentos de juros 45.530 54.564
Gastos de juros (92.784) (83.747)
MARGEM DE JUROS (13.484) 6.308
Rendimentos de dividendos 12.756 15.199
Rendimentos de comissdes 142.716 134.359
Despesas de comissdes (21.437) (15.172)

- . . . ) . ~ . 29.340 23.430
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos ou passivos financeiros ndo mensurados a justo
valor através de resultados (Nota 33)
Ativos financeiros ao custe amortizado 3 3
Restantes ativos e passivos financeiros 29.337 23.427
Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros detidos para negociagio (47.978) (15.900)
Outros ganhos ou perdas (47.978) (15.900)
Ganhos ou perdas liquidas por ativos financeiros ndo destinados a negociagao valorados mensurados 2.728 (4.477)
obrigatoriamente a justo valor através de resultados
Outros ganhos ou perdas 2.728 (4.477)
Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros designados a justo valor através de resultados (10)
Ganhos ou perdas liquidas resultantes instrumentos de cobertura 680 (3.824)
Diferengas cambiais liquidas 75.248 65.158
Outros proveitos de exploracao 33.959 48.267
Outros gastos de exploragao (4.275) (3.986)
MARGEM BRUTA 210.253 249.352
Gastos administrativos (114.066) (127.029)
Custos com o pessoal (44.337) (51.042)
Outros gastos administrativos (69.729) (75.987)
Amortizagao (44.297) (46.204)
Provisdes ou reversdo de provisdes 11.561 12.125
Imparidade ou reverséo de imparidade em ativos financeiros ndo mensurados a justo valor através de (1.421) 497
resultados e perdas ou ganhos liquidos por modificagdo
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (788) 309
Ativos financeiros ao custo amortizado (633) 188
Imparidade ou reverséo da imparidade de investimentos em filiais, empreendimentos ou associadas
Imparidade ou reversao de imparidade de ativos néo financeiros
Ativos corp6éreos "
Ativos incorpéreos "
QOutros
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos néo financeiros 4) 10
Badwill reconhecido em resultados
Ganhos ou perdas liquidas de ativos néo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como
detidos para venda ndo admissiveis como operag6es descontinuadas 1.031 (10)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 63.057 88.741
Rendimentos ou gastos por impostos sobre os ganhos de atividades correntes (17.872)
RESULTADO OPERACIONAL DEPOIS DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 45.185 63.494
Rendimentos ou gastos depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas
RESULTADO DO EXERCICIO 45.195 63.494




DEMONSTRACAO DE RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS (Milhares de euros)

2019 2018
RESULTADO DO EXERCICIO 45.185 63.494
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL 9.281 (29.625)
Itens que néo irdo ser reclassificados para resultados (1.518) 1.823
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de contribuigdes definidas (5.967) 617
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos detidos para venda
Alteracdes do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados a justo valor através de
outro rendimento integral 3.799 1.987
Imposto sobre lucro relativo aos itens que néo serdo ser reclassificados 650 (781)
Itens que poderdo ser reclassificados para resultados 10.799 (31.448)
Converséo cambial - R
Ganhos/(perdas) por operagdes cambiais contabilizadas no capital préprio ) )
Coberturas de fluxos de caixa (parte eficaz) . B
Ganhos/(perdas) de valor contabilizadas no capital préprio ) .
Transferido a resultados . °
Instrumentos de divida a justo valor através de outro rendimento integral 15.427 (44.926)
Ganhos ou perdas de valor contabilizadas no capital préprio 44.764 (21.499)
Transferido a resultados (29.337) (23.427)
Impostos sobre lucros relativos aos itens que poderéo ser reclassificados em resultados (4.628) 13.478

RESULTADO GLOBAL TOTAL do EXERCICIO 54.466 33.869







DEMONSTRAGAO TOTAL DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO (Milhares de euros)

FUNDOS PROPRIOS

Milhares de euros

Outro
Prémio (-) Resultado () rendimento Total
de Resultados Outras Acdes do Dividendo integral capital
Capital emissdo acumulados Reservas préprias exercicio provisério  acumulado préprio
Saldo de abertura (antes de reexpressao) em 1 de janeiro de 2018 112.257  615.493 - 211.653 - 73.218 - 45.058 1.057.679
Efeitos da correcéo de erros - - - - - - - -
Efeitos das alteragdes nas politicas contabilisticas - - - 5.536 - - - (5.665) (129)
Saldo de abertura em 1 de janeiro de 2018 112.257  615.493 - 217.189 - 73.218 - 39.393 1.057.550
Resultado global total do exercicio - - - - - 63.494 - (29.625) 33.869
Outras variagdes do capital préprio - - 266.567 (211.598) - (73.218) - - (18.249)
Dividendos (ou remuneragfes aos sdcios) - - - - - (18.304) - - (18.304)
Venda ou cancelamento de a¢8es proprias - - - - - - - - -
Transferéncias entre componentes do capital proprio ) ) 266.567 (211.653) T (54.914) ) . .
Outros aumentos/diminuicdes do capital proprio - - 55 - - - 55
Saldo de encerramento em 31 de dezembro de 2018 112.257  615.493 266.567 5.591 - 63.494 - 9.768 1.073.170
Efeitos de correcéo de erros - - - - - -
Efeitos das alteragdes nas politicas contabilisticas - - - - - - -
Saldo de abertura a 1 de janeiro de 2019 112.257 615.493 266.567 5.591 - 63.494 - 9.768 1.073.170
Resultado global total do exercicio - - - - - 45.185 - 9.281 54.466
Outras variagdes do capital proprio - - 42.541 1 - (63.494) - - (20.952)
Dividendos (ou remuneragdes aos socios) - - - - - (20.953) - - (20.953)
Venda ou cancelamento de ac¢des préprias - - - - - - - - -
Transferéncias entre componentes do capital proprio - - 42.541 - - (42.541) - - -
Outros aumentos/diminuigdes do capital préprio - - - 1 - - - - 1
Saldo de encerramento em 31 de dezembro de 2019 112.257 615.493 309.108 5.592 - 45.185 - 19.049 1.106.684




DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA (Milhares de euros)

2019 2018

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS: (947.440) 650.086
Resultado do exercicio 45.185 63.494
Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades operacionais 13.324 101.642
Amortizagao 44.297 46.204
Outros ajustamentos (30.973) 55.438
(Aumento) / Diminuicao liquida dos ativos operacionais 3.009.317 (836.648)
Ativos financeiros detidos para negocia¢éo (123.204) 215.535
Ativos financeiros nédo destinados a negocia¢cdo mensurados obrigatoriamente a justo (22.570) 31.355
Ativos financeiros designados a justo valor através de resultados - 256.866
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 582.762 160.483
Ativos financeiros ao custo amortizado 2.576.558 186.575
Outros Ativos de exploracéo (4.229) (14.166)
Aumento / (Diminuicédo) liquida dos passivos operacionais 2.008.341 (338.667)
Passivos financeiros detidos para negociacdo (165.111) (163.121)
Passivos financeiros designados a justo valor através de resultados - -
Passivos financeiros ao custo amortizado 2.265.424 (86.281)
QOutros passivos operacionais (91.972) (89.265)
Pagamentos / Recebimentos de impostos sobre o rendimento (4.973) (13.031)
FLUXOS DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (30.577) (21.514)
Pagamentos: (32.429) (21.514)
Ativos tangiveis (2.134) (1.827)
Ativos intangiveis (30.295) (19.687)
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas - N
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda - -
QOutros pagamentos relacionados com atividades de investimento - -
Recebimentos 1.852 -
Ativos tangiveis -
Ativos intangiveis -
Investimentos empreendimentos conjuntos e associadas - -
Outras unidades de negocio - -
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento *
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (20.953) (18.304)
Pagamentos: (20.953) (18.304)
Dividendos (20.953) (18.304)
Passivos subordinados - -
Amortizacdo de instrumentos de capital préprio -
Agquisicao de instrumentos de capital proprio - *
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento - -
Recebimentos: R -
EFEITOS DAS VARIAC}()ES DAS TAXAS DE CAMBIO - -
AUMENTO (DIMINUICAO) LIQUIDA de CAIXA e EQUIVALENTES (998.970) 610.268
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 3.267.077 2.656.809
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 2.268.107 3.267.077

Nota:

Componentes de caixa e equivalentes no final do periodo

Caixa 153.912 119.015

Saldos em caixa em bancos centrais 2.009.191 3.046.432

Outros depésitos a ordem 105.004 101.630

Menos: Descobertos bancarios reembolsaveis a vista
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Distribuicdo dos resultados do Banco

De seguida, apresentamos a proposta de distribuicdo do resultado liquido do exercicio do Banco no exercicio
2019, que o Conselho de Administracéo propde a Assembleia Geral de Acionistas para aprovacdo, assim como a
ja aprovada correspondente ao exercicio 2018:

Milhares de Euros
2019 2018
Reservas voluntéarias 30.274 42.541
Dividendos 14.911 20.953
Resultado liquido do exercicio 45.185 63.494

Informacéo por segmentos de negdécio

A grande parte da atividade Grupo corresponde a atividade principal do Cecabank, S.A., e desenvolve-se em
Espanha, representando a atividade secundaria menos de 1% da atividade.

De seguida é apresentada uma discriminagdo dos principais rendimentos ordinarios dos exercicios 2019 e 2018
de clientes externos ao Grupo detalhado por areas geogréaficas de onde provém:

Em 2019:
Milhares de Euros
Resto Resto
de do
Espanha| Europa Mundo Total
Rendimentos de juros (Nota 28) 79.298 ) . 79.298
Rendimentos de comiss@es (Nota 31) 141.194 ) 141.194
Ganhos e perdas por ativos e passivos - -
financeiros, liquidos (Nota 33) (15.230) (15.230)
Outros proveitos de exploracdo (Nota 34) 33.959 8.515 - 42.474
Em 2018:
Milhares de Euros
Resto Resto
de do
Espanhal Europa | Mundo Total
Rendimentos de juros (Nota 28) 90.055 ] | 90.055
Rendimentos de comissfes (Nota 31) 134.359 ) 134.359
Ganhos e perdas por ativos e passivos
financeiros, liquidos (Nota 33) (781) - (781)
Outros proveitos de exploracdo (Nota 34) 48.267 7.031 - 55.298

Por outro lado, na Nota 26, € mostrada informagdo sobre a distribuicdo geografica por contrapartes das
principais atividades do Grupo.
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A 31 de dezembro de 2019 e 2018 e durante esses exercicios, 0 Grupo ndo tem, nem teve nenhum cliente que
individualmente represente 10% dos rendimentos ordinarios.

Remuneracdes do Conselho de Administracdo e aos membros da Direcao de Topo

6.1. Remuneracédo do Conselho de Administragao

Os membros do Conselho de Administracdo do Banco recebem, pela assisténcia as reuniées do Conselho e,
consoante o caso, a das comissdes de apoio, ajudas de custo cuja discriminacdo nos exercicios 2019 e 2018
€ apresentada na seguinte tabela:

Milhares de Euros
2019 2018

Azuaga Moreno, Manuel 23 29
Canovas Paez, Joaquin 2
Carbo Valverde, Santiago 52 52
Garcia Luruena, Francisco Javier 31 39
Gomez de Miguel, Jose Manuel 14 56
Iglesias Ruiz, Victor Manuel 21 29
Mendez Alvarez-Cedron, Jose Maria 23 23
Motellon Garcia, Carmen 47 46
Pano Riera, Javier 27 10
Ruano Mochales, Jesus 35 29
Salaverria Monfort, Julia 52 56
Sarro Alvarez, Maria del Mar 52 43

377 414

As ajudas de custo dos conceitos indicados anteriormente do exercicio 2019 correspondentes a participacao
no Conselho do Cecabank, S.A. e nas Comissdes de apoio, da gestdo da entidade Bankia, S.A., que séo
pagas diretamente a essa entidade, alcancaram os 29 milhares de euros (31 milhares de euros durante o
exercicio 2018).

Na Nota 40 “Partes relacionadas” estdo detalhados os restantes saldos detidos pelo Banco com o seus
Conselheiros e pessoas vinculadas aos mesmos.

6.2. Remunerac8es dos membros da Dire¢cao de Topo do Banco e dos membros do Conselho de
Administracdo na qualidade de Diretores do Banco

Para efeito da elaboragcdo das presentes contas anuais sdo considerados membros da Dire¢do de Topo do
Banco os membros do Comité de Diregao, constituido por 8 membros a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

A remunerac¢do acumulada dos membros da Direcdo de Topo e dos membros do Conselho de Administragdo
na qualidade de diretores do Banco atinge os 2.232 milhares de euros no exercicio 2019 dos quais, 2.019
milhares de euros correspondem a retribuicbes a curto prazo do exercicio 2019, incluindo o montante
concedido mediante Phantom Shares (ver Nota 35), e 213 milhares de euros correspondem a prestagdes pos-
emprego (2.465 milhares de euros no exercicio 2018, dos quais, 2.301 milhares de euros correspondem a
retribuices a curto prazo e 164 milhares de euros a prestacdes pos-emprego).

O montante dos direitos consolidados de pensdes da Direcdo de Topo e dos membros do Conselho de
Administracdo na qualidade de diretores do Banco a 31 de dezembro de 2019 alcangou os 2.720 milhares de
euros (3.584 milhares de euros a 31 de dezembro de 2018).



O Grupo tem contratada uma apdlice de acidentes para Administradores e uma apélice de responsabilidade
civil para Administradores e da Dire¢do de Topo com as condi¢des habituais para este tipo de seguros, com
um prémio imputavel ao exercicio 2019 de 156 milhares de euros (145 milhares de euros em 2018).

Na Nota 40 das presentes contas anuais consolidadas é discriminado o montante das contas a ordem que
tém com o Grupo os membros da Direcdo de Topo e os membros do Conselho de Administracéo, bem
como a divida contraida dos empréstimos concedidos pelo Grupo.

6.3. Obrigacgdes de transparéncia

O artigo 229 do texto Consolidado da Ley de Sociedades de Capital estabelece que os Administradores
devem comunicar qualquer situagdo de conflito, direto ou indireto, que que possam ter com o interesse do
Banco onde exercem o cargo de Administrador.

Conforme acordado pelos Administradores do Banco nas declara¢cdes manifestada, conforme definido no
artigo 229 e seguintes da Ley de Sociedades de Capital, os proprios comunicaram aos Conselho de
Administragdo situacdes de conflito direto ou indireto, que os proprios ou pessoas vinculadas aos mesmos
possam ter com o interesse do Banco. Concretamente, durante o exercicio 2019 em cinco ocasides alguns
Administradores do Cecabank, S.A. se abstiveram de participar na deliberacdo e/ou votacdo de assuntos
relacionados com a extensdo de contratos de depdsito, com acordos para aquisicdo de negécios de
depdsitos e relativos a participacao no capital de uma empresa. Do mesmo modo, durante o exercicio 2018
os Administradores do Banco, conforme definido pela Ley de Sociedades de Capital, informaram o Conselho
de Administracdo de uma situacdo de conflito, direto ou indireto, que eles ou pessoas vinculadas a eles
possam ter tido com interesse do Banco.

7. Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depésitos a ordem

A distribuicdo do saldo deste capitulo dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018 € a

seguinte:
Milhares de Euros
2019 2018
Caixa em Euros 20.541 15.329
Caixa em divisa estrangeira (Nota 2.7) 133.373 103.687
Disponibilidades em bancos centrais (Nota 1.10) (*) 2.009.191 3.046.432
Outros depositos a ordem em Euros 19.590 37.267
Outros depositos a ordem 86.998 65.825
2.269.693 3.268.540

(*) Este saldo corresponde na integra ao saldo em caixa no Banco de Espanha.



8. Ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados

8.1. Instrumentos financeiros detidos para negociagao - Carteira devedora e credora

8.1.1. Instrumentos financeiros detidos para negociagdo — Composicéo do saldo

De seguida é apresentada a decomposi¢do dos ativos e passivos financeiros incluidos nos capitulos dos
balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Milhares de Euros

Saldos Devedores

Saldos Credores

2019 2018 2019 2018
Titulos de Divida 488.446 752.696
Divida Publica 168.749 409.951 - -
Titulos do tesouro - - -
Outros organismos publicos 109.487 9.774 - -
Administracdes publicas ndo residentes 48.696 117.328
InstituicBes de crédito espanholas 46.237 44.222 -
Instituicdes de crédito ndo residentes em Espanha - 81.503 -
Sector privado (Espanha) 83.873 8.501 " -
Sector privado (resto do mundo) 31.404 81.417 - -
Ativos de cobranca duvidosa - " “
Instrumentos de Capital 379.531 240.744 )
Acdes cotadas no mercado espanhol 377.213 238.711 - -
Acdes cotadas em mercados do resto do mundo

2.318 2.033 - *

Derivados de negociagao- 981.563 926.943 1.021.166 967.023
Derivados negociados em mercados organizados 32 94 22| 755
Derivados ndo negociados em mercados 981.531 926.849 1.021.144 966.268
Posic¢des curtas de titulos - - 190.580 409.834

1.849.540 1.920.383 1.211.746 1.376.857

Na Nota 22 é apresentada informacao sobre o risco de crédito assumido pelo Grupo relativamente aos ativos
financeiros, diferentes dos instrumentos de capital, incluidos nesta categoria. Por sua vez, nas Notas 23 e 24
existe informagdo sobre os riscos de mercado e liquidez, respetivamente, associados aos instrumentos

financeiros incluidos nesta categoria.

A Nota 21 contém informagédo sobre o justo valor dos instrumentos financeiros incluidos nesta categoria. Na
Nota 26 ha informacgdo sobre concentragdo de riscos relativa aos ativos financeiros incluidos nesta categoria
de instrumentos financeiros. A Nota 25 inclui informacg&o sobre a exposicdo ao risco de taxas de juro.

8.1.2. Derivados de negociacao (ativo e passivo)

A tabela apresenta uma discriminacao do justo valor dos derivados de negociacao contratados pelo Grupo,
classificados em funcéo dos riscos inerentes, bem como do valor nocional (valor de referéncia para calcular
0s pagamentos e cobrancas futuros destes derivados) a 31 de dezembro de 2019 e 2018:



Milhares de Euros
2019 2018
Justo Valor valor Justo Valor
Sald Sald Sald Sald
a do ado Nocional a do ado Valor
Devedor Credor Devedor Credor Nocional

Risco de juros 934.299 976.286] 23.373.357 877.672 927.813 28.874.217
Risco cambial 47.232 42.099 3.508.354 49.177 36.452 6.735.465,
Risco de titulos de capital 32 647 436.107 94 2.758 378.705
Risco de crédito 2.134 75.000

981.563| 1.021.166 27.392.818 926.943 967.023 35.988.387

O valor nocional dos contratos formalizados ndo comporta o risco real assumido pelo Grupo, relativo a estes
contratos, jA que a posicdo liquida destes instrumentos financeiros resulta da compensacédo e/ou
combinacao dos mesmos, bem como outras posi¢des patrimoniais do Grupo.

8.1.3. Passivos financeiros detidos para negociagdo- Posi¢fes curtas em titulos

Esta rubrica indica o saldo dos balancos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018, tendo em conta o
tipo operagdes onde tém origem:

Milhares de Euros

2019 2018

Classificacéo:

Por empréstimos de valores mobiliarios —
Instrumentos de capital 11
Por descoberto em repos —

Titulos de divida 190.580

409.823

190.580

As rubricas “Posi¢des curtas em titulos — Por empréstimos de titulos — Instrumentos de capital” e “Posi¢des
curtas em valores mobiliarios - Por descoberto em repos — titulos de divida ” da tabela anterior registam o
justo valor dos Instrumentos de capital e titulos de divida adquiridos provisoriamente com acordo de
retrocessao nao opcional pelo Grupo, e por esse motivo, ndo estdo registados no ativo do balanco, foram
vendidos e vao ser adquiridos novamente pelo Grupo antes do vencimento dos empréstimos com repos de
ativos, que constituem garantia para proceder a devolugéo ao titular no vencimento da transacéo.

409.834




8.2. Ativos financeiros néo detidos para negociacao obrigatoriamente ao justo valor através dos

8.3.

resultados

O quadro seguinte apresenta a reparticdo dos ativos financeiros incluidos neste capitulo dos balangos a 31

de dezembro de 2019 e 2018, classificados conforme a sua natureza:

Instrumentos de capital

Acdes cotadas em mercados organizados
Acdes cotadas em mercados do resto do mundo
Acdes ndo cotadas

Titulos de divida
Sector privado (resto do mundo)

Empréstimos e adiantamentos

Milhares de Euros
2019 2018
8.497 19.093
1.087 4918
- 225
7.410 13.950
30.117 41.320
30.117| 41.320
403 .
39.017 60.413

Na Nota 22 é divulgada informacéo sobre a exposicdo ao risco de crédito do Grupo a 31 de dezembro de

2019 e 2018 associada a estes instrumentos financeiros.

A Nota 21 tem informacdo sobre o justo valor destes instrumentos financeiros a 31 de dezembro de 2019 e
2018. Na Nota 25 refere informacg&o sobre a exposi¢do ao risco de taxa de juro.

Na Nota 24 apresenta informacgéo sobre o risco de liquidez associado aos instrumentos financeiros que

constituem propriedade do Grupo a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

A Nota 26 divulga informacdo sobre o risco de concentracdo destes instrumentos financeiros a 31 de

dezembro de 2019 e 2018.

Ativos e passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através de resultados

A 31 de dezembro de 2019 y 2018 nao se encontram registados ativos e passivos nesta rubrica.



9. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

No quadro abaixo sédo apresentados os ativos financeiros incluidos neste capitulo dos balangos consolidados a
31 de dezembro de 2019 y 2018:

Milhares de Euros
2019 2018

Titulos de divida-

Titulos de Administracdes Publicas Espanholas 518.171 307.951
Titulos do Tesouro | |
Divida Publica 518.171 307.951

Administragcbes Publicas néo residentes 911.631 953.081

InstituicBes de crédito espanholas 55.070 29.897

InstituicBes de crédito ndo residentes em Espanha 153.701 39.988

Setor privado (Espanha) 260.504 88.901

Setor privado (resto do mundo) 145.413 43.024

2.044.490 1.462.842

Ajustamentos por avalia¢do

Juros vencidos 9.340 8.476

Resultados por avaliagéo e outros 5.761 (2.029)

Imparidade (Nota 22.8 e 38) (1.399) (611)

13.702 5.836
2.058.192 1.468.678

Instrumentos de capital-
Acdes ndo cotadas em mercados organizados 23.391 23.391
23.391 23.391

Ajustamentos por avaliagéo-

Resultados por avaliacéo e outros 8.379 4.405]
Imparidade (Nota 22.8 e 38) (17.501) (17.501)
(9.122) (13.096)

14.269 10.295

2.072.461 1.478.973

Na Nota 21 € incluida determinada informac&o sobre o justo valor dos instrumentos financeiros, entre os que
estdo incluidos nesta rubrica do ativo.

Na Nota 22 é incluida informagdo sobre o risco de crédito a que estdo sujeitos os titulos da divida incluidos
nessa categoria de instrumentos financeiros.

Na Nota 23 sdo apresentadas certas informagfes sobre o risco de mercado a que o Grupo esta exposto
associado a estes ativos financeiros. Na Nota 25 € incluida informagdo sobre exposicdo ao risco de taxa de
juro.

Na Nota 26 é apresentada informagao sobre o risco de concentragdo associado a estes ativos financeiros.



10. Ativos financeiros ao custo amortizado

De seguida séo apresentados os ativos financeiros discriminados e incluidos neste capitulo dos balangos consolidados a
31 de dezembro de 2019 e 2018:

Milhares de Euros
2019 2018

Titulos de divida-
Titulos de divida emitidos por Administrag6es Publicas espanholas 284.299 -

Titulos de divida emitidos por entidades distintas de Administracdes Publicas espanholas 24.277 23.150

Ativos de cobranca duvidosa

308.576]  23.150

Ajustamentos por avaliagdo-
Imparidade (Nota 22.8 e 38) (2.408)] (1.743)
Juros vencidos 1.532 96

876)  (1.647)
307.700] 21.503

Empréstimos e adiantamentos a instituic6es de crédito-

Repos 3.214.725| 1.238.922
Outros empréstimos a prazo 45.052 11.709
Adiantamentos distintos de empréstimos 778.749| 674.139
Ativos de cobranca duvidosa 739 34

4.039.265| 1.924.804

Ajustamentos por avaliagédo-
Imparidade (Nota 22.8 y 38) (403) (75)
Juros vencidos (409) (281)

(812) (356)
4.038.453| 1.924.448

Empréstimos e adiantamentos a clientes

Curto prazo 3.866 10.750
Divida com cartédo de crédito 651 590
Carteira comercial 957 15.991
Empréstimos de repos 89.927| 108.220
Qutros empréstimos a prazo 460.160| 143.725
Adiantamentos distintos de empréstimos 161.021| 258.967
Ativos de cobranca duvidosa 450 870

717.032| 539.113

Ajustamentos por avaliagéo-

Perdidas por deterioro (305) (584)
Prémios na aquisicdo 10.707 12.772
Juros vencidos 1.753 1.899

12.155 14.087
729.187| 553.200
5.075.340| 2.499.151

Na rubrica “Ativos financeiros ao custo amortizado— Empréstimos e adiantamentos a clientes”, estdo incluidos
empréstimos a clientes com garantia hipotecaria cujo valor contabilistico alcanca os 42.105 milhares de euros a 31
dezembro de 2019 (44.821 milhares de euros em 2018).



Na Nota 21 é apresentada informagdo sobre o justo valor a 31 de dezembro de 2019 e 2018 dos ativos incluidos
nesta categoria de ativos financeiros. Na Nota 22 é incluida determinada informacéao relevante relativa ao risco de
crédito associado aos ativos financeiros incluidos nesta categoria de instrumentos financeiros a 31 de dezembro de
2019 e 2018.

Na Nota 24 ¢ incluida informacao sobre o risco de liquidez associado aos instrumentos financeiros do Grupo.

Na Nota 26 é apresentada informagdo sobre o risco de concentracdo associado aos ativos financeiros incluidos
nesta categoria a 31 de dezembro de 2019 e 2018. Na Nota 25 é apresentada informagdo sobre o risco de
exposicao a taxa de juro.

Derivados de cobertura

O Grupo tem contratadas com contrapartes varias operacdes de derivados financeiros considerados de cobertura
contabilistica para proteger o justo valor de determinadas posi¢cdes do balanco consolidado suscetiveis de oscilar
perante variagdes das taxas de juro de mercado e cumprir 0s requisitos exigidos pela legislacéo aplicavel.

As posi¢des do balango consolidado do Grupo que s&o objeto da cobertura correspondem a titulos da divida de taxa
fixa (emissbes avaladas, obrigagdes do Estado e Titulos do Tesouro). Os emissores desses titulos sdo o estado
espanhol, instituicbes de crédito privadas espanholas e outros sectores residentes.

Dado que as posi¢Bes que geram risco sdo operacdes de longo prazo referenciadas a uma taxa de juro fixa, o
objetivo principal da cobertura é transformar o rendimento das partidas cobertas de fixo a varidvel e assim
referenciar esse rendimento aos movimentos de mercado relacionados com as variagGes da taxa de juro; para isso
o Grupo utiliza derivados de taxas de juros negociados em mercados ndo organizados (basicamente, permutas
financeiras como call money swaps).

O Grupo faz as coberturas associando call money swaps a cada grupo de instrumentos de divida cobertos em
funcdo das sensibilidades perante variagdes de taxas de juro, e documenta as analises correspondentes de eficacia
das coberturas para verificar que, ao inicio e durante a vida das mencionadas coberturas, pode-se esperar, de
forma prospetiva , que as altera¢gBes do justo valor dos itens cobertos que sejam atribuiveis ao risco coberto séo
compensados praticamente na totalidade pelas alteragBes no justo valor dos instrumentos de cobertura, e que,
retrospetivamente, os resultados das coberturas que oscilaram dentro de um intervalo de 80% a 125%. As
coberturas descritas anteriormente sdo altamente eficazes.

De seguida apresenta-se, em detalhe o justo valor dos instrumentos de cobertura de justo valor em fungédo do
instrumento coberto na operagéo de cobertura:

Milhares de Euros
2019 2018
Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores| credores devedores| credores

Instrumento coberto -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral 12.784 13.463] 17 6.898

12.784 13.463 17 6.898

Os resultados registados na demonstracdo de resultados consolidada dos instrumentos de cobertura e dos itens
cobertos s&do apresentados na conta de “Ganhos ou perdas liquidas resultantes de instrumentos de cobertura” (ver

Nota 33).







Na Nota 21 é apresentada informacéo sobre o justo valor dos derivados de cobertura a 31 de dezembro de
2019 e 2018. Na Nota 22, é apresentada determinada informacdo sobre o risco de crédito associado aos
derivados nessas mesmas datas.

12.Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda

De seguida é apresentada composicéo deste capitulo dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e
2018:

Milhares de Euros
2019 2018
Iméveis 3.002 2.772
Instrumentos de capital - 1.019
3.002 3.791

O movimento feito nos itens incluidos neste capitulo de balango consolidado durante os exercicios 2019 e 2018,

Milhares de Euros

2019 2018
Custo:
Saldo em 1 de janeiro 16.416 16.412
Adicdes 11 1
Diminuig6es (11.543) 1
Transferéncias 29 4
Saldo em 31 de dezembro 4913 16.416
Correc¢des de valor por imparidade:
Saldos em 1 de janeiro (12.625) (12.625)
Adicbes ; 1
Diminuicdes 10.716
Transferéncias 2 ]
Saldo em 31 de dezembro (1.911) (12.625)
Saldo liquido em 31 de dezembro 3.002 3.791

bem como as perdas por imparidade é o seguinte:






Imoéveis

Relativamente aos itens incluidos nesta rubrica e sobre as quais foi ultrapassado o prazo de um ano desde o
registo inicial (Imoéveis na sua totalidade), o Grupo continua a fazer uma gestao ativa destinada a sua venda no
curto prazo. Embora a situacdo do mercado imobilidrio em Espanha dificulte a disposicdo destes ativos, a
gestdo que realiza o Grupo relativa aos referidos ativos esta destinada a sua venda no curto prazo, havendo
expetativas razoaveis para isso, pelo que, ao cumprir-se também o resto de requisitos estabelecidos na Circular
4/2017, os mesmos continuam a ser classificados e avaliados como ativos ndo correntes, detidos para venda.

Instrumentos de capital

Com data 18 de dezembro de 2019, a Assembleia Geral de Acionistas de Ahorro Corporacion, S.A. aprovou 0
balanco final de liquidacédo e quota liquida de liquidacdo correspondendo ao Grupo o valor de 2.163 milhares de
euros. Como a 31 de dezembro de 2018 o Grupo detinha 14,44% do capital social de Ahorro Corporacion, S.A.
cujo valor contabilistico ascendia a 1.015 milhares de euros, o impacto em resultados ascendeu a 837 milhares
de euros registados na rubrica ganhos ou perdas procedentes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de
elementos classificados como detidos para venda ndo admissiveis como operagdes descontinuadas. Deste
modo, fica um saldo a receber pendente que esta sujeito a determinados marcos e cumprimentos no valor de
311 milhares de euros.

Além disso, a 4 de marco de 2019 tornou-se efetiva a liquidagcdo da sociedade CEA Trade Services Limited,
sociedade na qual Grupo detinha 100% do capital. Como consequéncia da situagdo de liquidacdo em que se
encontrava a sociedade participada, o Grupo procedeu a reclassificacdo dos seus ativos e passivos, no
exercicio 2018 na conta “Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos
para venda” do balanco consolidado.



13. Ativos tangiveis

O movimento desta rubrica dos balangos consolidados nos exercicios 2019 e 2018 foi 0 seguinte:

Milhares de Euros
Imobilizado Corpéreo -De Uso Préprio
Terrenos| Mobiliario Equipamento Investimento Total
Custo:
Saldo a 1 de janeiro2018 71.036 24.187, 12.420 2.249] 109.892
Adicoes ’ 839 990 - 1.829
Subtracdes ] (301) (212) b (513)
Transferéncias (8.656) | | 8.656 |
Saldo a 31 de dezembro de 2018 62.380 24.725 13.198] 10.905 111.208
AdicGes 121] 2.060 2.181
Subtracdes 7 (776) (322) b (1.098)
Transferéncias - (29) b - (29)
Primeira aplicacdo NIIF 16 1.993 4 1.285] - 3.282
Saldo a 31 de dezembro de 2019 64.373 24.045 16.221 10.905 115.544
Amortizagdo acumulada:
Saldo a 1 de janeiro de 2018 (26.937) (20.429) (9.636) (472)| (57.474)
Dotagao com débito em resultados (Nota 39) (858) (865) (1.212) (123) (3.058)
Subtracdes - 301 202 - 503
Transferéncias 3.122 - ’ (3.122)
Saldo a 31 de dezembro de 2018 (24.673) (20.993) (10.646) (3.717) (60.029)
Dotagao com débito em resultados (Nota 39) (825) (918) (1.432) (183) (3.358)
Subtragaes - 772 321 | 1.093|
Transferéncias ) 2 ] il 2
Primeira aplicagdo NIIF 16 (Nota 39) (396) - (188) - (584)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (25.894) (21.137) (11.945) (3.900) (62.876)
Ativo tangivel liquido:
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2018 37.707, 3.732 2.552 7.188 51.179
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2019 38.479 2.907 4.276 7.005] 52.667

, 0s ativos tangiveis estdo totalmente amortizados por um valor bruto de 26.924 e 26.107 milhares de euros,
respetivamente.

Nem a 31 de dezembro de 2019 nem a 31 de dezembro de 2018 existiam deteriora¢cdes dos ativos tangiveis
propriedade do Grupo, ndo tendo sido registado qualquer movimento relativo a este conceito dentro dos
exercicios referidos.

No exercicio 2019, os rendimentos de rendas procedentes dos Investimentos imobilidrios que formam
propriedade do Grupo alcancam os 1.338 milhares de euros (1.279 milhares de euros no exercicio 2018) (ver
Nota 34).

No exercicio 2019, as perdas resultantes das subtragdes ocorridas no capitulo “Imobilizado corpéreo — De uso
proprio” atingem os 4 milhares de euros, registados na conta “Ganhos ou perdas liquidas no
desreconhecimento de ativos nado financeiros e participacdes” da demonstracdo de resultados consolidada do
exercicio 2019 (entrada de 2 milhares de euros em 2018).

O Grupo tem assegurados 0s ativos tangiveis mediante apdlices de seguros.
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14. Ativos intangiveis

14.1. Outros ativos intangiveis

O saldo desta rubrica é composto, basicamente, por direitos derivados da aquisicdo de determinados negdcios
de deposito e custddia de valores mobilidrios confiados por terceiros, bem como, em menor medida, por
programas informaticos desenvolvidos pelo Grupo, que se amortizam de acordo com os critérios indicados na
Nota 2.14. anterior. A discriminacdo do saldo desta rubrica dos balancos consolidados a 31 de dezembro de
2019 e 2018 é a seguinte:

Milhares de Euros
2019 2018
Ativo Intangivel com vida util definida 339.430 320.611
Amortizacdo acumulada (143.886) (114.898)
Total liquido 195.544 205.713

Em cada fecho contabilistico, o0 Grupo analisa se existem indicios de que o valor liquido dos elementos do ativo
intangivel (contratos de custddia e depdsito) excede o seu valor correspondente recuperavel; e conforme o
caso, reduz o valor contabilistico do ativo em questdo até ao seu valor recuperavel e ajusta os pagamentos
futuros em conceito de amortizagdo em propor¢cdo ao seu valor contabilistico ajustado e a nova vida util
remanescente, no caso de ser necessaria uma nova estimativa da mesma. Os critérios para o reconhecimento
das perdas por imparidade destes ativos e, se for o caso, das recupera¢des das perdas por imparidade
registadas em exercicios anteriores com base em nimeros reais e projetadas de patrimoénio, receitas, custos e
pagamentos variaveis, bem como o preco fixo pago pelo Cecabank:

- Relativamente ao patrimoénio, se parte do valor real depositado a fecho de dezembro do ano analisado e a
desde entdo os valores de patriménio sdo os considerados com base nas receitas estimadas no plano de
negocio de cada operagao.

- As receitas obtidas no plano de negdcio, que incluem os montantes acumulados das comissdes de depositos
efetivamente cobradas pelo Cecabank no ano analisado e refletindo os proveitos esperados conforme o
plano de negdcio.

- Os pagamentos variaveis sdo os correspondentes aos montantes pagos ao cliente em funcéo das receitas
efetivamente obtidas cada ano e nas proje¢des séo indicados 0s montantes maximos a pagar em caso de
cumprir essas projecdes de receitas no Plano de negdcio, conforme vem estabelecido nos contratos.

- O valor liquido atual é calculado tendo em conta os fluxos futuros estimados a receber pelo Cecabank até ao
final da operacao utilizando uma taxa de desconto correspondente ao ROE antes de impostos do Cecabank.

O saldo em 31 de dezembro de 2019 de ativos intangiveis totalmente amortizados (aplicagées informaticas) e
em uso era de 2.224 milhares de euros (7.891 milhares de euro em 31 de dezembro de 2018).




O movimento ocorrido neste capitulo dos balangos consolidados registados nos exercicios de 2019 e 2018 é como

segue:
Milhares de Euros

Custo:

Saldo a 1 de janeiro de 2018 322.373
IAdicdes e transferéncias 19.877
Subtracdes (21.639)
Saldo al 31 de dezembro de 2018 320.611
AdicBes e transferéncias 30.295
Subtracdes e outros movimentos (11.511)
Saldo al 31 de dezembro de 2019 339.395

Amortizacdo acumulada:

Saldo a 1 de janeiro de 2018 (93.312)
Dotacdes a titulo de resultados do exercicio (Nota 39) (43.225)
Subtragfes e outros movimentos 21.639
Saldo a 31 de dezembro de 2018 (114.898)
Dotacdes a titulo de resultados do exercicio (Nota 39) (40.467)
Subtrag6es e outros movimentos 11.514
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (143.851)

Ativo intangible liquido:

Saldo liquido a 31 de dezembro de 2018 205.713
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2019 195.544

As adicbes dos exercicios 2019 e 2018 do quadro anterior correspondem, fundamentalmente, a ativacéo do
custo dos novos contratos de deposito que surgiram apos a renovacao dos direitos e compromissos derivados
de negocios de gestdo de depdsito e custddia de valores mobiliarios confiados por terceiros adquiridos em
exercicios anteriores, bem como aos pagamentos variaveis realizados pela consecucdo de determinados
objetivos contratuais e a incorporagdo ao custo de montantes garantidos derivados desses negocios. Em
paralelo a esta ativagao, durante os exercicios 2019 e 2018 o Grupo fez o desreconhecimento da amortizagao
e imparidade associada aos contratos que foram alvo de renovacéo ou anulagéo, os quais estavam totalmente
amortizados.

15. OQutros ativos e Outros passivos

15.1. Outros ativos

A composigdo do saldo deste capitulo dos balancos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a
seguinte:



Milhares de Euros
2019 2018

Restantes ativos-
Periodificaces-
Comissfes pendentes de receber 12.443 11.371
Despesas pagas e ndo vencidas 179 238
Outras periodificacdes 1.037 1.335
QOutros ativos-
Operacdes em curso 40.493 23.120
Ativos liquidos em planos de pensées (Nota 2.11.2 y 35) 2.273 8.189
Qutros conceitos 9.224 12.368

65.649 56.621

A rubrica “Restantes ativos - Periodificaces — Comissdes pendentes de receber’ do quadro anterior inclui o
montante das periodificacdes de comissdes a receber pelo Grupo por diversos servigos que presta relacionados,
basicamente, com a atividade de meios de pagamento e depdsito de investimento coletivo e fundos de pensbes.

Os saldos obtidos na rubrica “Resto dos Outros ativos - Outros ativos - Operagdes em curso” do quadro anterior
correspondem, principalmente, com saldos de natureza transitéria relacionados, basicamente, com operacdes de
subscricéo de titulos e outras operagdes, realizadas em mercados organizados pendentes de liquidar.

15.2. Outros passivos

A composi¢do do saldo deste capitulo dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a seguinte:

Milhares de euros
2019 2018
Periodificacbes -
Comissdes pendentes de pagar 1.938 1.387
Despesas acumuladas a pagar 32.479 47.100
Receitas antecipadas 1.064 1.274
Outros passivos-
Operagbes em curso 20.549 53.815
Outros 3.974 1.685
60.004 105.261

Os saldos obtidos na rubrica “Outros passivos - Operagdes em curso” da tabela anterior correspondem,
principalmente a saldos de natureza transitoria relacionados, basicamente, com operages de subscricdo de
titulos e outras operagdes, realizadas em mercados organizados pendentes de liquidar.

O saldo da rubrica “Periodificagbes — Despesas acumuladas a pagar” do quadro anterior inclui, entre outros
conceitos, a 31 de dezembro de 2019, saldos no valor de 10.657 milhares de euros (19.833 milhares de euros em
31 de dezembro de 2018) que provém de remuneragfes variaveis acumuladas pelo pessoal pendentes de
pagamento.






16. Passivos financeiros ao custo amortizado

16.1. Composigao do saldo

Em seguida séo detalhados os itens que integram os saldos deste capitulo dos balancos consolidados a 31 de
dezembro de 2019 e 2018 em anexo:

Milhares de Euros
2019 2018
Depésitos-

Bancos centrais 445.256 349.238
InstituicBes de crédito 1.673.637 1.202.934
Clientes 6.943.819 5.115.619
9.062.712 6.667.791
i 203 177 444
Ajustamentos por avaliagdo 9062889 6668935
. . . 149.539 279.168
Outros passivos financeiros 9.212.428 6.947.403

Na Nota 21 é apresentada informacg&o sobre o justo valor destes passivos financeiros.
16.2. Passivos financeiros ao custo amortizado — Depésitos - Bancos centrais

A composigdo dos saldos desta rubrica dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018, tendo em
conta a area geografica de residéncia da contraparte e o tipo de instrumento, é a seguinte:

Milhares de Euros
2019 2018
Por areas geogréficas:
Espanha
445.990 349.573
Por tipos de instrumentos: 445.990 349.573
A prazo-
Contas a prazo 445.256) 349.238
445.256 349.238
j iacs 734 335
Al | :
justamentos por avaliagéo 145990 o







16.3. Passivos financeiros ao custo amortizado — Depésitos - InstituicGes de crédito

A composic¢éo dos saldos desta rubrica dos Milhares de Euros

2019 2018

Por areas geogréficas:

Espanha 1.002.437 711.358
Resto estados Unido Monetaria Europeia 523.078 327.552
Resto do mundo 147.499 163.562

1.673.014 1.202.472

Por tipos de instrumentos:
A la vista y otros-

Outras contas 730.884 692.899

A prazo-

Contas a prazo 456.182 279.187

Repos 486.571 230.848
1.673.637 1.202.934

Ajustamentos por avalia¢ao: (623) (462)
1.673.014 1.202.472

16.4. Passivos financeiros ao custo amortizado — Depdsitos - Clientes

A composicao dos saldos desta rubrica dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018, tendo
em conta a area geografica de residéncia da contraparte, por tipos de instrumentos e por classes de
contrapartes das operacdes, é a seguinte:

Milhares de Euros
2019 2018
Por areas geogréficas:
Espanha 6.938.052 5.103.171
Resto estados Unido Monetaria Europeia 4.477 7.708
Resto do mundo 1.356 5.311
6.943.885 5.116.190
Por classes de contrapartes:
Administragdes publicas residentes em Espanha 222.323 232.486
Administra¢g@es publicas ndo residentes em Espanha | 100
Outros setores residentes em Espanha 6.715.663 4.870.115
Outros setores nao residentes em Espanha 5.833 12.918
Entidades de contrapartida central - -
6.943.819 5.115.619
Ajustamentos por avaliagdo 66 571
6.943.885 5.116.190
Por tipos de instrumentos:
Contas correntes 6.401.327, 4.316.764
Outros fundos a curto prazo - 135.214
Depositos a prazo 424.226 587.185
Repos 118.266 76.456
6.943.819 5.115.619
Ajustamentos por avaliacéo 66| 571
6.943.885 5.116.190




16.5. Passivos financeiros ao custo amortizado - Outros passivos financeiros

A composicao dos saldos desta rubrica dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a seguinte:

Obrigacdes a pagar

Passivos associados a ativos por direitos de utilizacdo
Fiancgas recebidas

Camaras de compensacao

Contas de cobranca
Outros

Milhares de Euros
2019 2018

12.499 15.233

2.754
3.631 208

3
29.803 21.416
100.849 242.311
149.539 279.168

Estas rubricas tém origem na operagdo que determinadas entidades de crédito realizam através do Banco, tendo
estas operacdes natureza de carater transitorio e sao liquidadas no primeiro dia util apés a data em que surgiram.

O saldo da conta “Outros” do quadro anterior inclui, fundamentalmente, a 31 de dezembro de 2018, saldos no
montante de 52.433 milhares de euros de amortizagbes de empréstimos concedidos Administragdes Publicas
(53.770 milhares de euros al 31 de dezembro de 2018) e 5.474 milhares de euros por comissfes a pagar a brokers.
A 31 de dezembro de 2018, o montante mais significativo ascendia a 128 984 milhares de euros de contas

pendentes de liquidar de meios de pagamento.

O saldo da conta "passivos associados a ativos por direitos de utilizagdo" (ver Nota 12) inclui um valor de 2.754
milhares de euros a titulo de pagamentos futuros de arrendamento durante os periodos de cumprimento obrigatério

dos contratos em vigor a 31 de dezembro de 2019.

17, Provisdes

O movimento feito nestas rubricas dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018 nos referidos

exercicios apresenta-se de seguida:



Milhares de Euros
Qutras Compromissos
retribuicdes e garantias
aos colaboradores| concedidas Assuntos
alongo prazo |(Notas 2.10, 22 litigiosos Restantes
(Nota 35) y 27.1) (Nota 20.1) Provisdes

Saldos a 1 de janeiro de 2018 63.229 206 14.888 73.520
Dotacao/(Reverséo) liquida a
débito/(crédito) em resultados (423) (133) (972) (10.597)
Outros movimentos liquidos (13.096) 201 (4.116) (112)
Saldos a 31 de dezembro de 2018 49.710 274 9.800, 62.811
Dotagéo/(Reverséo) liquida a débito
(crédito) a resultados 237 29 (654) (11.172)
Outros movimentos liquidos (8.291) | (135) (761),
Saldos a 31 de dezembro de 2019 41.656 303 9.011 50.878

A conta “Outros movimentos liquidos” do capitulo “Outras retribuicbes aos colaboradores a longo prazo” dos
exercicios 2019 e 2018 é composta, principalmente, pelas prestacbes pagas aos participantes dos planos de
contribuicdo definidas, pelos montantes de 13.521 e 13.164 milhares de euros, respetivamente (ver Nota 35).
Adicionalmente foi incluido nesta conta o valor de 5.230 milhares de euros reclassificados desde a rubrica “Outros
passivos" até esta conta, ja que correspondem aos compromissos adquiridos com o pessoal do Cecabank que
fechou a sua atividade.

A rubrica “Assuntos litigiosos" inclui provisdes registadas para fazer face a potenciais litigios derivados do exercicio
da atividade do Grupo. A 31 de dezembro de 2018, o capitulo "Restantes Provisdes" inclui, fundamentalmente, o
montante constituido, com base num modelo interno desenvolvido pelo Grupo, para a cobertura do risco operacional
a que os Administradores consideram que o Grupo esta exposto, como consequéncia da operacdo de custddia e
depdsito de valores mobiliarios confiados por terceiros, bem como as provisdes constituidas relacionadas com a
operacgédo de determinados derivados sobre taxa de juros.

18. Outro rendimento integral acumulado

18.1. Itens que poderéo vir a ser reclassificados para a demonstracdo dos resultados - Alteragdes do justo
valor dos instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Este rubrica dos balancos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018 compreende o montante liquido
acumulado, feito o ajustamento pelo efeito fiscal correspondente, das variagdes do justo valor dos instrumentos de
divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral (ver Nota 9) que, conforme disposto na Nota
2.2, devem ser classificados como parte integrante do capital proprio do Grupo; variagdes registadas na
demonstracéo de resultados consolidada quando tem lugar a venda dos ativos onde tém origem ou quando se da a
imparidade deste ativos. Na demonstracdo de alteragBes do capital préprio consolidado liquido é apresentado o
movimento proveniente desta rubrica dos balan¢os consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

18.2. Itens que néo irdo ser reclassificados para a demonstracdo dos resultados — Ganhos ou perdas
atuariais nos planos de pensdes de prestacdes definidas

Esta rubrica dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2018 e 2017 compreende o montante acumulado
liquido, feito o ajustamento pelo efeito fiscal correspondente, das perdas e ganhos atuariais com origem na
avaliacdo das responsabilidades de pensfes de contribuicdo definida (ver Notas 2.11.2 e 35). Na demonstracéo






de variagc6es do capital préprio consolidado em anexo é apresentado o movimento verificado, nos exercicios 2019 e
2018, nesta rubrica dos balancos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

18.3. Itens que ndo irdo ser reclassificados para a demonstracao dos resultados - Alteragdes do justo valor dos
instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Esta rubrica dos balancos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018 compreende o montante acumulado
liquido, feito o ajustamento pelo efeito fiscal correspondente, das varia¢des do justo valor dos Instrumentos de capital
classificados como ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral desde a sua
aquisicao (ver Nota 9) que, conforme disposto na Nota 2.2, devem ser classificados como parte integrante do capital
proprio do Grupo; variagbes registadas na rubrica de “Outras reservas” quando existe venda dos ativos onde sao
originados. Na demonstracdo de alteragbes do capital préprio consolidado em anexo é apresentado o movimento
verificado nesta rubrica dos balancos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

19. Capital, Prémios de emissdo e Minaoritarios

19.1. Capital social

O Banco foi constituido, com efeito a 1 de janeiro de 2012 (ver Nota 1.1), com um capital social inicial de 100.000.000
euros, representado por 100.000.000 a¢des nominativas de 1 euro de valor nominal, sendo o acionista Unico no
momento da sua constituicdo, o CECA.

Posteriormente, a 13 de novembro de 2012, no ambito do processo de segregacéo feito pelo CECA a favor do Banco
(ver Nota 1.1), foi feita um aumento de capital no valor de 78.932.117,60 euros mediante a emissdo de 12.256.540
novas acdes com os mesmos direitos politicos e econémicos que as que existiam a 1 euro de valor nominal e 5,44
euros de prémio de emissédo por acdo. Estas a¢fes foram totalmente subscritas e pagas pelos titulares anteriores das
Quotas Participativas de Associacdo que faziam parte dos fundos proprios do CECA, com aceitacé@o prévia da Oferta
de Recompra realizada pelo CECA dessas quotas participativas da associacdo e renuncia preventiva da mesma
exercer o direito de subscricdo preferencial de a¢cdes do Banco, mantendo assim, o CECA uma patrticipagéo de 89%
do capital social do Banco.

Neste sentido, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, o capital social do Banco consta de 112.256.540 aces
nominativas de 1 Euro do valor nominal, integralmente subscritas e realizadas, todas com os mesmos direitos
econdmicos e politicos. A 31 de dezembro de 2019 e 2018, 89% do capital social do Banco é detido pela
Confederacgdo Espanhola de Cajas de Ahorros. Os 11% restantes, séo propriedade de outras entidades financeiras.

O Banco realiza um volume significativo de transa¢g6es com o acionista principal, com o Grupo que integra (ver Nota
40) e com os restantes acionistas.

As acdes do Banco ndo estdo admitidas a negociagcdo em mercados oficiais. Exceto a participagéo detida pelo CECA
de 89% do capital do Banco, nenhuma outra entidade detém mais de 10% do capital social do Banco. Nao existem
direitos incluidos pelos acionistas fundadores, direitos obrigacionais, obrigacdes convertiveis ou titulos ou direitos
similares emitidos pelo Banco ou pelo Grupo. Ndo existem pagamentos pendentes sobre a¢des do Banco, montante
autorizado pela Assembleia de Acionistas para a realizacdo de aumentos de capital nem aumentos ampliagdo de
capital em curso. Durante os exercicios 2019 e 2018 ndo ocorreu nenhuma ampliagdo ou modificacdo do numero de
acOes emitidas pelo Banco.

Dos 406 milhares de euros registados na conta “Interesses minoritarios”, 85 milhares de euros correspondem a
capital, 365 milhares de euros a reservas e 44 milhares de euros a resultados.



19.2. Resultados retidos e outras reservas

A composicdo do saldo destas contas dos balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019 e 2018 ¢é a
seguinte:

19.2.1 Resultados retidos

Esta conta engloba o montante liquido dos resultados consolidados acumulados reconhecidos em exercicios
anteriores através da demonstracéo de resultados e que estdo pendentes de distribuigdo, ou que, na distribuicao
do lucro, estéo destinados a capital proprio.

Reserva Legal

Conforme o Texto Consolidado da Ley de Sociedades de Capital, as sociedades que obtenham lucros no
exercicio econémico, devem destinar no minimo, 10% dos mesmos a constituicdo de uma reserva legal. Estas
dotacdes devem ser feitas até que a reserva alcance 20% do capital social. A reserva legal pode ser utilizada
para aumentos de capital social no valor do seu saldo que exceda 10% do capital social j& aumentado. Exceto
para esta finalidade, apenas pode ser destinada a compensacgdo de perdas e sempre que ndo existam outras
reservas disponiveis suficientes para este fim. A 31 de dezembro de 2019 e 2018 a reserva legal encontra-se
totalmente constituida, ascendendo o saldo da presente rubrica a 22.451 milhares de euros.

Reserva de capitalizacéo

Por forca do 25 da Ley 27/2014, de 27 de novembro, do Imposto sobre Sociedades, a 31 de dezembro de 2019,
o0 Banco mantém uma reserva de carater indisponivel durante 5 anos deste a sua dotagdo no exercicio 2017,
que ascende a 18.959 milhares de euros (15.487 al 31 de dezembro de 2018).

Reservas voluntarias

Estas reservas séo da livre disposicdo do Banco, por ndo haver restricdo legal ou estatutaria para a utilizagédo da
mesma. O saldo desta conta a 31 de dezembro de 2019 ascende a 267.698 milhares de euros (228.629
milhares de euros a 31 de dezembro de 2018).

19.2.2. Outras reservas

Esta rubrica inclui o montante das reservas ndo coletadas noutras contas tais como os impostos procedentes de
ajustamentos de carater permanente realizados diretamente no capital proprio como consequéncia de custos na
emissao ou reducdo de instrumentos de capital préprio, alienagbes de instrumentos de capital préprio e da
reexpressao retroativa dos relatorios financeiros por erros e alterag8es de critérios contabilisticos, liquidos, se for
0 caso, da incidéncia fiscal. A 31 de dezembro de 2019 estas reservas relinem, principalmente, os impactos da
primeira aplicagdo da modificagdo normativa descrita na Nota 1.4.

19.3 Lucro por agao

O lucro bésico por acéo da entidade dominante corresponde ao quociente entre o resultado liquido atribuido a
dividir pelo nimero médio ponderado das ag¢des existentes durante o exercicio, excluindo deste nimero médio
as acdes proprias mantidas no mesmo.

O lucro diluido por agéo corresponde ao quociente entre o resultado liquido atribuido a dividir pelo nimero médio
ponderado das acdes existentes durante o exercicio ajustando sobre as ac¢oes o efeito diluido,



sendo entendido este pela existéncia de divida convertivel e a existéncia de opc¢des sobre agfes. A 31
dezembro 2019 e a 31 dezembro 2018 a Entidade dominante ndo tem emitidos instrumentos com potencial
efeito diluido.

Na tabela abaixo é mostrado o lucro por agdo a 31 dezembro 2019 e a 31 dezembro 2018 conforme a NIC 33:

Milhares de euros

2019 2018
Ganhos ou perdas no exercicio 45.185 63.494
Ndmero médio ponderado de agdes 112.256.540 112.256.540
Lucro bésico por agdo 0,000402516 0,000565615
Ganhos ou perdas no exercicio 45.185 63.494
Correcdes ao resultado por emissdes
convertiveis/ opcbes B .
Resultado ajustado 45.185 63.494
Numero médio ponderado de agdes 112.256.540 112.256.540
Lucro diluido por agédo 0,000402516 0,000565615

20. Situacéo fiscal

O Banco pertence ao Grupo de Consolidagdo Fiscal numero 508/12 constituido desde 1 de janeiro de 2012, cuja
entidade dominante é a Confederac¢do Espanhola de Cajas de Ahorros.

As sociedades do Grupo apresentam as declaragfes de impostos, conforme as regras ficais aplicaveis.
20.1 Exercicios sujeitos a inspecdo fiscal

No exercicio 2017, como consequéncia de uma inspecdo pelas entidades fiscais, foram lavradas atas de
inspecéo até ao exercicio 2013 inclusive, subscritas na grande maioria em conformidade. A 31 de dezembro de
2018, os montantes liquidados por essa inspecao foram integralmente realizados.

Deste modo e dado que sdo passiveis de atuacdo inspetora pelas autoridades fiscais as declaraces
apresentadas pelo Banco nos ultimos quatro exercicios, desde que terminou o periodo voluntario de declaragéo
relativo ao Imposto sobre Sociedades e para o resto de impostos, os Administradores do Banco estimam que o
impacto das diferentes interpretagfes que se podem dar a algumas normas fiscais aplicaveis as operagées
realizadas pelo Banco nos exercicios que ainda nao foram inspecionados, ndo tenham impacto significativo
sobre os nimeros registados nas contas anuais.

20.2 Rendimentos ou gastos por impostos sobre os ganhos de atividades correntes

O detalhe do capitulo “Rendimentos ou gastos por impostos sobre os ganhos de atividades correntes” da
demonstracéo de resultados dos exercicios 2019 e 2018 é a seguinte:



Miles de Euros

2019 2018
Gasto por imposto de sociedades do exercicio (Nota 20.3) 18.390 25.448
iustamentos de exercicios anteriores e Outros (518) (201)
17.872 25.247

20.3 Reconciliagdo dos resultados contabilistico e fiscal

De seguida € apresentada, para os exercicios 2019 e 2018, a conciliagdo entre o gasto por imposto sobre
beneficios contabilizado e o resultado consolidado contabilistico antes de impostos multiplicado pela taxa de
imposto sobre sociedades aplicavel ao Banco e o montante a pagar de referido imposto contabilizada a 31 de

dezembro dos exercicios referidos:

Milhares de Euros
2019 2018

Resultados antes de impostos 62.851 88.736
Taxa de imposto 30% 30%

18.855 26.612
Diferencas permanentes:
Aumentos 1.120 191
Diminui¢cdes (1.586) (916)
Total 18.390 25.897
(Deducdes) e (Bonificagdes) (449)
Gasto por imposto sobre sociedades do exercicio (Nota 20.2) 18.390 25.447
Diferencas temporarias:
Aumentos 4.805 2.699
Diminui¢cdes (14.387) (17.689)
Retengdes na fonte e pagamentos por conta (9.946) (11.011)
Limitacdo de 25% base tributdvel Grupo prévia integracéo DTAs (590) (2.020)
Imposto sobre os resultados do exercicio 1.728 (2.574)

O Imposto sobre os resultados do exercicio indicado no quadro anterior, esta registado na rubrica "Ativos por
impostos-Ativos por impostos correntes" dos balancos a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

A Ley 27/2014, de 27 de novembro, do Imposto sobre Sociedades, na sua respetiva 392 disposi¢ao transitoria,
relativa a integracdo na base tributavel dos ajustamentos contabilisticos pela primeira aplicagédo da Circular 4/2017,
de 27 de novembro, do Banco de Espanha, a instituicbes de crédito, sobre normas de informacao financeira publica
e reservada, e modelos de relatérios financeiros, estabelece que "os débitos e créditos em contas de reservas, que
considerem custos ou receitas, respetivamente assim que tenham efeitos fiscais de acordo com o que vem
estabelecido nesta Ley, como consequéncia da primeira aplicacéo da Circular 4/2017, de 27 de novembro, do Banco
de Espanha, a instituicdes de crédito sobre normas de informagédo financeira publica e reservada, e modelos de
relatorios financeiros, sdo integradas em partes iguais na base tributavel correspondente a cada um dos trés
primeiros periodos impositivos que se iniciem a partir de 1 de janeiro de 2018, sem que por essa integracdo seja

aplicavel o que vem estabelecido no artigo 130 desta Ley’.

Por outro lado, no ultimo paragrafo da norma referida esta estabelecido que devem ser mencionados nos relatérios
das contas anuais dos exercicios correspondentes aos periodos impositivos 0s montantes integrados em base

tributavel e os que estdo pendentes de integracao.



Para estes efeitos, informa-se que os montantes integrados em base tributavel do Grupo nos exercicios 2018
e 2019 ascendem a um total de 695.038,9 Euros e que os montantes pendentes de integrar ascendem a

347.519,45 euros.

20.4 Impostos repercutidos no patrimonio liquido

Para além dos impostos sobre beneficios repercutidos na demonstracdo de resultados, nos exercicios 2019
e 2018, o Grupo repercutiu no seu capital préprio os seguintes montantes relacionados com o Imposto sobre

Sociedades diferidos durante os exercicios referidos:

Milhares de Euros
Aumentos/
(Diminuic@es) de
Capital
2019 2018
Efeito fiscal dos ganhos e perdas atuariais em planos de pensées de contribuicdo definida 1.790 (185)
Efeitos fiscal das mais-valias e menos-valias ndo realizadas de instrumentos de capital
mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral (1.140) (596)
Efeito fiscal das mais-valias e menos-valias nédo realizadas de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral (4.628) | 13.478
(3.978) | 12.697

20.5 Ativos e passivos por impostos diferidos

Ao abrigo da legislagéo fiscal em vigor, a 31 de dezembro de 2019 e 2018 existem determinadas diferengas
temporarias que devem ser tidas em conta na quantificacdo do Imposto sobre os resultados do exercicio dos
exercicios referidos. A origem dos impostos diferidos registados nos balancos consolidados a 31 de

dezembro de 2019 e 2018 séo os seguintes:

Milhares de Euros
2019 2018

Impostos diferidos ativos com origem em:
Dotaces e aportacdes a fundos de pensdes e outros compromissos de
longo prazo com o pessoal 7.452 7.625
Dota¢des a Provisdes 15.583 21.535
Perdas por imparidade de ativos 54.801 60.925
Outros 5.063 10.233

82.899 100.318

Do total dos ativos fiscais diferidos contabilizados a 31 de dezembro de 2019, 27.787 milhares de euros
(28.291 milhares de euros em 31 de dezembro de 2018) correspondem a ativos que cumprem as condi¢fes
do artigo 130 da Ley 27/2014, de 27 de novembro, do Imposto sobre Sociedades para gerar um possivel

direito de conversao num crédito exigivel a Administracédo Tributaria.

Atendendo as projecdes decorrentes dos pressupostos do Grupo, bem como proje¢des futuras, é esperado
recuperar os ativos diferidos ndo se espera recuperar los ativos diferidos ndo monetizaveis nos proximos 10

exercicios.




Milhares de Euros
2019 2018
Impostos diferidos passivos com origem em:
Reavaliac&o de Iméveis 7.934 7.937
Dotacdes e aportacfes a fundos de pensdes e outros compromissos a 682 2.456
Outros 5.713 7.620
14.329 18.013

20.6 Deducédo por reinvestimento de ganhos extraordinarios

O valor dos rendimentos obtidos a deducg&o por reinvestimento e das deducdes aplicadas em cada exercicio
€ detalhada da seguinte forma:

Milhares de Euros
Exercicio - - - - - =
Rendimentos obtidos Rendimentos reinvestidos Deducéo
2010 (*) 10.681 4.448 534
2011 (%) 846 1.820 218
2012 - 5.259 631
11.527 11.527 1.383

(*) Rendimentos gerados e reinvestidos pela Confederacdo Espanhola de Cajas de Ahorros, antes da segregacao realizada em
2012.

20.7 Atualizagao de balangos

O Banco nao aderiu ao procedimento de atualizagdo do valor tributario de Imoéveis especificos, conforme
previsto na Ley n.° 16/2012, de 27 de dezembro, motivo pelo sdo adotadas diversas medidas fiscais com
vista a consolidacé@o das financas publicas e ao impulso da atividade econdmica, permitindo as entidades,
mediante cumprimento de determinados requisitos, atualizarem o valor de determinados ativos dos
respetivos balangos.

21, Justo valor
21.1. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

O justo valor dos instrumentos financeiros do Grupo a 31 de dezembro de 2019 e 2018 por classes de ativos
e passivos financeiros apresenta-se nesta Nota de acordo com a seguinte hierarquia:

NIVEL 1: Instrumentos financeiros onde o justo valor é determinado com base na cotagdo em mercados
ativos.

NIVEL 2: Instrumentos financeiros onde o justo valor se calcula com base em precos cotados em
mercados organizados para instrumentos similares ou mediante a utilizagdo de outras técnicas de
valorizacao onde todos os inputs significativos estdo baseados em dados de mercado observaveis direta
o indiretamente.

NIVEL 3: Instrumentos onde o justo valor se calcula mediante a utilizacéo de técnicas de valorizagdo onde
o0 input significativo ndo se baseia em dados de mercado observaveis.

A referéncia mais objetiva do justo valor de um instrumento financeiro é o preco a ser pago por esse
instrumento num mercado ativo, transparente e liquido (prego de cotacéo ou preco de mercado). Quando nédo
existe



Ativos e passivos financeiros — justo valor a 31 de dezembro de 2019

preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, para calcular o justo valor recorre-se ao que
esta estabelecido em transagdes recentes de instrumentos analogos e a modelos de avaliagdo contrastados.

A metodologia utilizada para calcular o justo valor para cada classe de ativos e passivos financeiros é a
seguinte:

. Derivados de negociacéo e derivados de cobertura:

= Derivados financeiros negociados em mercados organizados, transparentes e liquidos:
equiparado a cotacao diaria.

= Derivados ndo negociados em mercados organizados ou negociados em mercados organizados
pouco liquidos ou transparentes: € equiparado & soma dos fluxos de caixa com origem no
instrumento, descontados no dia da valorizagéo (“valor atual” ou “encerramento tedrico”), sendo
utilizado no processo de valorizagdo métodos reconhecidos pelos mercados financeiros:” valor
atual liquido” (VAL), modelos de determinacédo de precgos de opgoes, etc.

. Titulos de divida:

= Instrumentos de divida cotados: o justo valor é determinado, de uma forma geral, pela da
cotacdo em mercados regulamentados, Central de AnotagBes do Banco de Espanha, AIAF,
etc., ou aplicando precos obtidos de fornecedores de servigos de informacéo, principalmente a
Bloomberg e Reuters, que constroem os precos sobre a base de precos comunicados pelos
contribuidores.

= Instrumentos de divida ndo cotados: o justo valor € determinado teoricamente a partir do
desconto de fluxos futuros e utilizando, em fung&o do instrumento em concreto, o0 modelo de
avaliacdo correspondente reconhecido pelos mercados financeiros.

. Instrumentos de capital préprio:

= Instrumentos de capital cotados: o justo valor é determinado tendo em conta a cotagdo em
mercados oficiais.

= Instrumentos de capital ndo cotados: o justo valor dos mesmos € determinado tendo em
consideracdo avaliacdes de especialistas independentes, incorporando um controlo interno
sobre esta avaliacdo, ou utilizando diretamente avaliagdes internas. Em ambos os casos foram
utilizados:
- Desconto de fluxos de caixa

- Multiplicador de empresas cotadas
comparaveis

- Valor liquido patrimonial ajustado
. Empréstimos e adiantamentos a Clientes:

= O Grupo estima que o justo valor destes ativos financeiros coincide o valor contabilistico dado que
pelas caracteristicas de prazos e taxas de juro, bem como pela clausula de cancelamento
antecipada que a maior parte das operagdes tém, nao existindo diferencas significativas.

. Passivos financeiros ao custo amortizado:

= O Grupo estima que o justo valor destes passivos financeiros coincide com o valor contabilistico dado
que pelas caracteristicas de prazos e taxas de juro, ndo existindo diferencas significativas.

Para efeitos do que foi referido nos niveis 2 e 3, os pregcos sdo obtidos por modelos quantitativos standards,
alimentados por variaveis de mercado que, ou sdo observaveis diretamente, ou podem ser obtidas



Ativos financeiros — justo valor a 31 de dezembro de 2019

por calibracdo ou calculo a partir de dados observaveis. Entre os modelos utilizados destacam-se Shifted
lognormal, Libor Market Model e Hull-White para derivados de taxas de juro, Black-Scholes para derivados de
renda variavel e FX e Jarrow-Turnbull, Black adaptado a crédito e LHP para produtos de crédito; deste modo como
dados diretamente observaveis mais comuns podemos destacar a taxa de juro, cambial e determinadas
volatilidades implicitas e correlagdes.

De seguida apresenta-se o justo valor a 31 de dezembro de 2019 e 2018 dos instrumentos financeiros do
Grupo nessa data, dividido com base no que foi referido:



Ativos e passivos financeiros — justo valor a 31 de dezembro de 2019

Alteracao do justo

Alteracdo cumulativa no

Hierarquia de justo valor valor para o justo valor antes de
periodo impostos
Nivel 1| Nivel2 [Nivel 3| Nivel 2| Nivel 3 [Nivel 1| Nivel 2 | Nivel 3
ATIVO
Alivos financeiros detidos para negociagao 727.904/1.087.972| 33.664) 56.824]  (268) 32.524] 951190 33.664
Derivados 32| 947.867| 33.664] 54.950 (268) 32| 947.667| 33.664
Instrumentos de capital 379.531 i . N - (1.926)
Titulos de divida 348.341] 140.105 | 1874 - 34.418] 3.323
. . N . - . . . 1.087] 37.930 - 124y 1 (182) 2.834 -
Ativos financeiros néo destinados a negociacdo mensurados obrigatoriamente a justo valor
atraves de resultados
Instrumentos de capital 1.087| 7.410 R (662) {1 @182 2.470 -
Titulos de divida 30.117, - 538 i i 364 -
Empréstimos e adiantamentos - 403 - - -
Ativos financeiros designados a justo valor através de resultados - - - - - ] R
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 1.826.942| 245.519 - - 5.574] 8.566 E
Instrumentos de capital - 14.269 b - E 8.379 |
Titulos de divida 1.826.942| 231.250 - - - 5.574 187 |
Derivados - Contabilidade de coberturas | 12.784 | 12.603 - | 12.784 -
PASSIVO - - - - - - - -
Passivos financeiros detidos para negociagao 190.602| 987.592| 33.552 (55.127) 251| (2.393) 987.592| 33.552
Derivados 22| 987.592| 33.552| (55.127) 251 22| 987.592| 33.552
Posi¢des curtas 190.580 - - - 1 (2.715) 7 h
Passivos financeiros designados a justo valor através de resultados - R R R R - - -
Derivados - Contabilidade de coberturas 1 13.463 1 (2.378) - 13.463 |




Ativos financeiros — justo valor a 31 de dezembro de 2018-

Hierarquia de justo valor

Alteracéo do
justo valor para o

Alteragdo cumulativa no
justo valor antes de

periodo impostos
Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3] Nivel 2| Nivel 3| Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3
ATIVO

Ativos financeiros detidos para negociacdo 935.231] 985.152 -1(103.277) - (10.272)| 928.247 b
Derivados 94| 926.849 -1(104.431) h 94| 926.849 i
Instrumentos de capital 240.744 . h -| (40.499) |
Titulos de divida 694.393| 58.303 | 1.154] - 30.133 1.398 -

Ativos financeiros ndo destinados a negociacéo mensurados obrigatoriamente a justo valor )

atraves de resultados 5.143] 55.270, (3.232) (348) (3.232)
Instrumentos de capital 5.143] 13.950 |1 3132 - (348)] 3.132 -
Titulos de divida - 41.320 - (6.364) | (6.364) -
Empréstimos e adiantamentos | | | | | -

Ativos financeiros designados a justo valor com alterac6es em resultados | | | (10) | | | -
Empréstimos e adiantamentos | | | (10) | | | -

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 1-276-6§ 202.291 | - (1.652) 4.028 |
Instrumentos de capital 10.295 ; - - 4.405| e
Titulos de divida 1.276.68 191.996 - . 1 (1.652) (377) -

Derivados - Contabilidade de coberturas 17 | (26) h 17 -

PASSIVO ]

Passivos financeiros detidos para negociacao 410.589| 966.268 - 179.727 7| (6.234)| 966.268 b
Derivados 755| 966.268 4| 179.727 | 755| 966.268 -
Posicdes curtas 409.834 | | | - (6.989) h
Passivos financeiros designados a justo valor através de resultados | | | - | | -

Derivados - Contabilidade de coberturas 13.463 1 (2.378) i | 13.463 -







Para efeitos do disposto nos paragrafos anteriores, considera-se que um input é significativo quando é
importante na determinacéo do justo valor no seu conjunto.

O nivel de hierarquia do justo valor anteriormente indicado (nivel 1, 2 e 3) onde € incluida a avaliagdo de
cada um dos instrumentos financeiros do Grupo, é determinada sobre a base da variavel de nivel mais baixo

que seja relevante para o célculo do justo valor.

Durante o exercicio 2019 foram feitas transferéncias de Nivel 2 para Nivel 3 de determinados swaps de
titularizacéo cujos subjacentes estavam referenciados ao IRPH, durante 2018 n&o existiram Transferéncias
significativas entre os distintos niveis de hierarquia, nem alteragBes relevantes na avaliagdo dos

instrumentos de capital ndo cotados.

Adicionalmente, vem incluida a composic¢ao da carteira de valores mobiliarios relativamente aos titulos da divida:

A 31 de dezembro de 2019:

Valor

contabilist Mveln?s—\t/alias
ico atentes
Prego Perdas Perdas Mais
aquisi¢do |acumulad |acumulad | valias )
corrigido asno [asnojusto| |atente |Imparidade Nota:
justo valor | valorndo | g€ acumulada| Repos
devidas |(devidas al
Total ao risco | risco de
de crédito | crédito
Titulos de divida
IAtivos financeiros detidos para negociacéo E E 75.632
488.446| 488.446
Ativos financeiros ndo destinados a negocia¢cdo mensurados | |
obrigatoriamente a justo valor através de resultados 30.117 30.117
 Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral (Nota 7) 2.058.192] 2.053.830 (9.285) 15.046| (1.399)  823.287
Ativos financeiros a custo amortizado (Nota 8) - (2.408) E
307.700] 310.108 B
TOTAL
2.884.455| 2.882.501 (9.285)] 15.046 (3.807) 898.919
Dos quais: Administragdes Publicas espanholas 919.719| 923.661 (5.118) 1.176 )y 498.139
Ativos financeiros detidos para negociacéo 278.236| 278.236) 75 632
Ativos financeiros ao justo valor através de outro |
rendimento integral
641.483 645.425 (5.118) 1.176 422.507
Dos quais: Administragfes Publicas ndo residentes em
Espanha 1.202.687| 1.203.227 (4.105)  3.565 388.617
Ativos financeiros detidos para negociacéo ’ - - ’ -
3.213 3.213
Ativos financeiros ao justo valor através de outro 913.742| 914.282 ) i
rendimento integral (4.105) 3.565 388.617
/Ativos financeiros ao custo amortizado 285732  285.732 ] 7 -







A 31 de dezembro de 2018:

Valor :
contabili Menos-valias )
stico latentes Mais
Preco valias
aquisicdo [ Perdas Perdas | latentes |Imparidad Nota:
corrigido |acumulad |acumulad € e Reno
as no as no acumulad sp
justo valor [justo valor a
Total devidas nao
ao risco |devidas al
de crédito | risco de
crédito

Titulos de divida 1 - i

|Ativos financeiros detidos para negociacéo 752.696 752.696 1 1 - | 92.528
Ativos financeiros ndo destinados a negocia¢cdo mensurados

obrigatoriamente a justo valor através de resultados 41.320 41.320

 Ativos financeiros ao justo valor atraves de outro rendimento

integral (Nota 7) 1.468.678| 1.471.318 (14.834)] 12.805 (611)]  137.278

Ativos financeiros ao custo amortizado 21.503) 23.246 1 1 (1.743) ]

TOTAL 2.284.197| 2.288.580 | (14.834)] 12.805] (2.354) 229.806

Dos quais: Administracfes Publicas espanholas 744.546 732.166 | (216)] 12.596| | 151.774

Ativos financeiros detidos para negociacéo 419.725 419.725] | | | 92.528

Ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral 324.821] 312.441 (216)] 12.596 59.246

Dos quais: Administracdes Publicas ndo residentes em 1.060.567| 1.071.717| | (11.150) | 78.032

Ativos financeiros detidos para negociagéo 117.327 117.327 i

'Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral 943.240]  954.390 ' ' ' | 78.032

21.2. Justo valor dos ativos tangiveis

Os Unicos ativos tangiveis (Imoéveis de uso proprio e Investimentos imobiliarios) propriedade do Grupo onde o
justo valor difere do valor contabilistico sédo os Imoveis que constituem a propriedade. A 31 de dezembro de
2019, o valor contabilistico destes Imoveis alcangou os 43.887 milhares de euros (44.895 milhares de euros a 31
de dezembro de 2018), enquanto que o justo valor estimado alcangou os 58.405 milhares de Euros a 31 de
dezembro de 2019 e 2018.

O justo valor anterior foi calculado de acordo com as Ultimas avaliagbes realizadas pelo Instituto de
Valoraciones, S.A., tendo para isso aplicado técnicas de avaliagcao de aceitacdo geral.

22. Exposicdo ao risco de crédito

22.1. Objetivos, politicas e processos de gestdo do risco de crédito

O Risco de Crédito define-se como aquele que afeta ou pode afetar os resultados ou o capital, como resultado
de incumprimento, por parte de um credenciado, dos compromissos previstos em qualquer contrato, ou que ndo
possa atuar conforme acordado.

Para uma gestdo do risco de crédito correta, o Grupo estabeleceu alguns procedimentos cujos principais
elementos séo seguidamente descritos:

Andlise do Risco de Crédito

No Grupo Cecabank o processo de avaliacdo da qualidade do crédito das contrapartes e o de atribuicdo de
limites esta estreitamente relacionado. Assim o Grupo atribui uma qualificacdo interna para as distintas
contrapartes com as que se deseja trabalhar. Esta qualificacdo interna contribui para o estabelecimento do valor
maximo de risco a assumir com cada contraparte. Também constitui a base para a admissdo e
acompanhamento do risco.






A qualificagdo é resultado da andlise de diversos fatores quantitativos e qualitativos, que sdo avaliados de forma
independente e recebem uma ponderagdo especifica para o célculo da qualificagdo final. O resultado é uma
avaliacdo independente dos analistas do Grupo que aglutina a percegdo da qualidade do crédito das entidades
com quem quer operar.

Acompanhamento e Controlo do Risco de Crédito

O acompanhamento do risco de crédito faz-se mediante uma gestéo ativa das carteiras. O objetivo fundamental
consiste em detetar, com antecedéncia suficiente, aquelas rubricas que possam registar alguma perda de valor
na qualidade crediticia. O acompanhamento sistematico permite classificar toda a carteira em rubricas de Risco
Normal e rubricas de Acompanhamento Especial.

Tal como no processo de andlise, os ratings sdo um elemento adicional no processo de acompanhamento do
risco, para além do pais e tipo de negdcio, entre outras variaveis.

Adicionalmente e como parte do acompanhamento dos riscos de crédito e em colaboragdo com a Assessoria
Juridica faz-me uma gestéo ativa e o acompanhamento da adequag¢éo da documentacao contratual que sustenta
a operacao.

O processo de controlo engloba toda a atividade relacionada com a verificagdo permanente do cumprimento de
todos os limites de risco de crédito, contraparte e liquidagdo estabelecidos, a gestdo e reporting de limites
excedidos, bem como a manutencao e atualizagdo das parametrizages dos produtos, clientes, paises, grupos
econdémicos, ratings, contratos de compensagao contratual e garantias financeiras, nas ferramentas de controlo.

Estrutura de limites de riscos

A estrutura geral de limites no Grupo esta dividida em dois grandes grupos. Por um lado, encontram-se os limites
concedidos a uma contrapartida de forma individual. Por outro lado, encontram-se uma série de limites
associados a determinadas atividades: os limites por risco pais e os limites operacionais para a renta fixa e para
a atividade de renda variavel, entre outros.

Metodologia de medicdo do risco de crédito

A metodologia aplicada para o calculo da exposi¢éo por risco de crédito € a standard prevista na regulamentagao
em vigor. Para além disso, para os produtos sujeitos a risco de contrapartida o Grupo aplica o método de
avaliacdo da posicéo a precos de mercado das distintas operac¢des, onde sdo acrescentados uns Add-on’s ou
coeficientes que, aplicados sobre o nocional, incorporam a medi¢do o risco potencial de cada operacéo até ao
vencimento.

As ferramentas de gestdo proporcionam informag¢do sobre o consumo de limites em tempo real para cada
contrapartida e grupo econémico, permitindo fazer um acompanhamento continuo de qualquer modificagdo e/ou
excedido nos limites.

A existéncia de garantias e colaterais séo considerados para efeitos de um menor consumo do risco de crédito
nas operacdes amparadas pelos mesmos, também de acordo com os critérios estabelecidos na regulamentagéo
em vigor.

Risco de concentracéo

O risco de concentragéo, dentro do Ambito do risco de crédito, constitui um elemento essencial de gest&o. E feito
um acompanhamento continuo do grau de concentracdo do risco de crédito sob diferentes classificacdes
relevantes: paises, ratings, setores, grupos econémicos, garantias, etc.

Para a gestéo do risco de concentracéo, o Grupo aplica critérios prudentes, de maneira a permitir gerir os limites
disponiveis com folga suficiente relativamente aos limites legais de concentracéo estabelecidos.



De acordo com a legislagdo em vigor, o Grupo ndo mantém posi¢Ges que ultrapassem o limite de grandes riscos
a 31 de dezembro de 2019 e de 2018.

A 31 de dezembro de 2019, em relagdo a distribuicdo geografica, a maior exposic¢ao situa-se em Espanha (59%),
seguida pelo resto de paises da Unido Europeia (39%), alcangando a exposicdo com o resto de paises do
mundo a 2%. A 31 de dezembro de 2018, a distribuicdo geogréafica das exposicdes é de 76%, 23% e 1%,
respetivamente.

Na Nota 26 é apresentada informacgdo sobre o risco de concentracdo geografica do Grupo a 31 de dezembro de
2019 e 2018.

Quanto ao nivel de concentracéo setorial, € consequéncia da especializa¢cdo do Grupo na realizagdo de todo o
tipo de Atividades, operagbes e servigos préprios do negécio da banca no geral ou relacionados direta o
indiretamente com a mesma. Assim, 0s riscos no sector financeiro representam aproximadamente 92,70% da
exposicao total a 31 de dezembro de 2019 (excluindo a exposi¢do a administragdes publicas ainda que na
avaliacdo deste grau de concentracdo setorial, se deva ter em consideracdo que a exposicdo se mantém num
segmento altamente regulado e supervisionado.

22.2. Nivel m&ximo de exposi¢do ao risco de crédito

O nivel maximo de exposi¢do ao risco de crédito assumido pelo Grupo a 31 de dezembro de 2019 e 2018 para
cada classe e categoria de instrumento financeiro, foi sendo especificado em cada uma das notas das varias
carteiras do balaco consolidado incluido neste relatério.

Os riscos contingentes sdo apresentados pelo valor maximo garantido pelo Grupo. De uma forma geral, estima-
se gue a maioria destes saldos sdo vencidos sem pressupor uma necessidade real de financiamento por parte
do Grupo. Adicionalmente, devem ser consideradas as garantias que estdo associadas a estas operacgdes (ver
Nota

22.3 seguinte). Os saldos correspondentes a compromissos contingentes (disponiveis) sdo apresentados pelo
valor maximo que a contraparte pode dispor.

22.3. Garantias reais recebidas e outras melhorias do risco de crédito

A politica geral relacionada com a formalizagdo das operag8es de produtos financeiros derivados e operagdes de
repos, simultaneas e empréstimo de titulos, é de subscrever contratos de compensagdo contratual elaborados
por associagBes nacionais ou internacionais. Estes contratos permitem, no caso de incumprimento da
contrapartida, vencer antecipadamente as operacdes cobertas no mesmo e compensa-las, de modo que as
partes possam exigir apenas o Saldo liquido do produto da liquidagéo dessas operacdes.

Para as operagdes de produtos financeiros derivados séo formalizados os Contratos ISDA Master Agreements,
sujeitos a legislagdo inglesa ou a do Estado de Nova lorque, ou ao Contrato Marco de Operagfes Financeiras
(CMOF), submetido a legislac@o espanhola, dependendo da contrapartida. Além disso, para a cobertura dos
instrumentos financeiros derivados a partir de certo nivel de riscos, sdo celebrados contratos de garantia
financeira, como o Credit Support Annex para os ISDA Master Agreements.

No caso das operacg6es de repo e simultinea, subscrevem-se os modelos Global Master Repurchase Agreement
(GMRA) e, para as operacdes de empréstimo de titulos, os modelos Europeia n Master Agreement (EMA) ou o
Global Master Securites Lending Agreements (GMSLA). Neste tipo de contratos de compensacao contractual, o
clausulado incorpora a regulagdo das garantias financeiras ou “margens” das operagdes.

De seguida apresenta-se o detalhe, para a rubrica “Empréstimos e adiantamentos”, de garantia real ou pessoal
que possa ser considerado para cada uma das exposi¢cdes 2019 e 2018:



A 31 de dezembro de 2019:

Valor maximo da garantia real ou pessoal a ser considerado
Empréstimos garantidos por Outros empréstimos com
bens imobiliarios garantias reais ]
Garantias|
. o Caixa financeiras
_(;mov_e!s IMoveis | (instrumentos | Restantes recebidas
residenciais|  comerciais| " yo Givida
emitidos)
Empréstimos e adiantamentos 41.454 74
Dos quais: Outras sociedades financeiras 1 i
Dos quais: Sociedades néo financeiras | 4
Dos quais: Particulares 41.454 70
Dos quais: Empréstimos a habitacédo 41.454 - 28

A 31 de dezembro de 2018:

Valor maximo da garantia real ou pessoal a ser considerado

Empréstimos garantidos por

Outros empréstimos com

bens imobiliarios garantias reais Garantias|
financeiras
A o Caixa Imoveis recebidas
resié?r?;;: In::%\rlr?(lesrciais (mgglé?:/?dn;os residegg Ir:f%iiﬁ:iais
emitidos)
Empréstimos e adiantamentos 41.475
Dos quais: Outras sociedades financeiras
Dos quais: Sociedades néo financeiras
Dos quais: Particulares 41.475
Dos quais: Empréstimos a habitacdo 41.475 e

22.4. Qualidade crediticia dos ativos financeiros nao vencidos nem com perdas de valor registadas

22.4.1. Andlise da exposicéo ao risco de crédito atendendo a notacdes de crédito

A 31 de dezembro de 2019, 76,6% da exposicdo conta com uma notagdo de crédito atribuida por uma das
agéncias de rating reconhecidas pelo Banco de Espanha (81,3% a 31 de dezembro de 2018). A distribuicdo por
niveis de rating da notacao de crédito é a seguinte:

Nivel Classificacéo (*) Percentagem
2019 2018

1 AAA-AA 8,00% 9,8%
2 A 33,20% 24,3%
3 BBB 53,40% 55,0%
4 BB 5,40%) 10,4%
5 B 0,00% 0,5%
6 CCC e inferior ]

100% 100%

(*) Para classificar as exposi¢des foi considerado o critério previsto na regulagédo de solvéncia em vigor considerando as notagdes atribuidas pelas
duas agéncias utilizadas na gestéo de riscos do Banco: Moody’s e S&P



Esta distribuicdo de exposi¢cdo qualificada exclui as posi¢cdes em divida publica e divida avalizada, divida de
administracBes regionais e de Outros organismos publicos, e a correspondente a entidades de contrapartida
central, todas elas isentas para efeitos dos limites aos grandes riscos.

22.4.2. Classificacé@o da exposicéo ao risco de crédito pelas contrapartes

De seguida apresenta-se o nivel de exposicdo maxima ao risco de crédito (sem incluir perdas por imparidade
contabilizadas nem o resto de ajustamentos por avaliacdo) classificado em fung¢do das contrapartes das
operagcles a 31 de dezembro de 2019 e 2018 das exposi¢cbes ao risco de crédito que, nessa data, ndo se
encontravam nem vencidas nem com perda de valor reconhecida:



A 31 de dezembro del 2019:

Milhares de Euros
Valor contabilistico bruto AlteracOes
cumulativas
.| Dos quais: . Dos negativas no justo
Dos qualis: ativos Dos quais: | o is: | Perdade | valor devido ao
Total detidos | financeiros divida 4 idoso | valor risco de credito
; truturad g
para  Isuscetiveis de| "®€SIUUACA I°Fhn i | acumulado | por exposicoes
negociagdo| perdade |oY refinanciada fase 1)
valor
Derivados 994.347 981.563 12.784
Dos quais: instituicGes de crédito 599.837 587.053 12.784]
Dos quais: outras sociedades financeiras 381.681 381.681
Instrumentos de capital 402.296) 379.531 14.268
Dos quais: instituicBes de crédito 140.535 132.375
Dos quais: outras sociedades financeiras 22.480 10.172 12.308
Dos quais: sociedades néo financeiras 239.281 236.983 1.960
Titulos de divida 2.888.262|  488.446|  2.369.699 (3.816)
Bancos centrais 43.971 | 43.971
Administracdes Publicas 2.122.406 281.449 1.840.957
Instituicbes de crédito 216.145 46.237| 169.908
Outras sociedades financeiras 182.759 29.890, 122.752 (2 898)
Sociedades néo financeiras 322.981 130.870 192.111 (908)
Empréstimos e adiantamentos 6.881.955 6.881.553 1.189 (702)
Bancos centrais 2.009.191 | 2.009.191
Administracdes Publicas 417.532| 417.532
Instituicdes de crédito 4.143.859 1 4.143.859 739 (403)
Outras sociedades financeiras 253.638 | 253.638 (74)
Sociedades néo financeiras 10.512 - 10.110| (48)
Das quais: pequenas e médias empresas 1.317 | 915 (7)
Dos quais: empréstimos garantidos por bem imdveis comerciais i i
Particulares 47.223 ] 47.223 450 @77
Dos quais: empréstimos garantidos por bem imdveis residenciais 42.178 42.178 403 (73)
Dos quais: crédito ao consumo 2.663 i 2.663 | 25 57| B




A 31 de dezembro del 2018: Milhares de Euros
Valor contabilistico bruto
Alteracdes
cumulativas
— . Perda de | Negativas no justo
Dos quais:|  psg quais: Dos quais: |Dos quais: | yajor | , Valor devido ao
detidos ativos divida |duvidosos |acumulado|MSCO de crédito por
Total para | financeiros | reestruturada |(inclui fase EXpOSICOES
negociaca| syscetiveis de |oy refinanciada 1) duvidosas
0 perda de valor
Derivados 926.961| 926.944 17 - |
Dos quais: instituicdes de crédito 557.072)  557.055 17 : -
Dos quais: outras sociedades financeiras 361.536| 361.536 -
Instrumentos de capital 270.132 240.744 10.295
Dos quais: instituicbes de crédito 122.136| 103.269 | -
Dos quais: outras sociedades financeiras 14.892 4.768 10.123
Dos quais: sociedades néo financeiras 133.104| 132.706 171 . |
Titulos de divida 2.286.549 752.696 1.492.536 ) (2.355)
Bancos centrais - . . -
Administracdes Publicas 1.805.113)  537.053 1.268.061 -
Instituicdes de crédito 194.471  125.725 68.747 - .
QOutras sociedades financeiras 149.865, 52.310 56.236 (1.909)
Sociedades néo financeiras 137.100 37.608 99.492 - : (446)
Empréstimos e adiantamentos 5.624.521 ) 5.624.521 389 904 (650)
Bancos centrais 3.046.432 - 3.046.432
Administracdes Publicas 94.885 - 94.885|
InstituicGes de credito 2.026.152 . 2.026.152 - 34 (74)
QOutras sociedades financeiras 383.790 i 383.790 - i (145)
Sociedades nao financeiras 23.112 - 23.112 - (110)
Das quais: pequenas e médias empresas 917 917
Particulares 50.150 ] 50.150] 389 870
Dos quais: empréstimos garantidos por bem iméveis residenciais 45.030 45.030 389 808 (209)
Dos quais: crédito ao consumo 2.693 ' 2.693 81 (59)




22.5 Informagéo sobre taxas de incumprimento

Dadas as atividades a que Grupo se dedica e o perfil de risco que assumido pelo mesmo, a taxa de
incumprimento na incorrida, medida como a Percentagem que representam os ativos duvidosos sobre o
total de risco de crédito a 31 de dezembro de 2019 e 2018 é de 0,01%.

22.6 Ativos financeiros renegociados

A 31 de dezembro de 2018, o Grupo tinha apenas duas operag8es refinanciadas, ambas correspondentes
a um colaborador, e motivadas pela falta de pagamento de empréstimos referido colaborador tinha
concedidos com a entidade. O valor bruto contabilistico dessas operacdes era, a 31 de dezembro de 2018,
de 389 Milhares de Euros com uma cobertura especifica de 149 Milhares de Euros, ndo havendo registo de
operac0es refinanciadas a 31 de dezembro de 2019.

22.7 Ativos com perdas de valor reconhecidas

De seguida apresenta-se o detalhe dos ativos financeiros com perdas de valor reconhecidas a 31 de
dezembro de 2019 e 2018 em termos de risco de crédito:

A 31 de dezembro de 2019:

Valor contabilistico
signifﬁg\{ic\)/%%%r?i:ggﬂl gg tcorédito _Ativos com um aumento Ativos com imparidade
desde o recggggclignemo inicial (?égsrggCoatrlggo?\%(glgi(riqoe%?ocirrﬁginacl), crediticia
mas sem imparidade de crédito
(fase 2)
>
< 30 dias| das< 01 50 dias < | 90 dias 529 dras < 320
90 dias| ¢ 90 dias 90 dias
TOTAL INSTRUMENTOS DE DIVIDA 159 i i - 186 - 1 - 356
Titulos de divida - y . . i | R i |
Bancos centrais b N . . N - i |
Administracdes Publicas b . . . i | R i |
Instituicdes de crédito b . . N i R i |
Outras sociedades financeiras h - . R i - |
Sociedades néo financeiras h y N . . i R |
Empréstimos e adiantamentos 159 e - - 186 - 1 R 356
Bancos centrais N y . . R - i |
Administragdes Publicas b . . N R R i |
Instituicdes de crédito h N . . | i - i |
Outras sociedades financeiras N | N . N R R i |
Sociedades néo financeiras h a y y N i - i |
Particulares 159 - - 186 - 1 E 356
Empréstimos e adiantamentos  por produtos, por ' } } 7 ] N 7 7
garantias reais e por subordinagao
A vista e com breve prazo de notificagdo (conta i ] i i i i i i
corrente) 1
Divida por cartdes de crédito 7 N . . . N - |
Devedores comerciais b N N N | i i |
Locacdes financeiras b a . . . i i |
Prestamos de recompra inversa b y . N i - i |
Outros empréstimos a prazo 159 | e - 186 R - - 356
Adiantamentos diferentes de empréstimos E | N - p - - E -
Dos quais: empréstimos garantidos por bens iméveis 159 - - e 186 - - E 352
Dos quais: outros empréstimos com garantias reais 7 | | - . . - i |
Dos quais: crédito ao consumo h - y . N i - i |
Dos quais: empréstimos & habitagéo 159 7 e e 186 - - R 354
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Dos quais: empréstimos para financiamento de
projetos

A 31 de dezembro de 2018:

Valor contabilistico

Ativos com um aumento
significativo de risco de crédito
desde o reconhecimento inicial

(fase 1)

Ativos com um aumento significativo

de risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, mas sem
imparidade de crédito (fase 2)

Ativos com imparidade crediticia,
(fase 3)

<30
dias

>90
dias

>30 dias <
90 dias

<30
dias

> 30 dias
<90 dias

> 90 dias|

30[>30 dias < 90

dias 90 dias| dia

TOTAL INSTRUMENTOS DE DIVIDA

1]

630

Titulos de divida

Bancos centrais

Administragdes Publicas

Instituicdes de crédito

Outras sociedades financeiras

Sociedades nao financeiras

Empréstimos e adiantamentos

630

Bancos centrais

Administracdes Pulblicas

Instituigdes de crédito

Outras sociedades financeiras

Sociedades nao financeiras

Particulares

630

Empréstimos e adiantamentos por produtos, por garantias
reais e por subordinagao

A vista e com breve prazo de notificagio (conta corrente)

Divida por cartdes de crédito

Devedores comerciais

Locagdes financeiras

Prestamos de recompra inversa

Outros empréstimos a prazo

628|

Adiantamentos diferentes de empréstimos

Dos quais: empréstimos garantidos por bens iméveis

Dos quais: outros empréstimos com garantias reais

Dos quais: crédito ao consumo

Dos quais: empréstimos & habitagdo

Dos quais: empréstimos para financiamento de projetos

385

Para efeitos da informacé&o incluida no quadro anterior, indicar que, em aplicacéo do disposto na legislacao
aplicavel, ndo foram incluidos ativos financeiros classificados na categoria de “Ativos financeiros designados
a justo valor através de resultados ” que pudessem ter imparidade devido ao risco de crédito associado, ja
que na valorizacdo destes ativos pelo justo valor, qualquer perda por imparidade que tivessem sofrido é
registada como um ajustamento desse justo valor nas demonstragdes financeiras do Grupo.

De seguida apresenta-se o detalhe dos ativos financeiros com perdas de valor reconhecidas (duvidosos) e
nao duvidosos, e conforme 0s seus vencimentos.




Valor contabilistico bruto / valor nominal

A 31 de dezembro de 2019 N&o duvidosos Duvidosos (iz;z?gtlas
Total Vencidal Pagamento| Vencida |Vencida D?? recebidas
nao Nzo vencidas| s > 30| rotal improvavel| S>90 |[s> 180 |Vencida [Vencida Das quais;| sobre
duvid  |ouvencidas <| dias< | duvidosa ndo| dias< |[dias<1|s>1ano| s>5 |quais:por|. COM exposicdes
TOTAL 0S0S 30 dias 90 dias| s vencidas|180 dias| ano  [<5anos| anos | pagar |imparidal duvidosas
INSTRUMENTOS DE DiVIDA A CUSTO AMORTIZADO 7.191.660[ 7.190.471] 7.190.281 190 1.189 726 346 117, 1.189 1.189 352
Titulos de divida 310.108 310.108 310.108 | | _
Administrag6es Publicas 285.732 285.732 285.732] _ |
Outras sociedades financeiras 24.376 24.376 24.376 - |
Empréstimos e adiantamentos 6.881.552| 6.880.363| 6.880.173 190 1.189 726 346 117 1.189 1.189 352
Bancos centrais 2.009.191| 2.009.191 2.009.191] -
Administrac6es Publicas 417.532) 417.532) 417.532
Entidades de crédito 4.143.860 4.143.121]  4.143.121 739 707 32| 739 739
Outras sociedades financeiras 253.637] 253.637 253.637|
Sociedades nao financeiras 10.109 10.109 10.109
Das quais: pequenas e médias empresas 915 915 915 | |
Particulares 47.223 46.773 46.583 190 450] 19| 346 85) 450 450 352
Das quais; empréstimos garantidos por bens iméveis residenciais 42.179| 41.775| 41.585| 190 404 335 69 403 403 352
Das quais: crédito ao consumo 2.663 2.638 2.638 25 10 15 25| 25
INSTRUMENTOS DE DIVIDA A JUSTO VALOR ATRAVES OUTRO RENDIMENTO
INTEGRAL 2.059.592| 2.059.592] 2.059.592]
Titulos de divida 2.059.592| 2.059.592] 2.059.592] | |
Bancos centrais 43.971] 43.971] 43.971]
Administragdes Publicas 1.555.226| 1.555.226 1.555.226 | | -
Entidades de crédito 169.909| 169.909) 169.909
Outras sociedades financeiras 98.375] 98.375] 98.375) i _ |
Sociedades néo financeiras 192.111] 192.111] 192.111] | | _
INSTRUMENTOS DE DIVIDA NAO DETIDOS PARA NEGOCIACAO ~
AVALIADOS OBRIGATORIAMENTE A JUSTO VALOR CON ALTERACOES EM
RESULTADOS DESIGNADOS A JUSTO VALOR COM ALTERACOES RDOS 30.519] 30.519] 30.519]
Titulos de divida 30.117] 30.117] 30.117] - ]
Outras sociedades financeiras 30.117| 30.117| 30.117] ] _ ]
Empréstimos e adiantamentos 402 402 402
Sociedades néo financeiras 402] 402] 402] i - i
INSTRUMENTOS DE DIVIDA DISTINOS DOS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
9.281.771]  9.280.582 9.280.392 190) 1.189 726 346 117] 1.189]  1.189 352
EXPOSICOES FORA DO BALANGCO 2.230.850| 2.230.850 N
Compromissos de empréstimos concedidos 713.894 713.894 i
Administracées Publicas 611.429 611.429 _
Outras sociedades financeiras 17.752 17.752
Sociedades n&o financeiras 81.224] 81.224]
Particulares 3.489 3.489 |
Outros compromissos concedidos 1.516.956| 1.516.956 |
IAdministracoes publicas 100.000| 100.000!| _
Outras sociedades financeiras 1.408.941| 1.408.941]
Outras sociedades financeiras 5.315 5.315|
Sociedades n&o financeiras 2.606 2.606
Particulares 94 94 - - - i - - -
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A 31 de dezembro de 2018

Valor contabilistico bruto / valor nominal

N&o Duvidosos Duvidosos Gél:}gtias
X - - : as !
Ig[‘fl ver':ii?ias Vi_”g'%g Total m‘%?g,%?,g Vg_ch'Sa \éeg °1'é1§ V(;n>c If @ \Vencida| Das ng%iS: regg?)lr%as
duvid  |yencidas < | dias <| duvido nao| dias < |dias <1|afio<5| s>5 | quais: imparid | exposicdes
TOTAL 0S0S 20 dias 90 dias| sas vencidas|180 dias| ano anos anos_|por pagar|, 4 duvidosas
INSTRUMENTOS DE DiVIDA A CUSTO AMORTIZADO 5.647.768[ 5.646.863| 5.646.862 1 905| 33 112 260 500 82 905 573
Titulos de divida 23.247| 23.247] 23.247 i i N =
Administragdes Publicas 23.247| 23.247| 23.247 - i - - -
Outras sociedades financeiras 5.624.521| 5.623.616] 5.623.615 1 905 33 112) 260) 500 82) 905 573
Empréstimos e adiantamentos 3.046.432| 3.046.432] 3.046.432 -
Bancos centrais 94.884] S4.884 94.884 | i}
Administragdes Publicas 2.026.153| 2.026.119] 2.026.119 34 34 34 34
Entidades de crédito 383.789 383.789 383.789 |
Outras sociedades financeiras 23.113] 23.113] e T T e e e e e e
Sociedades néo financeiras 917| 917| 917 g | | |
Das quais: pequenas e médias empresas 50.150 49.279 49.278| 1] 871 33 112 260 466 48 871 573
Particulares 45.030] 44.221] 44.221] 809 107| 244 458 24 809 573
Das quais; empréstimos garantidos por bens iméveis residenciais 2.693| 2.662| 2.661 1 31 17 6 8 14] 31
Das quais: crédito ao consumo
1.469.289| 1.469.289| 1.469.289)
INSTRUMENTOS DE DIVIDA A JUSTO VALOR ATRAVES OUTRO 1.469.289| 1.469.289| 1.469.289 - - |
Titulos de divida 1.268.061) 1.268.061| 1.268.061
Bancos centrais 68.747| 68.747| 68.747 N
Administragdes Publicas 32.990) 32.990] 32.990
Entidades de crédito 99.491 99.491 99.491 - |
Outras sociedades financeiras
41.320) 41.320] 41.320]
Sociedades néo financeiras 41.320 41.320 41.320 _| _| _
INSTRUMENTOS DE DIVIDA NAO DETIDOS PARA NEGOCIACAO 41.320 41.320 41.320
Titulos de divida
7.158.377| 7.157.472| 7.157.471 1 905 33| 112] 260 500 82| 905 573
Outras sociedades financeiras 382.744] 382.744] i i
Empréstimos e adiantamentos 199.602] 199.602] g |
Sociedades néo financeiras 100.000 100.000 | |
INSTRUMENTOS DE DIVIDA DISTINOS DOS DETIDOS PARA NEGOCIACAO 19.339 19.339 - _
EXPOSICOES FORA DO BALANCO 79.056 79.056 - - _ |
Compromissos de empréstimos concedidos 1.207| 1.207| - - - _
Administragdes Publicas 183.090 183.090 | | |
Outras sociedades financeiras 179.445] 179.445|
Sociedades nao financeiras 853] 853] i i B
Particulares 2.691 2.691 - - | | _
Outros compromissos concedidos 101 101 - " - - - - - - |




As operacdes consideradas com perda de valor reconhecidas (Ativos de cobranca
duvidosa) pelo Grupo a 31 de dezembro de 2019 classificadas nas categorias de
“‘Empréstimos e adiantamentos a instituicbes de crédito” e “Empréstimos e
adiantamentos a clientes” alcangam os 1.189 milhares de euros (905 milhares de euros
a 31 de dezembro de 2018).

22.8 Movimento e distribuicdo das perdas por imparidade

De seguida apresenta-se o movimento nas perdas por imparidade devido ao risco de crédito

contabilizadas pelo Grupo durante os exercicios 2019 e 2018:

A 31 de dezembro de 2019:

Saldo de Alteracoes QOutros Saldo de|
abertura PO ajustamentos| encerramento
variacoes
do risco de
crédito
Correcéo total por instrumentos de divida (3.015) (1.418) (82) (4.515)
CorrecOes por ativos financeiros sem aumento de
risco de crédito desde o reconhecimento inicial
(fase 1) (1.009) (658) i (1.667)
Titulos de divida (nota 7) (612) (788) (1.400)
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (397) 130 (267)
Das quais: corregdes de valor valorizadas coletivamente (1.009) (657) (1.666)
Das quais: corre¢des de valor valorizadas individualmente :
Correges por instrumentos de divida com aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento
inicial, mas sem imparidade crediticia
(fase 2) (1.744) (586) (82) (2.412)
Titulos de divida (Nota 8) (1.744) (582) (82) (2.408)
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (4) 4)
Das quais: corregdes de valor valorizadas coletivamente (1.744), (586) (82) (2.412)
Das quais: correc8es de valor valoradas individualmente |
Correces por instrumentos de divida
com imparidade crediticia (fase 3) (262) (174) (436)
Titulos de divida 1 |
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (262) (174) i (436)
Das quais: corregdes de valor valorizadas coletivamente (228), (174) | (402)
Das quais: correc8es de valor valoradas individualmente (34) | (34)




A 31 de dezembro de 2019:

Valor contabilistico bruto / valor nominal
Transferéncias entre |Transferéncias entre [Transferéncias entre
afaselea afase2ea afaselea
fase 2 fase 3 fase 3
Para a fase|Para a fase|Para a fase|Para a fase|Para a fase| Para a
2desde | ldesde | 3desde | 2desde | 3desde fase 1
afasel |afase2 afase?2| afase3 |afasel desde
afase 3
Total de instrumentos de divida 190 707 397
Titulos de divida
Bancos centrais
Administragdes Publicas |
Instituicdes de crédito
Outras sociedades financeiras
Sociedades nao financeiras
Empréstimos e adiantamentos 190 707' 397
Bancos centrais |
Administragbes Publicas |
Instituicdes de crédito ) | 707
Outras sociedades financeiras
Sociedades néo financeiras _
Particulares 190 397
Compromissos e garantias financeiras concedidos _ | |




A 31 de dezembro 2018:

Saldo de| AlteracGes por variacGes Outros Saldo de
abertura| Diminuicdes por do risco de crédito| ajustamentos encerramento
desreconhecimento
Correcéo total por instrumentos de divida (58.261) 54.743 490 13 (3.015)
Correc8es por ativos financeiros sem aumento de risco de
crédito desde o reconhecimento inicial (fase 1) (1.534) 525 (1.009),
Titulos de divida (nota 7) (921) . 309! . (612)
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (613) il 216 (397)
Das quais: corregdes de valor valorizadas coletivamente (1534) ] 525 ] (1.009)
Das quais: corre¢8es de valor valorizadas individualmente ) ] N
Correges por instrumentos de divida com aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento (1.749) ®) 13 (1.744)
inicial, mas sem imparidade crediticia (fase 2)
Titulos de divida (Nota 8) (1.749) ® 13 (1.744)
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) ’ ) ]
Das quais: corregdes de valor valorizadas coletivamente (1.749) 7 ®) 13 (1.744)
Das quais: corre¢des de valor valoradas individualmente ) ] |
Correcdes por instrumentos de divida com imparidade
crediticia (fase 3) (54.978) 54.743 (27) - (262)
Titulos de divida - - - -
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (54.978) 54.743 @7) (262)
Das quais: corregdes de valor valorizadas coletivamente (157), (71) (228)
(54.821) 54.743 44 - (34)

Das quais: correcdes de valor valorizadas individualmente




A 31 de dezembro de 2018:

Valor contabilistico bruto / valor nominal

Transferencias entre lafase 1 e a
fase 2

Transferencias entre lafase 2 e a
fase 3

Transferencias entre lafase 1 e a
fase 3

Para a fase 2
desde afase 1

Para afase 1
desde a fase 2

Para a fase 3
desde a fase 2

Para a fase 2
desde a fase 3

Para a fase 3
desde afase 1

Para afase 1
desde a fase 3

Total de instrumentos de divida

255

89

Titulos de divida

Bancos centrais

Administracdes Publicas

Instituicbes de crédito

Outras sociedades financeiras

Sociedades néo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

255

89

Bancos centrais

Administracdes Publicas

Instituicbes de crédito

Outras sociedades financeiras

Sociedades néo financeiras

Particulares

255

89

Compromissos e garantias financeiras concedidas




22.9 Ativos financeiros vencidos e sem imparidade

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 o Grupo néo tem registados nas demonstracdes financeiras nenhum ativo
financeiro com valor significativo que se encontrasse vencido e sem estar pago e sem imparidade.

22.10 Ativos financeiros com perdas de valor reconhecidas e ndo desreconhecidos do ativo

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 o Grupo ndo tem ativos financeiros com valores significativos que, de
acordo os critérios indicados na Nota 2, tivessem sido desreconhecidos do balango do Grupo devido ao risco
de crédito, ndo havendo movimentos significativos para esta conta durante os referidos exercicios.

22.11 Exposic¢do imobiliaria

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, as Unicas operagbes concedidas pelo Grupo relativas a exposicao
imobilidria sdo os empréstimos hipotecarios concedidos aos colaboradores cujo objetivo é a aquisicdo de
habitacdo e sdo apresentados da seguinte forma:

A 31 de dezembro de 2019:

Valor contabilistico
Valor
contabilisti
co bruto Banco - ~_|/Instituicde| Outras Sociedades
s Ad?&g:fé;igoes _ de|sociedades néo Particulares
centrais crédito financeiras| financeiras
EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS
6.881.954|2.009.191 417.531] 4.143.456 253.563 10.465| 47.046
Por garantias reais
Dos quais: empréstimos
garantidos por bens iméveis
42.178 42.105
Dos quais: outros empréstimos
com garantias reais 3.336.719 3.246.801 89.863
A 31 de dezembro de 2018:
Valor contabilistico
Valor
contabilistic — —
o bruto Banco | Administrag6e |Instituigde| Outras Sociedades
s s s de |sociedades nao Particulares
centrais Publicas crédito | financeiras | financeiras
EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS
5.624.523| 3.046.432 94.884| 2.026.078 383.644 23.003] 49.829
Por garantias reais
Dos quais: empréstimos
garantidos por bens iméveis
45.030 44.821
Dos quais: outros empréstimos
com garantias reais 1.346.752 1.238.555 108.142

De seguida apresenta-se a composi¢cao do crédito com garantia hipotecaria a Particulares para aquisi¢cao de
habitacéo, de acordo com a fase em que se encontram classificados a 31 de dezembro de 2019 e 2018:



Al 31 de dezembro de 2019:

Valor contabilistico

Ativos com
Ativos sem aumento
aumento significativo do
significativo do risco de crédito Ativos com
risco de crédito desde o imparidade
desde o reconhecimento crediticia (fase 3)
reconhecimento inicial, sem
inicial (fase 1) imparidade
crediticia (fase 2)
> 30| >30 > 30
<30 dias[> 90| <30[dias >90| <30(dias >90
dias <90|(dias dias|<90 dias| dias|<90 [dias
dias dias dias
Empréstimos e adiantamentos a particulares por productos e
por garantias reais
Outros empréstimos a prazo 159 | 186 356
Dos quais: empréstimos garantidos por bens iméveis 159 | | 186 352
Dos quais: empréstimos para compra habitagao 159 - - 1 186 ] ; 1 354

A 31 de dezembro de 2018:

Valor contabilistico

Ativos com
Ativos sem aumento
aumento significativo do
significativo do risco de crédito Ativos com
risco de crédito desde o imparidade
desde o reconhecimento crediticia (fase 3)
reconhecimento inicial, sem
inicial (fase 1) imparidade
crediticia (fase 2)
>30 > 30 > 30
<30, dias> 90| <30[dias >90| <30[dias >90
dias| <90|dias dias[<90 dias| dias|<90 dias
dias dias dias
Empréstimos e adiantamentos a particulares por productos e
por garantias reais
Outros empréstimos a prazo
628
Dos quais: empréstimos garantidos por bens iméveis ) 621
Dos quais: empréstimos para compra habitagdo - - 385

22.12 Outrainformagéo sobre risco de crédito

Nem a 31 de dezembro de 2019 nem a 31 de dezembro de 2018 nem durante os referidos exercicios, existiu
algum valor significativo de produtos devidos, vencidos e ndo cobrados de ativos financeiros considerados
com perda de valor reconhecida.

Por sua vez, durante os exercicios 2019 e 2018 ndo se fez nenhuma garantia associada aos ativos financeiros
de que sédo proprietarios para garantir o pagamento.



Exposicao ao risco de mercado

O risco de mercado define-se por aquele que afeta os resultados ou o capital derivado de movimentos
desfavoraveis no preco de mercado dos titulos, precos das acdes e mercadorias, e nas taxas de cambio de
operacgOes registadas na carteira de negociacdo. Este risco surge das atividades de criagdo de mercado,
negociacao, titulos, agées, moeda, mercadorias e derivados (sobre titulos, agdes, moeda e mercadorias). Este
risco inclui o risco cambial, definido como o risco atual ou potencial que afeta os resultados ou o capital e que
resulta dos movimentos desfavoraveis nas taxas de cambio na carteira de investimento.

A exposicao direta a este tipo de risco surge de varios fatores financeiros que afetam os precos do mercado.
Estos fatores incluem fundamentalmente, ainda que néo se limitem, aos seguintes:

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é a exposigdo as variagdes do mercado devido a alteragBes no nivel geral das taxas de
juro.

Risco cambial

O risco cambial a que o Grupo esta exposto decorre das atividades em FX e nos mercados de capitais
internacionais.

Renda variavel
Representa o risco de registar perdas como consequéncia de uma variagdo nos precos das agoes.

O conceito de Value at Risk (“VaR”) proporciona uma medida integrada do risco de mercado, englobando os
seus aspetos bésicos: risco de taxa de juro, risco de taxa de cambio, o risco de renda varidvel e o risco de
volatilidade dos fatores anteriores.

A distribuicdo média do VaR da Carteira de Negociagdo por operacdes a 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a
seguinte:

Milhares de Euros
2019 2018
Operagbes de Funding e DPV 1.263 874
Operacgbes de Forex 254 550
Operacdes de Divida 730 1.239
Operacdes de Renda Variavel 247 257
Operacgbes de Derivados 130 493
Operacdes de Crédito 147 165
Moeda 19 21

Para a operacao em determinados tipos de opgles exdticas complexas, para as que a gestdo e medi¢do do
risco é muito complicada, a politica geral é eliminar este risco da carteira mediante la contratacdo de operagfes
“back to back” (espelho) no mercado.

O Conselho de Administracdo é o responsavel por estabelecer limites globais como parte de fixar um limite de
tolerancia ao risco. A estrutura de limites é baseada na metodologia VaR, mencionada anteriormente, e sobre os
valores da perda méaxima real autorizada com horizontes temporais diferentes.






24. Risco deliguidez

O risco de liquidez é definido pela:

* Incerteza de conseguir financiar por um preco razoavel os compromissos adquiridos, em alturas que
gue se torne dificil recorrer a financiamento externo durante um prazo determinado.

* Manutengéo e geracao de niveis de liquidez necessarios para o financiamento do crescimento futuro
do negécio.

Ou seja, este risco reflete a probabilidade de incorrer em perdas ou renunciar a novos negécios ou ao
crescimento dos atuais, por ndo poder atender com normalidade aos compromissos aquando do seu
vencimento, ou por ndo poder financiar as necessidades adicionais a custos de mercado. Para mitigar este
risco, 0 Grupo segue periodicamente a situacdo de liquidez a par das possiveis atuacdes a realizar, e tem
previstas medidas para poder restabelecer o equilibrio financeiro global do Grupo, no caso de um eventual
défice de liquidez.

A gestdo do risco de liquidez consiste em dispor em todo momento dos instrumentos e processos que
permitam ao Grupo atender pontualmente aos compromissos de pagamento, de maneira que a dispor dos
meios que permitam manter niveis de liquidez suficientes para atender os pagamentos sem comprometer de
maneira significativa os resultados do Grupo e manter 0s mecanismos que, perante diversas eventualidades,
Ihe permita cumprir 0s compromissos de pagamento.

De uma maneira geral, o Grupo dispde de diversas formas de captacéo de liquidez, entre as quais a captacdo
de depdsitos de clientes, a disponibilidade de diversas linhas de tesouraria perante organismos oficiais ou a
captacao de liquidez através do mercado interbancério.

Para monitorizar das necessidades do Grupo é determinado o gap de liquidez que mostra o perfil de
vencimento e liquidacdes por linha de risco (classificados os ativos e passivos de acordo o prazo de
vencimento residual mais os fluxos de juros derivados), e apresenta a estrutura de um mismatch de balancgo,
em termos de entradas e saidas de fluxos de caixa.

Por outro lado, é feita também uma monitorizagdo dos ativos liquidos disponiveis para identificar as possiveis
fontes de liquidez em caso de contingéncia.

O Conselho de Administracdo, com a responsabilidade de acompanhamento, estabelece valores-limite para o
risco de liqguidez com foco no cumprimento, com alguma folga, dos requisitos regulatérios relacionados com a
posicdo de liquidez, e manter atuacdes nos mercados e um desenvolvimento da atividade que permita a
diversificacdo adequada das fontes de financiamento. Estes limites estéo fixos sobre uma serie de racios de
liquidez e tém como objetivo avaliar e medir a liquidez no balanco do Grupo.

Também se testam cendrios de Stress onde sdo combinados diferentes cenarios de restricdes no acesso aos
mercados de capitais, retirada massiva de depdsitos a ordem, ativagcdo dos compromissos de liquidez
contingentes, bem como outras condigbes externas dos mercados.

De forma adicional, também é feito um acompanhamento diario de uma série de indicadores de alerta e
intensidade da crise de liquidez é feito um inventario detalhado e atualizado permanentemente da capacidade

de “liqguefagéo” dos ativos em balanco.



25. Risco de taxa de juro de balanco

O risco de taxa de juro estrutural de balanco pode ser definido como a exposi¢do da situacéo financeira e
economica a movimentos adversos nas taxas de juro derivada dos desfasamentos nas maturidades e nos
prazos de refixagdo das taxas de juro das contas do balango global. Este risco é uma parte substancial do
negocio bancario e pode afetar em grande medida a margem financeira e o valor econémico do capital. Como
consequéncia, uma gestdo do risco de taxa de juro que mantenha em niveis prudentes é fundamental para a
seguranca e forga do Grupo (ver Notas 2.4 e 11).

O negécio e a gestdo estdo focados para uma estrutura de resultados estaveis e recorrentes, orientados para
a preservacao do valor econémico dos recursos proprios, com o objetivo de assegurar o crescimento ordenado
do Grupo a longo prazo.

Para alcancar os objetivos anteriormente descritos, o Grupo implementou uma estrutura de limites dos riscos
estruturais de balanco. O Conselho de Administracdo define o quadro de atuagdo geral para a gestdo de
balangco e aprova os limites de risco em fungdo do seu nivel de tolerancia ao risco. A gestdo dos riscos
estruturais é feita tanto para o curto prazo como para o médio e longo prazo e, articula-se através dos limites
que sao aprovados pelo proprio Conselho e para os quais € feito um acompanhamento mensal.

Deste modo, séo estabelecidos limites em termos de sensibilidade a variagbes nas taxas de juro do mercado.
Essas varia¢des realizam-se tanto na margem de intermediagdo como de valor econdmico.

Os membros da Dire¢do de Topo envolvem-se de forma ativa na gestdo dos riscos de balango através do
Comité de Ativos e Passivos (COAP). Este comité esta encarregue de desenvolver as a¢gfes necessérias para
corrigir os possiveis desequilibrios de risco de balanco.

Na hora de medir, analisar e controlar a gestdo do risco estruturado de balanco é feita uma andlise que tem
como objetivo a medicédo do excesso ou defeito do volume de ativo sensivel frente ao passivo sensivel, como
volume ndo coincidente (e, portanto, ndo coberto) e sujeito as possiveis variagfes das taxas de juro. Desta
forma, identifica-se a exposicdo ao risco mediante o estudo da concentracdo de massas com risco de
reapreciacao por periodos significativos.

E realizada igualmente uma andlise dinamica do balango com diferentes cenarios de taxas, sdo feitas
simula¢des da margem financeira com um horizonte temporal de um ano. Esta simula¢do permite analisar o
efeito de alteragbes por movimento das taxas de juro em funcdo dos prazos de reapreciacao das diferentes
contas de balango.

Para completar estas medidas de sensibilidade, é aplicada uma metodologia similar ao VaR de mercado, que
permite calcular o valor econémico do capital em risco para o prazo de um més e com um nivel de confianca
de 99%, tendo em conta todos os fatores de risco que afetam ao balanco.

Concentracao de riscos

26.1. Concentragao de riscos por atividade e area geografica

Em seguida é apresentada a distribuicdo dos ativos financeiros ao valor contabilistico mais significativos do
Grupo a 31 de dezembro de 2019 e 2018 detalhados atendendo a area geografica de atuacéo e segmento
de atividade, contraparte e finalidade do financiamento concedido (incluindo ajustamentos por avalia¢c&o):






31 de dezembro de 2019:

Concentracédo de riscos por atividade e area geografica. Atividade total (Valor contabilistico):

Milhares de euros

Resto da ] Resto do
Bancos Centrais e instituigdes de crédito Total Espanha Unido Europeia| Ameérica mundo
o - - 7.214.535 4.143.589 2.921.675| 87.653 61.618
Administragdes Publicas 2.539.957|  1.337.251] 1.202.706
*  Administragdo Central 1.520.481 317.775 1.202.706
*  Outras Administracdes Publicas 1.019.476 1.019.476
838.867
T . 612.802 194.767| 31.297 1
t tit f
Outras instituigGes financeiras o 587.252 513.240 63.915  10.097
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais
. Construgdo e promogao imobiliaria (incluindo terrenos)
. Construgéo de obra civil 7
*  Resto ge f'”da"dades 587.252 513.240 63.915|  10.097
randes empresas 569.335 495.699 63.539|  10.097
PMEs e empresérios individuais 17.917 17.541 376
Particulares 47.139 46.986 153
" Habitagdo 44.100 43.976 124
+  Consumo 2.606 2.604] 2
. Outros fins 433 406 27 |
Total 11.227.750 6.653.868| 4.383.216| 129.047 61.619
31 de dezembro de 2018:
Milhares de euros
Resto da
Total Espanha Unido Europeia| Total Espanha
Bancos Centrais e institui¢cdes de crédito 6.016.539 5.063.950) 855.505 69.562 27.522
Administragdes Publicas 1.899.999| 839.431] 1.060.568|
« Administrag&o Central 1.553.330 492.762 1.060.568
. . Qutrfis Adr’r?lnlstragloes Publicas 346,669 346,669
Outras instituigdes financeiras
908.527| 744.840| 153.261 9.992 434
Sociedades nédo financeiras e empresarios individuais
303.863| 244.545| 58.324 994
. Construgdo e promocéao imobiliaria (incluindo terrenos) .
. Construgédo de obra civil
. Resto de finalidades |
303.863| 244.545| 58.324 994
Grand
randes empresas 300.254 240.936 58.324 904
PMEs e empresarios individuais 3.609 3.609
Particulares
49.930 49.790 140
« Habitagdo
46.500 46.362 138
« Consumo
2.634 2.632 2
« Outros fins
796 796 - - .
Total
9.178.858 6.942.556 2.127.798 79.554 28.950







Concentracdo de riscos por atividade e area geografica.

Atividade em Espanha (Valor contabilistico):

31 de dezembro de 2019;

Milhares de euros

Comunidades Auténomas
Castilha Castilla|
Leéo|
Total Andaluzia| Aragfio| Asturias| Baleares| Canérias| Cantabria] Mancha Catalunha
Bancos Centrais e instituicdes de crédito 1.337 251 Eiigg 1.110) a 2.578 - 442.958) 136.871
Administragbes Publicas - - : 100.458  75.227| - 1.050 117.338| 139.987
317.775] E i
® Administragéo Central B
- ~ . 1.019.476 104.120| 100.458| 75.227 E 1.050 | 117.338| 139.987|
® Outras Administragdes Publicas
Outras institui¢des financeiras 612.802 24.849 993 h 1.920 | 20.795 4.956
Sociedades n&o financeiras e empresarios individuais 513.240 5.893] 8.060) - 14.960| 39.770
® Construcdo e promogao imobiliaria
(incluindo terrenos)
® Construgao de obra civil ] ]
® Resto de finalidades 7 7 -
- Grandes empresas 513.240 5.893] 8.060 14.960[ 39.770
495.699 E
o 896) 8.058 iy 14.960 39.210
- PMEs e empresaérios individuais 17.541
. a a 4997 2 - ol 560
Particulares 46.986 | 299 186 1
® Habitagdo 43.976 i - | 292 186
* Consumo 2.604 ;
* Qutros fins 406 - - - - . . )
1
6.653.868 241.523| 102.561
Total 81.120|  12558|  1.050442.958 | 254.508(75.928 | 44.727
Milhares de Euros
Comunidades Autdnomas
Ceuta €|
) . . Com. Pais Riojaj .
Extremadural  Galiza] Madrid| Mdrcia| Navarral \/alenciana Rascol Melilha
Bancos Centrais e institui¢des de crédito -| 246.668 2.336.032 N 432.629) 432.189
39.165| 140.328| 16.598| 4.404] 92,760 E e
Administragdes Pablicas 1222695 77,
® Administracéo Central
* Outras Administragdes Publicas 39.165( 140.328  16.598 4.404 92760  122.269| 65.772 ;
Outras institui¢des financeiras | 19.546| 539.729 - - . 14
_ v _ o 54,628  338.205| 1.668 79| 49.923 54
Sociedades néo financeiras e empresarios individuais i
® Construgdo e promog&o imobiliaria (incluindo terrenos)
® Resto de finalidades | |
- Grandes empresas 54.628| 338.205] 1.668| 79| 49.923] 54
- PMEs e empresarios individuais | 54628  328.297 k 1.668| 47.982 )
partioul - ’ 9.908 ’ - 79 1941 54
articulares -
E 46.492 | | 7 1
® Habitagdo E R 43.498
¢ Consumo ) 2.589 7 1
® Outros fins ) | 405 | ) E g
Total 391651 461170 | 3.277.056 | 4.404 | 9a.428 | 554984l 547808 | 55 | -




31 de dezembro de 2018:

Milhares de Euros
Comunidades Autondmicas
Total Andaluzi Aragdo Astir Baleare Canéria Cantabr Castela Castela Catalun
a ias s s ia La e Ledo ha
Mancha
Bancos centrais e entidades de crédito 5.063.950 100.471 76.972 - 1.275 - | 408.358 45.015 - -
Administragdes Publicas 839.431 82.166 17.081 - - - - 63.637 4.549 -
o Administragdo Central 492.762 - - - - - - - - -
o Outras Administragbes Publicas 346.669 82.166 17.081 - - - - 63.637 4.549 -
Outras institui¢des financeiras 744.840 25.347 - - 540 - - - 18.318 7.468
Sociedades néo financeiras ou empresarios em nome 244.545 117 - 377 923 - - - - 26.585
individual - - - - - - - - - -
o Construcdo e promogcéo imobiliria (incluindo - - - - - - - - - -
terrenos) 244.545 117 - 377 923 - - - - 26.585
 Construgao civil 240.936 117 - 377 905 - - - - 26.585
o Restantes finalidades 3.609 - - - 18 - - - - 892
- Grandes empresas

- PMEs e empresarios em nome individual
Particulares 49.790 1 - - - - - 320 201 1
* Habitacdo 46.362 - - - - - - 312 201 -
« Consumo 2.632 1 - - - - - 8 - -
o Outros fins 796 - - - - - - - - 1
Outros fins 6.942.556 208.102 94.053 377 2.738 - | 408.358 108.972 23.068 34.054

Milhares de Euros
Comunidades Autonémicas

Extremadura Galiza Madrid Mrcia Navarra Comunidade Pais La Ceuta/
Valenciana Basco Rioja Melilla
Bancos centrais e entidades de crédito - 382.080 3.314.780 - - 531.537 203.462 - -
Administracdes Publicas - 12.651 109.214 7.639 8.777 40.538 417 - -
o Administracdo Central - - - - - - - - -
« Outras Administragdes Pablicas - 12.651 109.214 7.639 8.777 40.538 417 - -
Qutras instituicdes financeiras - 19.318 673.847 - - - 2 - -
Sociedades nao financeiras ou empresarios em nome individual - 25.486 161.411 - 1.220 180 28.192 54 -
 Construg&o e promogao imobiliaria (incluindo terrenos) - - - - - - - -
* Construcao civil - - - - - - - - -
« Restantes finalidades - 25.486 161.411 - 1.220 180 28.192 54 -
- Grandes empresas - 25.486 158.946 - 1.220 - 28.192 - -
- PMEs e empresérios em nome individual - - 2.465 - - 180 - 54 -
Particulares - - 49.264 - 2 - 1 -
 Habitagéo - - 45.849 - - - - -
 Consumo - - 2,620 - 2 - 1 -
« Outros fins - - 795 - - - - -
Qutros fins - 439.535 4.308.516 7.639 9.997 572.257 232.073 55 -

26.2. Concentracdo de instrumentos de capital préprio

Por sua vez, de seguida apresenta-se o detalhe dos instrumentos de capital proprio que sdo propriedade do
Grupo a 31 de dezembro de 2019 e 2018 classificados em funcdo do mercado onde estdo cotados. A
especificacdo dos instrumentos financeiros classificados em funcdo do mercado onde estdo cotados esta
detalhada nas Notas 8, 9 e 10 respetivamente.
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31 de dezembro de 2019:

Milhares de Euros

Ativos
Ativos financeiros financeiros ao
ndo destinados a justo valor
negociacao através de
Ativos financeiros mensurados outro
detidos para obrigatoriamente a rendimento Ativos nao
negociacdo (Nota |justo valor através de integral (Nota correntes a
8.1) resultados (Nota 8.2) 9) venda (Nota 12) Total
Em funcéo do tipo de emissor-
De instituicdes financeiras espanholas 132.375 8.160 140.535
De outras empresas espanholas 244.838| 337 13.997| 259.172
De outras empresas estrangeiras 2.318 i 272 2.590]
379.531 8.497| 14.269 E 402.297|
31 de dezembro de 2018:
Milhares de Euros
Ativos
Ativos financeiros financeiros ao
ndo destinados a justo valor
negociacao através de
Ativos financeiros mensurados outro
detidos para obrigatoriamente a rendimento Ativos nao
negociacdo (Nota [justo valor através de integral (Nota correntes a
8.1) resultados (Nota 8.2) 9 venda (Nota 12) Total
Em funcéo do tipo de emissor-
De institui¢Ges financeiras espanholas 103.269 18.868 122.137
De outras empresas espanholas 135.442 | 10.023] 1.015 146.480
De outras empresas estrangeiras 2.033 225 272, 4 2.534
240.744 19.093 10.295 1.019 271.151

27. Outra informacéo significativa

27.1 Compromissos e garantias concedidas

Entende-se por “Garantias concedidas” os montantes que o Grupo tem de pagar por conta de terceiros no caso
de néo o fazerem aqueles que originalmente estio obrigados a pagar, em resposta dos compromissos assumidos

pelo Grupo na operagéo corrente.

Do mesmo modo, entende-se por compromissos contingentes as obrigacdes possiveis para o Grupo, como
consequéncia de acontecimentos passados, cuja existéncia esta condicionada a que surjam, ou ndo, um ou mais
eventos futuros independentes da vontade da entidade e que podem dar lugar ao reconhecimento de ativos

financeiros.



De seguida é apresentado o detalhe deste capitulo da informacdo em notas de balanco a 31 de dezembro de
2019 e 2018:

Milhares de Euros
2019 2018
Compromissos de empréstimos concedidos
Administragdes Publicas 611.429 100.000,
Outras sociedades financeiras 17.752 19.339
Sociedades nao financeiras 81.224 79.056)
Particulares 3.489 1.207
713.894 199.602
Garantias financeiras concedidas
InstituicBes de crédito ] 52
52
QOutros compromissos concedidos
InstituicGes de crédito 1.408.941 179.445
Administracdes publicas 100.000 l
Outras sociedades financeiras 5.315 853
Sociedades néo financeiras 2.606 2.691
Particulares 95 101
1.516.957 183.090,
2.230.851 382.744

Uma parte significativa destes montantes termina sem que se materialize nenhuma obrigacdo de pagamento para
o Grupo, pelo que o saldo conjunto destes compromissos ndo pode ser considerado na sua totalidade como uma
necessidade futura real de financiamento ou liquidez a conceder a terceiros pelo Grupo.

Nas rubricas “Garantias financeiras concedidas” sdo registados principalmente compromissos por compra de
simultaneas e depositos realizados no valor de 1.389.970 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019 (46.343
milhares de euros a 31 de dezembro de 2018).

Deste modo também sao registadas as garantias e avais financeiros no valor de 62.804 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2019 (70.397 a 31 de dezembro de 2018).

Os Rendimentos de comissBes recebidas associados a estas garantias concedidas registam-se no capitulo
“Rendimentos de comissbes” da demonstracado de resultados conforme o periodo de vencimento (ver Nota 31).

As Provisdes registadas para a cobertura destas garantias prestadas, calculados com critérios similares aos
aplicados para o calculo da imparidade de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, em que os Saldos
em 31 de dezembro de 2019 atingem os 303 milhares de euros (274 milhares de euros a 31 de dezembro de
2018), foram registados na rubrica “Provisées — Compromissos e garantias concedidos” de balancgo (ver Nota 16).

Na Nota 22 é incluida informacdao relativa ao risco de crédito assumido pelo Grupo em relacdo a essas garantias
financeiras prestadas, bem como dos referidos compromissos contingentes.



27.2. Ativos cedidos em garantia

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, ativos que sdo propriedade do Grupo garantem operagfes realizadas pelo
mesmo, bem como diversos passivos e passivos contingentes assumidos pelo Grupo. O valor nominal a 31 de
dezembro de 2019 e 2018 dos ativos financeiros que constituem garantia de referidos passivos ou passivos
contingentes e assimilados é o seguinte:

Milhares de Euros

2019 2018
Divida Publica espanhola classificada como ativos financeiros mensurados a
justo valor através de outro rendimento integral 53.300 575.870
Outros valores mobilirios classificados como ativos financeiros mensurados a
justo valor através de outro rendimento integral 19.917 45,000
Divida Publica espanhola classificada como Ativos financeiros detidos para negociacao 16.300,
\Valores mobiliarios emitidos por outros organismos publicos classificados como ativos financeiros
mensurados a justo valor através de outro rendimento integral 272.000 81.700
Valores mobiliarios emitidos por Outros organismos publicos classificados como Ativos financeiros
detidos para negociagao | -
Divida publica emitida por Administragdes Publicas nao residentes classificada como ativos
financeiros mensurados a justo valor através de outro rendimento integral 221.000] 352.188,
Divida publica emitida por Administragdes Publicas nao residentes classificada como ativos
financeiros a custo amortizado 24.000]

590.217 1.071.058|

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo detém titulos bloqueados ou congelados pelo valor nominal de
126.250 e 71.233 milhares de euros, respetivamente, como garantia do cumprimento das obrigagfes contraidas
pelo Banco por operagbes com os servicos de compensacao e liquidacao.

Adicionalmente, a 31 de dezembro de 2019, o Grupo tem celebrados contratos de repos de ativos de titulos da
sua carteira e de valores mobilidrios adquiridos temporariamente por um valor de 1.390.478 milhares de euros
(306.030 milhares de euros a 31 de dezembro de 2018).

Nas rubricas “Nota: emprestados ou em garantia” que figura em cada um dos capitulos de balango a 31 de
dezembro de 2019 e 2018 onde sdo apresentadas cada uma das categorias onde séo classificados os ativos
financeiros do Grupo, € incluido o montante dos referidos ativos que foram transferidos, cedidos em empréstimo o
entregues como garantia, nos quais o cessionario tem o direito, por contrato o costume, de voltar a transferir ou
penhorar os ativos, tal como nas operagfes de empréstimo de titulos ou nos contratos de venda de repos a um
preco fixo ou ao prego de venda acrescido de juro.

27.3. Operagdes por conta de terceiros

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, os compromissos contingentes do Grupo sédo apresentados da seguinte forma:

Milhares de Euros
2019 2018
Instrumentos financeiros confiados por terceiros -
Instrumentos de capital proprio 90.063.960 54.887.084
Titulos da divida 69.152.905 78.887.084
159.216.865) 133.315.415
Qutros instrumentos financeiros 14.363.890 20.505.195
173.580.755) 153.820.610
Efeitos condicionais e outros valores mobiliarios recebidos em comisséo de
cobrancga 120.427 112.058
Valores mobiliarios obtidos por empréstimos (Nota 27.4) 114.904 68.272
173.816.086 154.000.940




No capitulo “Instrumentos financeiros confiados por terceiros” da tabela anterior regista-se, principalmente, os
Titulos da divida e Instrumentos de capital que o Grupo detém derivado dos contratos em vigor pelos servigos de
depésito e custddia de valores mobiliarios de terceiros.

27.4. Ativos financeiros dados e recebidos em empréstimo

De acordo com a legislacdo em vigor, os valores recebidos pelo Grupo em operacdes de empréstimo de titulos
ndo se registam no balanco consolidado, exceto se esses titulos forem vendidos em operacdes a descoberto pelo
Grupo, se for o caso, onde s&o registados como passivos financeiros na rubrica “Passivos financeiros detidos para
negocia¢éo— Posicdes curtas de titulos” do passivo de referido balanco consolidado.

Da mesma forma, as operagdes de empréstimos de titulos onde Grupo empresta titulos a terceiros, também néo
tém impacto no balanco. Os titulos emprestados podem ser titulos recebidos anteriormente em empréstimos pelo
Grupo ou titulos que séo propriedade do Grupo, ndo sendo registado neste Ultimo caso esses valores mobiliarios
emprestados do balan¢o consolidado.

Por sua vez, os depdsitos constituidos ou recebidos a titulo de fianca ou garantia pelos titulos recebidos ou
emprestados pelo Grupo, respetivamente, sdo contabilizados como um ativo financeiro ou como um passivo
financeiro, respetivamente, e 0s juros associados aos mesmos contabilizam-se como rendimento por juros, ou
como um gasto por juros na demonstragdo de resultados consolidada, respetivamente, aplicando a taxa de juro
efetiva correspondente.



De seguida apresenta-se o justo valor dos ativos financeiros dados em empréstimo pelo Grupo a 31 de dezembro
de 2019 e 2018:

Milhares de Euros
2019 2018
Instrumentos de capital 261.401
Titulos de divida - -
261.401 -

De seguida apresenta-se o0 justo valor dos ativos financeiros recebidos em operagdes de empréstimos de titulos
pelo Grupo a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Milhares de Euros
2019 2018
Valores mobiliarios recebidos em empréstimos pelo Grupo -
Titulos de divida - Emitidos por Administrag8es Publicas Espanholas
(Nota 27.3) 114.904 68.272
114.904 68.272

27.5. Servico de Atengdo ao Cliente do Banco

Em seguida é exposto um resumo das queixas e reclamacgdes recebidas nos exercicios 2019 e 2018 pelo Servico
de Atencéo ao Cliente do Banco. A tipologia das reclamacdes apresentadas perante o servico e que ndo foram
admissiveis durante os exercicios 2019 e 2018 deve-se ao facto de corresponderem a reclamagdes que afetavam
a outras entidades distintas do Banco:

2019 2018
Numero de queixas e reclamag6es recebidas 2 3
Numero de queixas e reclamagfes néo admissiveis 1 2
Numero de queixas e reclamacdes admissiveis 1 1
Numero de queixas e reclamagdes resolvidas 1 1
Numero de resolugdes favoraveis aos reclamantes R -
Numero de reclamagdes contrarias aos reclamantes 1 1
Montante indemnizado nas resolucdes favoraveis (Euros) - -
Numero de queixas e reclamag6es pendentes R _




28. Rendimentos de juros

Seguidamente estdo detalhados os Rendimentos de juros mais significativos auferidos pelo Grupo nos exercicios 2019
e
2018, tendo em conta a carteira de instrumentos onde tiveram origem:

Milhares de Euros
2019 2018
Ativos financeiros detidos para negociagdo 12.998 14.344
Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo mensurados obrigatoriamente a
justo valor através de resultados 417 6.638
Ativos financeiros designados a justo valor através de resultados
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento integral 20_444; 29,145
Ativos financeiros ao custo amortizado 13.324 6.346
Derivados - contabilidade de coberturas, risco de taxa de juro 6.478 6.131
Rendimentos de juros de passivos 25.145| 26.776
Outros ativos 492 675
79.298 90.055

O capitulo “Rendimentos de juros de passivos” do quadro anterior reline os rendimentos derivados dos passivos
financeiros detidos pelo Grupo em balanco ao longo dos exercicios 2018 e 2017 respetivamente, remunerados
a taxas de juro negativas.

29. Gastos de juros

O detalhe saldo deste capitulo das Contas de resultados consolidadas dos exercicios 2019 e 2018 classificados
tendo em conta a carteira de instrumentos financeiros onde tiveram origem, é o seguinte:

Milhares de Euros
2019 2018
Passivos financeiros detidos para negociagéo 9.924 10.149
Passivos financeiros ao custo amortizado 29.505 24.709
Derivados - contabilidade de coberturas, risco de taxa de juro 13.973 4.953
Gastos de juros de ativos / Outros passivos 39.212 43.872
Custo de juros dos fundos de pensdes (Nota 35) 175 68
92.789 83.751

Dentro do capitulo “Gastos de juros de ativos / Outros passivos” do quadro anterior estdo incluidos os gastos
derivados dos ativos financeiros detidos pelo Grupo no balango ao longo do exercicio 2019 e 2018,
remunerados uma taxa de juro negativa.



30. Rendimentos de dividendos

De seguida é apresentada a distribuicdo deste capitulo das Contas de resultados consolidadas dos exercicios 2019 e

2018:

Milhares deEuros
2019 2018
Ativos financeiros detidos para negociagéo 10.443 12.803
Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo através de
resultados 1.595 1.723
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento integral 718 673
12.756 15.199

31. Rendimentos de comissdes

De seguida apresenta-se o montante do rendimento de comiss@es devidas nos exercicios 2019 e 2018 classificadas

atendendo aos principais conceitos onde tiveram origem:

Milhares de Euros
2019 2018
Comissodes por riscos contingentes (Nota 27.1) 301 289
Comissfes por compromissos contingentes 948 267
Comissdes por servigco de cobrangas e pagamentos 28.749 25.839
Comissdes por servigo de investimento 100.109 98.356
Comissbes por operagBes cambiais e divisa estrangeira 229 260
Outras comissées 10.858 9.348
141.194 134.359

O saldo de “Comissdes por servi¢o de investimento” do quadro anterior, inclui, entre outros, 96.559 milhares de euros
devidos no exercicio 2019 (93.632 milhares de euros em 2018) pela operacdo de depdsito e custddia de valores

mobiliarios de terceiros depositados no Grupo.

32. Despesas de comissdes

De seguida apresenta-se 0 montante das despesas de comissdes pagas nos exercicios 2019 e 2018 classificadas

atendendo aos principais conceitos onde tiveram origem:

Milhares de Euros
2019 2018
Comissfes cedidas a outras entidades e corresponsaveis 10.172 5.983
Comissdes pagas por operagdes com valores mobiliarios 11.265 9.189
21.437 15.172

33. Ganhos ou perdas liguidas por ativos e passivos financeiros

O detalhe dos ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros correspondente aos exercicios 2019 e 2018 é

0 seguinte:



Milhares de Euros
2019 2018

Ganhos ou (perdas) liquidas por ativos e passivos financeiros
detidos para negociagéo (47.978) (15.900)

Ganhos ou (perdas) liquidas por ativos financeiros ndo destinados a
negocia¢do mensurados obrigatoriamente a justo valor atraves de
resultados 2.728 (4.477)

Ganhos ou (perdas) liquidas no desreconhecimento de ativos e passivos
financeiros ndo mensurados a justo valor através de resultados

Ativos financeiros ao custo amortizado 3 3
Restantes ativos e passivos financeiros 29.337 23.427
Ganhos ou (perdas) liquidas por ativos e passivos financeiros designados a
justo valor através de resultados (10)
Ganhos ou (perdas) liquidas resultantes da contabilidade de
coberturas 680 (3.824)
(15.230) (781)

Na Nota 5 ¢ incluida informagéo sobre a distribuicdo por areas geograficas onde estado originadas estas “Ganhos ou
perdas liquidas por ativos e passivos financeiros”.

34. Outros proveitos de exploracdo

O detalhe do saldo deste capitulo das Contas de resultados consolidadas dos exercicios 2019 e 2018 é o seguinte:

Milhares de Euros
2019 2018
Receitas por locactes (Nota 13) 1.338 1.279
Receitas por gastos repercutidos 5.372 12.130
Outros receitas 35.764 41.889
42.474 55.298

O saldo de “Outras receitas” retine diversos conceitos, entre os que se destacam as receitas procedentes de servigos
prestados a Confederagdo Espanhola de Cajas de Ahorros, em que o valor no exercicio 2019 é de 11.387 milhares de
euros (11.386 milhares de euros em 2018) (ver Nota 40).



35. Gastos de Administracdo - Gastos com pessoal

A composicao da rubrica “Gastos de Administragédo - Gastos de pessoal” das Contas de resultados consolidadas dos

exercicios 2019 e 2018 é a seguinte:

Milhares de Euros

2019 2018
Salarios e vencimentos 33.372 40.654
Seguranca Social 7.330 7.357
Prémios de Seguros (Nota 2.11.2) 244 181
Indemnizagdes por cessacdo (Nota 2.11.4) 2.250 785
Contribuiges a programas de contribuicdo definida (Nota 2.11.2) 733 717
Custo do periodo de compromissos de beneficio definido ) 13
Gastos com formacéo 258 320
Outros gastos com pessoal 603 1.385
44.790 51.412

Como consequéncia das obrigacdes impostas pela Ley de Supervisdo a Instituices de crédito, a legislacao de
desenvolvimento, bem como pelas Diretrizes da EBA sobre politicas de remuneracdo adequada, o Banco paga,
para determinado grupo, parte da retribuicdo varidvel anual em instrumentos ndo pecuniarios vinculados a
evolugéo do valor do Banco.

O numero dos referidos Instrumentos de capital a conceder a determinados membros do Grupo Identificado
depende de: (i) a remuneracgao variavel que lhes foi concedida anualmente; e (ii) a variacdo de avaliagdo da
entidade desde a data de concesséo dos instrumentos. Uma vez determinada o valor da retribui¢éo variavel anual
obtida por cada membro do Grupo Identificado, ou 50 por cento da mesma é concedida na forma de Phantom
Shares.

A liquidacédo destes instrumentos é feita no termo dos periodos de retengéo e diferimento, se for o caso, conforme
a Politica em funcdo do membro do Coletivo Identificado. Decorrido esse periodo de retencdo, os Phantom
Shares liquidam-se em dinheiro em cada uma das Datas de Liquidacdo em fungdo do valor do Banco em cada
uma das citadas datas. O método de avaliagdo para medir o valor da Entidade para efeitos de pagar a retribuigdo
variavel na forma de instrumentos estd baseado nos fundos proprios a 31 de dezembro de cada exercicio
(considerando a soma de capital, reservas e a parte do resultado do exercicio atribuivel a reservas).

O calendério de liquidagdo dos Phantom Shares é o que corresponde de acordo com a Politica vigente em cada
momento para cada membro do Grupo Identificado, uma vez terminados cada um dos periodos de diferimento e
retengdo aplicaveis em cada caso.



O nuimero medio de colaboradores do Grupo nos exercicios 2019 e 2018 distribuido por niveis é o seguinte:

2019 2018

Niveis profissionais Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
1-NIV. 4 - 4 4 4
1- NIV 5 4 9 9 4 13
1- NIVl 16 8 24 15 11 26
1-NIV.IV 30 15 45 32 19 51
1-NIV.V 32 25 57 33 25 58
1-NIV.VI 64 55 119 68 60 128
1-NIV.VII 26 42 68 27 41 68
1-NIV.VIlI 30 55 85 33 64 97
1-NIV.IX 8 17| 25 6 15 21
1-NIV.X 7 10 17 7 12 19
1 - NIV.XI 3 4 7 9 9 18
1-NIV.XI - 1 1 1 1
1 - NIV.XII 1 2 3
2 - NIV.I 1 1
2 - NIV.II 3 | 3 1
2 - NIV.III 0 | i 4 4
OUTROS 7 2 9 10 8 18

236 241 477 258 269 527

Durante os exercicios 2019 e 2018 néo existiram colaboradores contratados com deficiéncia maior ou igual a 33%.

A 31 de dezembro de 2019 o numero total de colaboradores chegava aos 477 (488 em 2018) dos quais 238 sédo
homens (244 em 2018) e 239 mulheres (244 em 2018), o que representa 50% e 50%, respetivamente (50% e 50%
respetivamente, a 31 de dezembro de 2018).

Relativamente aos compromissos em matéria de pensdes de contribuigdo definida e de presta¢des a longo prazo
(pré-reformas) mantidos com os colaboradores atuais e anteriores do Banco (Unica entidade do Grupo que tem
compromissos significativos deste tipo) descritos na Nota 2.11, é apresentado de seguida o detalhe dos mesmos
distinguindo entre aqueles que se encontram total ou parcialmente associados a fundos de pensfes e apolices de
seguros e 0s que nao se encontram associados a este tipo de instrumentos, estando coberto o compromisso
associado mediante o registro de Provisdes por parte do Banco.



A 31 de dezembro de 2019:

Milhares de Euros
Compromissos alongo prazo por
Retribui¢des pés-emprego pré-reforma
Valor dos Total Valor dos Total
Valor da ativos afetos =1 Valor da ativos afetos ao| (VI =1V |Total (1l +
obrigacéo (I) | ao Plano (1) i) (**) | obrigacao (IV) Plano (V) -\V) (M VI)
Associados a planos de|
pensdes efou apdlices de|
seguros externos
N&o associados a planos de 177.731 180.004 (2.273) - (2.273)
pensGes ou apdlices de
Seguros 41.656 41.656| 41.656-
Total a 31 de dezembro de
2019 77.731 180.004| (2.273) 41.656 , 41.656 | 39.383

(*) Este valor encontra-se registado na rubrica “Provisdes — Outras retribuicdes aos colaboradores a longo prazo” do passivo de
balango a 31 de dezembro de 2018 (ver Nota 17).

(**) Este valor encontra-se contabilizado na rubrica “Outros ativos — Resto dos Outros ativos” ao balango de 31 de dezembro de
2018 (ver Nota 15.1).

A 31 de dezembro de 2018:
Milhares de Euros
Compromissos alongo prazo
por
Retribuigdes pés-emprego ré-reforma
Valor
dos
Total ativos Total
Valor dos an =1 afetos (\c/)lta_
Valor da ativos ) Valorda | 4 ~ | Total
obrigagdo | afetos ao obrigacdo| pjano IV-V) | (i +
(0 Plano (H) ) (v) (N *) \%))
Associados a planos de pensfes
e/ou apolices de seguros externos
171.878| 180.067| (8.189) (8.189)
Né&o associados a planos de pensdes ou
ap6lices de seguros 49.710 49.71049.710
Total a 31 de dezembro de
2018 171.878| 180.067| (8.189) 49.710 ~ 49.710(41.521

(*) Este valor encontra-se registado na rubrica “Provisdes — Outras retribuicdes aos colaboradores a longo prazo” do passivo de
balanco a 31 de dezembro de 2018 (ver Nota 17).

(**) Este valor encontra-se contabilizado na rubrica “Outros ativos — Resto dos Outros ativos” ao balanco de 31 de dezembro de
2018 (ver Nota 15.1).

Como pode ser observado no quadro anterior, uma parte significativa das responsabilidades em matéria de
pensdes do Banco encontra-se instrumentado em planos de pensdes externos ou cobertos mediante apdlices
de seguros, pelo que ndo é de esperar que nos proximos exercicios, a liquidacdo destas responsabilidades
tenha um impacto significativo sobre os fluxos de caixa futuros do Banco, sem prejuizo do qual, nas se¢des
seguintes é incluida uma andlise da sensibilidade do impacto que a variacdo de determinadas variaveis
incluidas na avaliagdo possa ter relativamente aos montantes apresentados nestas contas anuais. Neste
sentido, de salientar que a duragdo média dos compromissos com pensdes reunidos nos quadros anteriores a
31 de dezembro de 2019 era de 10,91 anos para passivos, ndo havendo pessoal em ativo no encerramento do
exercicio 2019 (a 31 de dezembro de 2018, 26,03 anos para ativos e 10,54 anos para passivos).

De seguida é apresentada a reconciliagdo entre os saldos iniciais e os finais dos exercicios 2019 e 2018 do
valor atual das obrigacdes de reforma antecipada de contribui¢cdo definida e dos compromissos a longo prazo
por reformas antecipadas, mostrando separadamente os ativos do plano, o valor presente por ditas obrigac6es
e 0s conceitos a que obedecem varia¢des produzidas nestes conceitos durante os exercicios referidos:



Exercicio 2019:

Milhares de Euros

RetribuicGes pés-emprego

Compromissos alongo prazo

por pré-reforma

Valor
dos
ativos
Valor afetos
Valor da dos Valor da ao Total
obrigacéo ativos Total obrigagéo Plano VI=Iv Tot
0] afetos an=r=1u (%) ) - al (Il
ao Plano V) +VI)
()]
1. Valor em 1 de janeiro de 2019 171.878  180.067 (8.189) 49.710 - 49.710 41.541
2.Custo dos servigos do exercicio corrente - - - 5.055 - 5.055 5.055
3. Rendimento esperado dos ativos do - 2.377 (2.377) - - - (2.377)
plano
4. Custos de juros 2.327 - 2.327 175 - 175 2.501
5. Contribui¢cbes realizadas pelo - - - - - - -
participantes do S
plano
6. Contribuicdes realizadas pelo Banco - - - - - - -
7. Efeitos do recalculo na avaliagéo dos
compromissos liquidos: 13.497 7.531 5.966 650 - 650 6.616
7.1 Perdas/ganhos atuariais que
surgem como consequéncia de - - -
alteracdes em hip6teses demogréficas (894) 1.250 356 356
7.2 Perdas/ganhos atuariais que surgem
de alterag6es nas hipoteses - - -
financeiras 14.391 (8.781) 5.610 5.610
7.3 Efeitos da alteragéo nos
rendimentos dos ativos afetos ao plano - - - - - - -
8. Prestac¢fes pagas (9.971) 9.971 - (13.521) - (13.521) (13.521)
9. Custo dos servigos passados - - - 494 - 494 494
10. Combinacdes de negdcios - - - - - - -
11. Reducdes do plano - - - (907) - (907) (907)
12. Liquidag8es do plano - - - - - - -
13. Limites ao registo de ativos
liquidos por exceder as contribuicGes - - - - - - -
econdmicas disponiveis maximas
14. Dotagé&o pelos compromissos ) ) ) ) ) ) )
com reformas antecipadas adquirida
no exercicio
15. Outros movimentos - - - - - - -
Valor em 31 de dezembro de 2019 177.731 180.004 (2.273) 41.656 - 41.656 39.383




Exercicio 2018:

Milhares de Euros

Compromissos alongo prazo
Retribuic6es pds-emprego por pré-reforma
Valor
dos
ativos
Valor afetos
Valor da dos Valor da ao Total
obrigagéo ativos Total obrigagdo | Plano | (VI=IV Total
0] afetos (m=1=nm (V) v) - (1 + V1)
ao Plano V)
(m
1. Valor em 1 de janeiro de 2018 188.352  195.859 (7.507) 63.229 - 63.229 55.722
2.Custo dos servigos do exercicio corrente 13 - 13 - - - 13
3. Rendimento esperado dos ativos do - 1.911 (1.911) - - - (1.911)
plano
4. Custos de juros 1.837 - 1.837 68 - 68 1.905
5.  Contribuicdes realizadas pelo - - - - - - -
participantes do S
plano
6. Contribuicdes realizadas pelo Banco - 7 ©) - - - ©)
7. Efeitos do recéalculo na avaliagdo dos
compromissos liquidos: (7.940) (7.323) (617) (1.333) - (1.333) (1.950)
7.1 Perdas/ganhos atuariais que
surgem como consequéncia de
alteracdes em hipoteses demogréaficas 1.520 464 1.056 1.056
7.2 Perdas/ganhos atuariais que surgem
de alteracdes nas hipoteses
financeiras (9.460) (7.787) (1.673) (1.673)
7.3 Efeitos da alteragéo nos
rendimentos dos ativos afetos ao plano - - -
8. Prestacgbes pagas (10.387)  (10.387) - (13.164) (13.164)  (13.164)
9. Custo dos servigos passados - - - 6.151 - 6.151 6.151
10. Combinacdes de negdcios - - - - - - -
11. Redugdes do plano - - - (5.241) - (5.241) (5.241)
12. LiquidagBes do plano - - - - - - -
13. Limites ao registo de ativos
liquidos por exceder as contribuicdes - - - - - - -
economicas disponiveis maximas
14. Dotagéo pelos compromissos ) ) ) ) ) ) )
com reformas antecipadas adquirida
no exercicio
15. Outros movimentos 3 - 3 - - - 3
Valor em 31 de dezembro de 2018 171.878 180.067 (8.189) 49.710 - 49.710 41.521

No ano 2019, os trés colaboradores em ativo com prestacao definida, foram convertidos em contribuicdo definida
(sub-plano 3) e por essa razao nédo foi creditada nenhuma contribuicao nesta conta.

Por outro lado, o Grupo registou na rubrica “Gastos de juros” da demonstragao de resultados consolidada o valor
liquido do rendimento esperado dos ativos do plano e o custo por juros do valor da obrigagdo que no exercicio
2019 alcancgou os 175 milhares de euros (a 31 de dezembro de 2018 foi de 68 milhares de euros) (ver Nota 29).

No exercicio 2019, o Grupo regista na rubrica “Provisdes ou Reversdo de Provisbes” da demonstragdo de
resultados consolidada uma liberagdo no valor de 237 milhares de euros (dotagé@o por valor de 423 milhares de
euros em 2018) de dotagBes ao fundo de outras retribuicdes aos colaboradores a longo prazo (ver Nota 17).

Durante os exercicios 2019 e 2018 o Banco regista o valor liquido, ajustado pelo efeito fiscal correspondente, das
perdas e ganhos atuariais com origem na avaliacdo da provisdo pelos compromissos de pensfes de prestacdo
definita no valor de 4.176 e 432 milhares de euros na rubrica “Outro resultado global- Elementos que néo serao
reclassificados em resultados — Proveitos e ganhos atuariais em planos de pensées de prestacdes definidas” do
capital préprio do Banco (ver Notas 2.11.2 e 18.2). O movimento desta rubrica do capital préprio é apresentado
na demonstracéo de altera¢des do capital proprio em anexo.

As hipéteses utilizadas no célculo atuarial a 31 de dezembro de 2019 e 2018 dos compromissos com pensdes
de contribuicédo definida e das outras obriga¢c@es a longo prazo e dos ativos de cobertura reunidos no quadro
anterior foram as seguintes:




Responsabilidades em matéria de pensdes a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

* Tabua de mortalidade: PERM 2000-P, a 31 de dezembro de 2019 e 2018.
« Tipo de atualizacao:
0 0,56% para os ativos (taxa de desconto de mercado) a 31 de dezembro de 2019 e 1,39% a 31 de
dezembro de 2018.
» Taxa de revalorizacéo de pensdes revisiveis 1,50%, a 31 de dezembro de 2019 e 2018.
+ Taxa de rendimento esperado dos ativos do plano:
0 0,56% para os ativos afetos incluidos no plano de pensdes a 31 de dezembro de 2019 (1% a 31
de dezembro de 2018).
01,39% para os compromissos cobertos mediante a apélice de seguros 54.490 a 31 de dezembro
de 2019 (1,17% a 31 de dezembro de 2018).

Outros compromissos a longo prazo a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

» Tabua de mortalidade: PERMF - 2000P, a 31 de dezembro de 2019 e 2018.
+ Taxa de atualizacéo (taxa de desconto de mercado):
o Plano de reformas antecipadas dos anos 2011,2012, 2013 e 2015 e indemnizagdes por rescisao
do ano 2019: -0,02% a 31 de dezembro de 2019 e 0,41% a 31 de dezembro de 2018.
» Crescimento salarial:
o Plano de reformas antecipadas do ano 2011: 1,50% a 31 de dezembro de 2019 e 2018.
o Plano de reformas antecipadas do ano 2012, 2013 e 2015 e indemnizag6es por rescisdo do ano
2019: 0,00% a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

A taxa de desconto aplicada é a taxa de mercado segundo a duracao financeira dos fluxos dos compromissos e
segundo curva de taxas iBoxx correspondente a obriga¢des corporativos de alta qualidade crediticia (AA).

Por sua vez, é apresentada de seguida uma andlise da sensibilidade a 31 de dezembro de 2018 e 2017 que
permite mostrar qual a variacdo do valor das obrigacdes por responsabilidades em matéria de pensdes de
contribuicdo definida e o valor das responsabilidades a longo prazo no caso de haver uma variagdo de 50
pontos base, para cima ou para baixo, da taxa desconto aplicada mantendo o resto de hipoteses aplicadas sem
variagao relativamente as aplicadas nessa data:

Retribuicées pds-emprego

Uma variagdo de mais ou menos 50 pontos base na taxa de desconto aplicada supde uma diminuigcdo/aumento
no valor das obrigagbes de 9.524 milhares de euros e 10.159 milhares de euros respetivamente a 31 de
dezembro de 2019 (8.896 milhares de euros e 9.711 milhares de euros, respetivamente a 31 de dezembro de
2018).

Uma variagdo de mais ou menos 50 pontos base na taxa de desconto aplicada supde uma diminuigcdo/aumento
no valor dos ativos a 31 de dezembro de 2019 de 8.897 milhares de euros e 9.710 milhares de euros
respetivamente (8.913 milhares de euros e 9.717 milhares de euros respetivamente, a 31 de dezembro de 2017)

Compromissos a longo prazo por reformas antecipadas

Uma variagdo de mais ou menos 50 pontos base na taxa de desconto aplicada supde uma diminuigcdo/aumento
no valor das obrigagbes de 609 Milhares de Euros e 461 milhares de euros e 472 milhares de euros,
respetivamente a 31 de dezembro de 2018 (609 milhares de euros e 624 milhares de euros, respetivamente a 31
de dezembro de 2018).

Para efeitos da analise de sensibilidade anterior, de salientar que para as restantes hipéteses atuariais aplicadas
na avaliagdo das responsabilidades a 31 de dezembro de 2019 ndo se prevé que possam ocorrer variagées que
possam afetar no futuro o valor das obrigacdes de maneira relevante.

Apresenta-se a seguir o detalhe dos ativos afetos a cobertura das responsabilidades em matéria de pensées de
contribuicao definida e dos Outros compromissos a longo prazo do Banco a 31 de dezembro de 2019 e 2018
mostrado nos quadros anteriores distribuido conforme a sua natureza:



Milhares de Euros

2019 2018
Outros Outros

Compromissos COMpromissos a Compromissos COmpromissos a

com pensdes longo prazo Total com pensdes longo prazo
Fundo de pensdes 8.736 8.736 4.505 4.505
Apolices de seguro
contratadas com CASER 171.267 171.267 175.562 175.562

180.004 180.004 180.067 180.067

O fundo de pensbes ao qual se faz referéncia no quadro anterior corresponde ao “Plano de Pensbdes dos
Colaboradores do Cecabank, que integra tanto compromissos de contribuicdo definida como de contribuicdo
definida detidos com atuais e anteriores colaboradores do CECA transferidos ao Banco no ano 2012 (ver Nota
2.11). Apresenta-se em seguida a composi¢do percentual da carteira de referido fundo a 31 de dezembro de 2019
e 2018, tendo em conta as principais categorias de ativos que o formam e ao correspondente Justo valor:

2019 2018
Divida publica cotada 34,80% 34,36%
Valores mobiliarios de rendimento fixo privado cotados 41,25% 39,08%
Valores mobiliarios de rendimento variavel cotados 17,39% 20,28%
Caixa e saldos em entidades financeiras 6,56% 5,47%
Resto de ativos (1) 0,00% 0,81%
100% 100%

(1) no ativo do fundo ndo existem Imdéveis nem ativos materiais. Os ativos incluidos nesta rubrica séo fundos de capital de risco

e/ou gestédo alternativa.

Relativamente aos ativos do fundo de pensdes incluidos no quadro anterior, salientar que nem a 31 de dezembro de

2019 nem em 2018 existem ativos financeiros que correspondam a ativos emitidos pelo Banco.

Nao existem pessoas no ativo em prestacéo definida a fecho do exercicio 2019, dado que se converteram em
contribuicdo definida (sub-plano 3) a 1 de janeiro de 2019.




36. Gastos Administrativos - Outros gastos Administrativos

O detalhe do saldo desta rubrica das Contas da demonstracéo de resultados consolidadas dos exercicios 2019 e 2018 é o

Milhares de Euros
2019 2018

Iméveis, Instalacdes e material 2.771 3.194
Informatica 16.793 22.310
Comunicag6es 1.407 1.788
Publicidade e propaganda 434 471
Relatdrios técnicos 1.793 2.111
Servigos de vigilancia e transferéncia de fundos 8.606 8.186
Prémios de sequro e autosequro 633 612
Servicos administrativos subcontratados 25.392 24.653
Contribuigdes e Impostos 3.472 3.783
Gastos de representacio e deslocacédo de pessoal 720 675
Cotas associacdes 1.408 1.408
Pessoal externo 1.868 1.844
Subscric8es e publicacdes 3.891 3.755
Outros gastos Administrativos 1.104 1.933

70.292 76.723

seguinte:

Incluido no saldo de “Relatérios técnicos” estdo, nos exercicios 2019 e 2018 os honorarios relativos a servigos prestados
pelo auditor do Grupo no exercicio 2019, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., bem como os do auditor do exercicio
2018, Deloitte, S.L., os quais, estao detalhados no quadro seguinte:

Milhares de Euros
2019 2018
Servigos de auditoria 285 324
Outros servigos de verificagdo 44 211
Total dos servigos de auditoria e relacionados 329 535
Servicos de assessoria fiscal - -
Outros servigos - 211
- 211
Total dos servicos profissionais 329 746

Dentro do saldo do capitulo “Relatérios técnicos”, durante os exercicios 2018 foram faturados 107 Milhares de Euros,
relativos a relagdes comerciais desenvolvidas em conjunto entre empresas da rede Deloitte e 0 Grupo.

Os servicos contratados pelo Grupo com o auditor cumprem os requisitos de independéncia na Ley de Auditoria de Contas e
no Regulamento de desenvolvimento desta e ndo incluem a realizagéo de trabalhos incompativeis com a fungéo auditora.



Informacéo sobre os diferimentos de pagamentos efetuados a fornecedores. Disposi¢do adicional
terceira “Dever de informacgao” da Ley 15/2010, de 5 de julho

De acordo com o estabelecido pela segunda disposicéo final da Ley 31/2014, de 3 de dezembro, a qual foi modificada
pela terceira disposicéo adicional da Ley 15/2010, de 5 de julho, de modificacdo da Ley 3/2004, de 29 de dezembro,
gue estabelece medidas de luta contra os atrasos nas transages comerciais, e relativamente a informagéo a incorporar
no relatério de contas anuais sobre adiamentos de pagamento a fornecedores em operagdes comerciais calculado com
base no estabelecido na Resolucéo 29 de janeiro de 2016 do Instituto de Contabilidade e Auditoria de Contas, a
discriminacdo do periodo médio de pagamento a fornecedores feito nos exercicios 2019 e 2018 pela Sociedade é o

seguinte:

2019 2018

Dias Dias
Prazo médio de pagamento a fornecedores 47,5 42,8
Racio de operag¢fes pagas 47,9 43,3
Racio de operacdes pendentes de pagamento 24,1 9,1

Milhares de Euros

Total de pagamentos realizados 84.372 88.634
Total de pagamentos pendentes 1.625 1.355

Indicar ainda que de acordo com a Ley 3/2014, de 29 de dezembro, 0 prazo maximo de pagamento a fornecedores é de 60
dias, a Ley 11/2013, de 26 de julho, estabeleceu um prazo maximo de pagamento em 30 dias, extensivel, por acordo entre
as partes, até um maximo de 60 dias.

37. Outros gastos de exploracao

A distribuic@io do saldo deste capitulo das Contas de resultados consolidadas dos exercicios 2019 e 2018 é o seguinte:

Milhares de Euros
2019 2018
Contribuigdo para o Fundo de Garantia de Depdsitos (Nota 1.10.a) 98 118
Contribuicdo para o Fundo Unico de Resolucdo (Nota 1.10.b) 4.092 3.835
Outros conceitos 6.153 5.861
10.343 9.814

No saldo “outros conceitos” estdo incluidas, nos exercicios 2019 e 2018, as eliminagdes dadas pelo efeito da consolidagéo
entre Cecabank, S.A. y Trionis S.C.L., cujo valor no exercicio 2019 ascende a 6.067 milhares de euros (5.828 milhares de
euros em 2018).

38. Imparidade ou reversdo de imparidade em ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de
resultados

A composicdo do saldo deste capitulo das Contas de resultados consolidadas dos exercicios 2019 e 2018 é a seguinte:




Milhares de Euros
(Dotacédo)/Reversao liquida com
(débito) /crédito
em resultadas do exercicio
2019 2018

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral — 788
Titulos de divida (Nota 22.8) -

Instrumentos de capital 309

788 309

Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 22.8) 629 181

629 181

1.417 490

39. Amortizacéo

De seguida apresenta-se a distribui¢cdo por natureza deste capitulo das Contas de resultados consolidadas dos
exercicios 2019 e 2018:

Milhares de Euros
2019 2018
Amortizacdo dos ativos tangiveis (Nota 13) 3.942 3.058
/Amortizacdo dos ativos intangiveis (Nota 14) 40.467 43.225
44.409 46.283

40. Partes relacionadas

Contrato de Prestagéo de Servigos entre a Confederacao Espanhola de Cajas de Ahorro (CECA) e o Cecabank S.A.

No quadro do processo de criagcao da entidade Cecabank, S.A. e a segregacao realizada pelo CECA a favor dessa
entidade durante o exercicio 2012 (ver Nota 1.1.), foi estabelecido um “Protocolo interno de relagdes entre a
Confederagdo Espanhola de Cajas de Ahorros e o Cecabank, S.A.”. Mediante este Protocolo ficam identificados os
servigos que o Cecabank presta a CECA e nele estéo fixos os critérios gerais para a realizacao de operacdes de
prestagdo de servigos intra-grupo.

Como consequéncia da perda da condigdo de entidade de crédito do CECA em 2014, descrita na Nota 1.1., foi assinado a
19 de dezembro de 2014, com efeitos desde 1 de janeiro de 2015, um novo “Contrato de Prestacao de Servigos entre a
Confederagéo Espanhola de Cajas de Ahorro (CECA) e o Cecabank S.A.”, onde foram redefinidos os servigos que o
Cecabank, S.A. presta a CECA, tendo em conta a sua nova condic&o.

Uma vez que o CECA deixou de ser a instituicdo de crédito, foram iniciados os tramites para integrar no CECA a
Asociacién de Cajas de Ahorros para Relaciones Laborales (ACARL). Com data de 30 de setembro de 2016 foi outorgada
escritura de Cesséo Global de Ativos e Passivos da ACARL a CECA, procedendo esta a desenvolver entre outras, as
funcdes proprias da ACARL em matéria de negociagdo do Acordo Coletivo de Cajas de Ahorros.

Passados 4 desde a formalizagdo do Contrato, no Cecabank tém sido desenvolvidas modificagcdes organizativas que
recomendavam uma revisdo da identidade dos departamentos, e areas concretas que prestavam servicos ao CECA em
virtude do contrato anterior, o que fez com que as partes, na data 9 de maio de 2019 mas com efeitos retroativos a 1 de
janeiro de 2019, estimassem subscrever uma adaptagdo dos anexos do Contrato de Prestagdo de Servigos, que reune,
de forma atualizada, os servigcos que o0 Cecabank realiza para o CECA.

Os Servicos prestados pelo Cecabank, S.A. ao CECA apo6s assinatura deste contrato sdo os seguintes:



e Prestagdo de servigos associativos:

o Em matéria regulatéria e de representagdo de interesses
o Em matéria econémico-financeira

o Em matéria de cooperacao

o Em matéria de comunicacéo

o Em matéria de Obra Social

o Em matéria de servigos de atengdo ao cliente
o Em matéria de educacéo financeira

o Em matéria de relacdes institucionais

o Em matéria de gestédo do conhecimento

o Em matéria tecnologica

o Em matéria de qualidade

o Em matéria de RSC

o Em matéria de cumprimento normativo

e Prestagdo de servigos de apoio:

o Em matéria de assessoria juridica, fiscal e suporte a Orgéos do Governo
o Em matéria de planificagdo financeira

o Em matéria de auditoria interna

o Em matéria de seguranca informética

o Em matéria de controlo e risco operacional

o Em matéria de recursos

o Em matéria de protocolo

o Em matéria tecnoldgica

o Em matéria de apoio da rede exterior

Os rendimentos recebidos pelo Banco por estes servigos prestados ao CECA, no valor de 11.387 milhares de Euros no
exercicio 2019 (11.386 milhares de Euros em 2018), estdo registados na rubrica “Outros proveitos de exploragdo” da
Demonstracao de Resultados consolidada em anexo dos exercicios 2019 e 2018 (ver Nota 34).

Deste modo, os juros correspondentes as Contas a ordem que o CECA mantém com o Banco estédo incluidos na rubrica
“Gastos de juros” da demonstragéo de resultados no valor de 147 milhares de Euros a 31 de dezembro de 2019 (3 milhares

de Euros de “Rendimento de juros” a 31 de dezembro 2018). O montante dessas contas a ordem, sem incluir
periodificacdes de 27.083 e 26.591 milhares de Euros a 31 de dezembro de 2019 e 2018, respetivamente.

O montante das receitas provenientes das comissdes do Banco vencidas pelo CECA foi de 5 milhares de Euros a 31 de
dezembro de 2019 (5 milhares de Euros em 2018).

O montante que, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, os membros da Direcdo de Topo e os membros do Conselho de
Administragdo do Banco, e as entidades ou pessoas relacionadas com 0os mesmos, mantém nas contas a ordem foi de 957
e 834 milhares de Euros respetivamente. Estes montantes acumularam no exercicio 2019 1 milhar de euros, registados na
conta “Despesas com juros “da demonstragéo de resultados consolidada do exercicio (sem custos nesta rubrica em 2018).
Deste modo, a divida contraida por empréstimos ascende a 682 e 574 milhares de euros, respetivamente. Estes valores
acumularam nos exercicios 2019 e 2018, 2 milhares de euros durante cada exercicio, registados na conta “Receitas de
juros” da demonstragéo de resultados consolidada do exercicio.

41, Acontecimentos posteriores

A 23 de outubro 2019, a Entidade chegou a um acordo de mediagdo com Kutxabank S.A., para que Cecabank seja
nomeada Entidade depositaria das instituicbes de investimento coletivo, fundos de pensdes e Entidades de Previsdo Social
Voluntaria (EPSVs) que atualmente estdo depositadas no Kutxabank, S.A. O contrato referido estipula que o inicio da
prestagdo do servigo de depositaria, se a mediacao tiver sucesso, comeca a ser aplicada durante o més de margo de 2020.

Independentemente do que foi referido anteriormente, apés 31 de dezembro de 2019 e até 20 de fevereiro de 2020, data de
formulacéo por parte do Conselho de Administragdo da sociedade-mée do Grupo do presente relatorio de contas anuais
consolidadas, ndo ocorreu nenhum acontecimento que deva ser incluido nas contas anuais anexas por forma a que estas
mostrem de forma adequada a imagem fiel do patriménio, da situagao financeira, dos resultados das operagdes, das
alteracdes no capital proprio e dos fluxos de caixa da Entidade.



Anexo | - Entidades do Grupo

A 31 de dezembro de 2019:

Milhares de Euros
Percentagem de participacdo [Dados da Sociedade a 31 de dezembro de 2019
Entidade Domicilio Atividade Direta Indireta | Total | Ativos |Passivos| Patrimoénio | Resultados
Desenvolvimento
e manutencdo da
Trionis, S.C.R.L. Bruxelas [oPeracao 78,62 - [1862 3.504 2.601 1.903 20
internacional de
servigos de
pagamento

(*) Informagao financeira pendente da aprovagao pela Assembleia Geral.

A 31 de dezembro de 2018:

Percentagem de participagao

Milhares de Euros

Dados da Sociedade a 31 de dezembro de 2018

internacional
de servigos de
pagamento

Entidade Domicilio Atividade Direta Indireta| Total Ativos Passivos|Patriménio |Resultados
Desenvolvime
nto e
manutengdo
Trionis, S.C.R.L. Bruxelas |da operagdo 78,62 - 78,62 4.499 2.391 2.108 24




Anexo Il - Informacdo para o cumprimento do artigo 87 da Ley 10/2014, de 26 de
junho, de gestao, supervisao e solvéncia de instituicdes de crédito.

Relat6ério Bancario anual

A presente informacéo é publicada no cumprimento do disposto no artigo 87 da Ley 10/2014, de 26 de junho, de
gestdo, supervisdo e solvéncia de instituicbes de crédito, que por sua vez transp8e o artigo 89 da Diretiva
2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013 relativa ao aceso a atividade das
instituicdes de crédito e a supervisdo prudencial das instituicdes de crédito e as empresas de investimento, pela
gue se modifica a Diretiva 2002/87/CE e se revogam as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE.

De acordo com a legislagéo citada, as instituicdes de crédito sdo obrigadas a publicar a seguinte informa¢do em
base consolidada correspondente ao ultimo exercicio findo:

a)

b)

d)

Denominacgéo, natureza e localizacéo geografica da atividade:

Cecabank, S.A. (o “Banco” ou a “Entidade”), € um banco constituido a 17 de outubro de 2012 mediante
escritura publica outorgada em Madrid. A Entidade encontra-se registada desde 12 de novembro de
2012 no Registro Comercial e no Registro de Entidades do Banco de Espanha com o cddigo 2000. A
Cecabank S.A. esta integrada no Grupo Cecabank encontrando-se a sua sede social na calle Alcala n°
27, de Madrid. O objeto Social do Banco é:

a) A realizagdo de toda o tipo de Atividades, operag8es e servigos proprios do negécio da banca em
geral ou relacionados direta o indiretamente do mesmo, autorizados pela legislacdo em vigor,
incluida a prestagdo de servicos de investimento e relacionados, bem como a realizacdo de
Atividades de mediacdo de seguros.

b) A prestagdo de servicos tecnolégicos, administrativos e de assessoria a Entidades Publicas, bem
como a qualquer outra entidade publica ou privada; e

c) A aquisicdo, posse, gozo e alienagdo de qualquer tipo de valores mobiliarios.
A localizacé@o geografica da atividade do Grupo Cecabank é em Espanha. Nao obstante, dispde de duas
sucursais em Londres (Reino Unido) e Lisboa (Portugal), escritdrios de representa¢do em Paris (Franca)
e Frankfurt (Alemanha) e uma filial na Bélgica.
Para além da sociedade-mae do Grupo, Cecabank, S.A., o Grupo Cecabank é composto pela: Trionis
S.C.R.L., sociedade constituida em 1990, com sede Bruxelas (Bélgica) cujo objeto Social é o
desenvolvimento e manutencado da operagéo internacional de servigos de pagamento.
Volume de negdcio:
O volume de negécios é definido pelo Grupo Cecabank como a margem bruta e no exercicio 2019
atingiu o valor de 211.171 milhares de euros (250.551 milhares de euros no exercicio 2018).
Numero de colaboradores a tempo inteiro:
O numero de colaboradores a tempo inteiro do Grupo Cecabank a 31 de dezembro de 2019 é de 477 (6
colaboradores gozam de jornada reduzida e 4 colaboradores trabalham em jornada parcial). A 31 de
dezembro de 2018, havia 478 colaboradores a tempo inteiro (adicionalmente 6 colaboradores gozam de
jornada reduzida e 4 colaboradores trabalham em jornada parcial).

Resultado bruto antes de impostos:

O resultado bruto antes de impostos do Grupo Cecabank ao fecho de 2019 é de 62.851 milhares de euros
(88.736 milhares de euros a 31 de dezembro de 2018).



e)

9)

Imposto sobre o resultado:

O imposto sobre o resultado a 31 de dezembro de 2019 foi de 17.872 milhares de euros (25.247
milhares de euros a 31 de dezembro de 2018).

Subvencdes a dividas publicas recebidas:
A entidade n&o recebeu subvencgdes nos exercicios 2019 e 2018.
Para satisfazer o requisito do artigo 87.3 da referida Ley, o rendimento dos ativos do Grupo, a 31 de

dezembro de 2019, calculado como o quociente do resultado consolidado do Grupo do exercicio 2019
entre o total de balanco é de 0,38% (0,66% a 31 dezembro de 2018)



1

2)

3)

Grupo Cecabank e Sociedades controladas
gue integram o Grupo Cecabank

Relatorio de Gestao consolidado correspondente
ao exercicio anual terminado a 31 de dezembro
de 2019

A Cecabank S.A. (Cecabank) é a sociedade-méae do Grupo Cecabank fazer, sendo as sociedades que compdem
o mesmo mencionadas na Nota 1.1 do relatério de gestédo consolidado correspondente ao exercicio anual findo
em 31 de dezembro de 2019. O Cecabank representa 99,98% do balanco total consolidado.

Em consequéncia da pouca relevancia das restantes entidades do grupo acima mencionadas, o objetivo
fundamental deste Relatério de Gestao é disseminar as atividades mais significativas desenvolvidas pelo
Cecabank ao longo do ano de 2019, apresentar 0s resultados em comparacdo com o orgcamento e expor tanto
0s aspetos mais relevantes relativos a gestéo de riscos como as atividades a serem realizadas em cumprlmento
das orientacdes estratégicas definidas para o ano de 2020.

1. Plano Estratégico 2020 e evolucdo do negdécio

O Cecabank encontra-se na reta final do Plano Estratégico definido em 2016. A estratégia definida baseia-se em
3 pilares fundamentais: 1) robustecimento dos rendimentos recorrentes; 2) aumentar a base de clientes 3)
consolidar a lideranca nacional no mercado de Securities Services. Com base nisto, s&o estabelecidos objetivos
concretos para atingir em 2020 em relagdo aos seguintes indicadores de negocio:

. Margem bruta de 270 milhdes de euros.

Eficiéncia entre 40% e 45%.
Rentabilidade num patamar de 9% e 11 %.

Solvéncia entre 20% e 25%.

Em 2019 foi seguido a implementagdo desta estratégia, fazendo os ajustamentos e adaptacdes necessarios quando o
contexto e a envolvente assim o exigiram, mas sempre mantendo os fundamentos estratégicos intactos.

O modelo de negécio incluido no Plano Estratégico € estruturado em 3 grandes linhas de negdcio, para as quais sao
desenhadas estratégias concretas:

Securities Services, focada em manter a lideranga no setor dos depdésitos através de oportunidades de compra que
surgem no mercado nacional, ampliar a vigéncia dos contratos ja existentes, complementar a oferta de servigos da
cadeia de valor de Securities Services e em impulsionar a entrada noutros mercados.

Tesouraria, focada em aumentar a rentabilidade devido ao contexto economico dificil, complementar a oferta com
novos servicos e manter a lideranga do setor de transa¢des com Moeda em Espanha.

Servigos bancéarios, trazendo ao mercado varias solugées num negécio maduro e condicionado pelos novos ajustes
do sector e novos players, com o objetivo de captar e aumentar o grau de fidelizac&o de clientes, gerar economias de
escala e estabelecer modelos cooperativos para captar novo negécio.

Além disso, para cada um dos negécios core, o Plano estratégico apresenta diferentes componentes:

e Servicos que pertencem ao cenario central de cada uma das 3 linhas de atividade principais e cujo principal
objetivo é continuagéo e consolidacédo dos negdcios tradicionais.

e Iniciativas incrementais: em 2016 foram identificadas 9 iniciativas no total dirigidas ao crescimento dos negdcios.
Durante estes anos essas iniciativas foram sido desenvolvidas de forma heterogénea, incluindo algumas delas
reorientaram a sua estratégia para se adaptarem as alteracdes do mercado e interesses dos clientes. Para além
disso, foram langadas novas iniciativas com o objetivo de dar resposta as necessidades constantes dos nossos

clientes e a novas oportunidades de negocio, e ao mesmo tempo foram canceladas ou paralisado outras por varios

motivos.



e Projetos internos orientados para a transformagcao cultural da Entidade.

e Alavancas disruptivas: nesta sec¢ado o Plano Estratégico contempla a andlise continua de potenciais
oportunidades corporativas que podem chegar a modificar substancialmente a dimensao da Entidade.

Em termos globais, podemos destacar em 2019 a seguinte evolug¢do para cada um dos componentes do Plano
Estratégico:

Cenério Central: a evolucdo dos resultados viu-se afetada por diversos motivos como sao: a situagdo das taxas
de juro e a volatilidade dos mercados, o menor crescimento nas comissdes vinculado a evolugdo dos
patriménios de fundos e o atraso na implementagdo de alguns projetos em curso. Todos estes fatores tiveram
impacto na margem bruta, condicionando a sua evolugéo.

Devido a uma menor folga nos rendimentos foram impulsionados planos de eficiéncia com vista & poupanc¢a nos
custos.

Relativamente as iniciativas incrementais, trés delas foram transferidas para o cenério central para poder
cumprir os objetivos do Plano Estratégico (pagamentos digitais, conversdo cambial em redes de pagamentos e
FX-Sharing). Também foi identificada uma nova iniciativa, Servico Direto ao domicilio que ja estd em
plenamente ativado e existe outra em definicdo com aprovacdo pendente e que tem uma componente elevada
de inovacao.

Relativamente as iniciativas de Transformac&o, nestes trés anos trabalhou-se intensamente nos planos de
transformacgédo interna, com avancos significativos na implantacdo e maturidade alcancada, impulsionando
acoes para promover uma cultura de mudanca da Entidade. Um dos projetos com maior repercussao em 2019
foio do ambito da sustentabilidade. Este ano, dentro do compromisso com o meio ambiente, foi realizada uma
medicdo da pegada de gases de estufa e esta a ser trabalhado um Plano de agédo para reduzir a “pegada de
carbono”.

Relativamente as Alavancas Disruptivas, estdo a ser analisadas opera¢des potenciais corporativas em
praticamente todas as areas de negécio do Cecabank. Em 2019 destacam-se as operagdes corporativas
relacionadas com o mundo dos Securities Services.

Relativamente aos objetivos globais fixados para o horizonte final do Plano Estratégico, centrados na margem
bruta, eficiéncia, rentabilidade e solvéncia, no fecho de 2019 todos eles estavam situados num nivel médio de
cumprimento superior a 80%.

De seguida detalhamos a evolucédo de trés linhas de negécio em 2019 com o0s servigos e iniciativas que
englobam:

1.1 Securities Services

O negdcio de Securities Services estid composto por 2 grandes linhas de servigo (de Depositario e Investimento) e 2
Iniciativas adicionais (Projeto FADO, que consiste no desenvolvimento da atividade de Securities Services no mercado
portugués, e expansdo da cadeia de valor de Securities Services).

A desaceleragdo no crescimento dos ativos dos recursos fora de balanco, descida das comissdes médias pela
comercializacdo de fundos de menor valor, juntamente com o atraso na transferéncia de fundos do BPI em Portugal tem
causado um crescimento menor do que o esperado nesta linha de negécio.

N&o obstante, o crescimento em termos de volume de depdsitos continua a crescer, atingindo o valor de 119.143 milhdes
de euros e 158.749 milhdes de euros em saldos custodiados.

O negocio de Securities Services também se tem centrado os esforgos nos projetos estratégicos gue completam a
proplos(tja de valor do Cecabank no ambito dos Securities Services e é esperado um impacto significativo na conta de
resultados em 2020.



A respeito de iniciativas adicionais de negécio de Securities Services:
Projeto FADO (desenvolvimento da atividade de Securities Services no mercado portugués): durante o ano 2019
foram completados todos os passos necessarios para o desenvolvimento da atividade, com o objetivo de iniciar
em 2020 a prestacao efetiva de servicos com os primeiros clientes.

A iniciativa Ampliar cadeia o valor dos Securities Services integra varios projetos:

o A Solugdo Global de Valores Mobiliarios j& funciona em dois clientes e esta a ser implantada noutros dois.
Trata-se de projetos inovadores que completam a cadeia de valor da Entidade com dedicacdo de
recursos, tanto internos como externos com varios fornecedores especializados.

o Custddia internacional, tendo sido incorporados ao servigo em 2019 clientes relevantes.

o Lancamento do servico de externalizacdo de fungbes operacionais relacionadas com a liquidagcdo e
custddia de operag¢des do mercado de valores mobiliarios.

Além disso, no ambito da inovacado, esta a ser desenhada uma nova iniciativa relacionada com o mundo dos
Criptoativos. Trata-se de uma iniciativa em estado incipiente.

1.2 Tesouraria

O cenario central € composto por 3 Servigos (Atividade financeira, Execu¢do de Rentabilidade Variavel e Moeda) e tem
também iniciativas incrementais (Acesso ao Mercado Primario, Plataforma de titulos, Programa de Securities Lending e
Envio de moeda estrangeira ao domicilio).

A Margem Financeira viu-se condicionada pelo contexto das taxas de juro, a instabilidade dos mercados e os conflitos
geopoliticos. Perante este cendrio, o Cecabank continuou com a sua estratégia de diversificacdo de clientes e criagcao de
novos produtos.

Relativamente a Moeda, cabe destacar uma evolucao favoravel como consequéncia do aumento do volume das compras de
clientes e 0 bom comportamento do turismo.

A iniciativa de Execucé@o de Renda Variavel é um servigo plenamente operativo que serve de porta de entrada para novos
clientes e aumento do vinculo com os que ja existem.

Quanto as iniciativas de negécios adicionais merecem destaque:

Plataforma de titulos: esté a ser revista com base na sua evolu¢ao perante as premissas e expectativas fixadas
no Plano estratégico.

Securities Lending: continua em “stand by’ até a aprovagdo definitiva da normativa que permita o seu
desenvolvimento.

Nova iniciativa - Servico de Envio de moeda estrangeira ao domicilio de clientes. Servico plenamente

operativo que foi lancado no ultimo trimestre do ano e que procura completar o servico prestado no ambito da
Moeda.

1.3. Servicos bancarios

A linha de Negécios Servigos Bancarios inclui 9 servigos diferentes (Sistemas de pagamento, compensacao e desconto;
Rede Exterior; Meios de Pagamento; Plataforma de Suporte a Tesouraria e Riscos; Reporting Financeiro; Servigcos
Interativos; Servicos de Tecnologia, Servigos Associativos e Escola de Formacdo Bancaria) e 3 iniciativas adicionais
(Extens@o de Servigos Digitais, Plataforma de Pagamentos Digitais e Cambio de Divisas em Redes de Pagamento, FX
Sharing e Blockchain).






Os proveitos de Servigos Bancéarios ficaram em linha com o orcamento, ainda que o comportamento tenha sido
heterogéneo. Num nivel de detalhe maior e agrupando pela natureza dos servicos prestados, destacamos:

O nego6cio de pagamentos (agrupa Sistemas de Pagamento, Compensacéo e Desconto, Rede Exterior, Meios de
Pagamento, e as iniciativas de FX Sharing e Conversdo cambial Redes de Pagamento) terminou acima do
orgamento, devido ao comportamento favoravel de todos os seus servigos e iniciativas:

No Servico de Pagamentos, Compensacédo e Desconto foi feita uma revisédo e adaptacdo de tarifas ao
contetido do servico prestado e foi aumentada a atividade de transferéncias. Salienta-se a captacéo de novas
entidades para o servi¢o de representacdo SNCE.

Rede Exterior. Bom comportamento de todas os escritérios exteriores (Londres, Paris e Frankfurt). Dentro da
rede exterior est4 a iniciativa incremental FX Sharing que no ano 2019 captou clientes internacionais relevantes.

Meios de Pagamento com um desempenho positivo principalmente devido ao aumento do consumo e uso de
cartdes, e nos servicos de valor acrescentado prestado entre os que se destaca a iniciativa estratégica
incremental de Conversdo Cambial em Redes de Pagamento onde foram superadas as expectativas e foram
captados clientes domeésticos relevantes.

As duas iniciativas incrementais de Pagamentos (FX Sharing e Conversdo Cambial em Redes de Pagamento),
passaram ao cenario central para cumprir 0s objetivos fixados no Plano.

O negodcio de Solugdes Digitais (agrupa os servigos da Plataforma de Suporte a Tesouraria e Riscos, Reporting
Financeiro, Servicos Interativos e Servicos Tecnoldgicos, e as iniciativas incrementais de Extensdo de Servicos
Digitais e Plataforma de Pagamentos Digitais) ficou em linha com o orgamento:

A Plataforma de Suporte a Tesouraria e Riscos centrou os esforcos comerciais em estender o servico CVA
(Credit Valuation Adjustment) e no desenvolvimento do novo servico SFTR (Securities Financing Transaction
Regulation) para oferecer um maior valor aos clientes, aumentando o seu vinculo com o Banco.

Reporting. Ficou abaixo do orgamento como consequéncia do atraso na entrada de clientes no médulo basico e
no desenvolvimento de alguns projetos.

Servigos Interativos. Evolucao favoravel apoiada na renovacao de contratos de banca eletrénica, 0 aumento de
clientes na plataforma APIs e o aumento da operacao e utilizadores de pagamentos digitais e imediatos.

Servigos Tecnolégicos. Destacam os acordos alcangados para a prestacdo de servicos de outsourcing, fruto
da criacdo de ecossistemas com partners de referéncia.

Relativamente as iniciativas incrementais, o crescimento tanto em utilizadores como em volume de pagamentos
digitais permitiu que a Plataforma de Pagamentos Digitais alcance os objetivos fixados e passe ao cenario central.
Na Extensédo de Servigos Digitais, deram-se por terminados os projetos da nova plataforma de faturagéo eletronica
e plataforma de APIs, ao estar ja plenamente operativas e por essa razao passam ao cenario central. A iniciativa fica
por isso com o acompanhamento do Projeto de Mandatos eletrénicos que ainda esta em fase de desenvolvimento.

O negocio de Servigos Associativos e Outros (agrupa a Escola de Formacédo Bancaria, Servigos Associativos e
de Apoio e Restantes Servigos Bancéarios e Blockchain, que ainda estd em fase de definicdo e procura de
oportunidades de negécio) ficou situado abaixo do orgamento devido a que as receitas geradas pelo programa de
formacédo de Ley de contratos de crédito imobiliario foram inferiores as previsoes.

1.4. Transformacao Interna

O Plano Estratégico contemplava uma série de iniciativas dirigidas a transformacao da cultura. Todas estas iniciativas foram
convertidas em 2018 no Projeto de Transformacéo Cultural CKBe Smart.



Os principais objetivos do projeto sdo a extensdo de novas formas de trabalho, que permitam reduzir o time-to-market e
ganhar eficiéncia gragas a uma nova cultura centrada no cliente. Durante 2019 podemos destacar:

Medidas de transformacao cultural e de gestdo do talento, donde destacamos o teletrabalho, a flexibilidade horaria,
mapas de talento, mobilidade interna, sistemas de gestao do desempenho e retribui¢do por objetivos.

Estdo a ser promovidas novas formas de trabalhar mediante a extensdo do uso de metodologias agile. Com este
objetivo, foi intensificada a formagdo neste tipo de metodologias e comegou a funcionar um escritério Agile,
composto por coaches agile internos e externos que fazem um acompanhamento préximo dos projetos.

Foi desenhado um novo modelo de espagos de trabalho, com maior dedicacdo a espagos colaborativos e
flexiveis e que facilitem a implementag&o de novas formas de trabalho. Neste sentido foi promovido o Projeto
Papel 0, cujo objetivo é a redugcdo ao maximo do uso de papel mediante medidas de reviséo, digitalizacao,
arquivo e adaptacgdo de processes para reduzir as necessidades de uso de papel.

Todas estas medidas sdo acompanhadas através de um modelo de Digital Workplace, que procura por a
disposicao dos utilizadores das ferramentas informaticas necessérias para trabalhar de forma &gil, sem papel e
de forma segura desde qualquer lugar.

Tudo isto é apenas 0 comego, ja que o projeto de transformacéo interna ndo tem um objetivo determinado, ao ser
um modo de entender o trabalho e pertencer a cultura da Entidade, de modo que em cada momento vai sendo
adaptado aos requisitos do mercado e da envolvente, o que da flexibilidade a organizacdo num mercado em
permanente mudanca.

No que respeita a envolvente, um dos desafios do setor financeiro € encontrar um espago no ambito da sustentabilidade. No
Cecabank, este ano, foram alcangados avangos importantes que marcam o compromisso com a sociedade. Durante 2019 o
trabalho assentou em trés grandes pilares:
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Meio Ambiente: Foi medida a pegada de gases efeito estufa (conhecida como “pegada de carbono”) com a
verificacao dos resultados por AENOR. Dos dados conclui-se que a nossa pegada foi reduzida em 13,8% em 2019,
gracas as medidas de poupanca derivadas da implementacado de iniciativas, como o Sistema de Gestédo de Energia
ISO 50001. Esté a ser elaborado um plano de agéo para continuar com esta reducdo durante o ano 2020.

Também foi lancado o projeto Papel 0 que reduziu em quase 30% o total de impressfes em 2019 relativamente ao
ano anterior e inclui um protocolo de mesas limpas que promove a reciclagem no escritorio.

Em politicas de acdo social destaque para o Programa “Tu Eliges”, onde participaram mais de 80% dos
colaboradores em 2019, e onde foram investidos 100 mil € em ajudas a ONGs e fundagfes votadas pelos
colaboradores, a contribuicdo para duas catastrofes naturais, como o Ciclone Tropical Idai e as inundagdes
provocadas pelo Dana. Além disso, é incluido o Programa de voluntariado para colaboradores destinado a jovens do
ensino secundario “Melhora a sociedade, DIGITALIZA-A”.

O nosso compromisso com a boa governanga vem mencionado no Plano Estratégico através de uma iniciativa de
Governo Corporativo para contar com os melhores standards de mercado em matéria de boa governanga. Neste
sentido, é feita a autoavaliacdo do Conselho anualmente. Em 2019, além disso, vai ser desenvolvido por alguém
externo e como resultado vai ser elaborado um plano de ag¢do. Outra das ac¢Bes neste ambito foi a criagdo da
unidade de Controlo Global de Risco para adaptar a entidade aos melhores standards de governo interno no modelo
de gestéo e controlo de riscos e esclarecer as fronteiras entre a primeira e a segunda linha de defesa de riscos.

1.5. Objetivos estratégicos de negdécio

De forma complementar ao Plano Estratégico e aos orcamentos da Entidade, todos os anos sdo definidos objetivos
comerciais que visam intensificar a atividade comercial da Entidade para obter o melhor impacto possivel em resultados.



Em 2019, em termos gerais, destaca o esfor¢co e os resultados da atividade comercial. Esta intensa atividade
comercial desenvolveu-se de uma forma muito relevante no mercado ndo-tradicional de Cecabank (77%), com o
objetivo de atrair novos clientes e continuar na linha de diversificacdo de receitas. Espera-se que o impacto sobre
os resultados da atividade comercial de 2019 tenha um impacto significativo nos resultados de 2020.

A respeito do detalhe da concretizagao dos objetivos fixados para 2019, os resultados foram heterogéneos:

Nova Faturagdo Novas receitas Negociagfes Contratadas Novos Clientes

Nova faturacdo - inclui a faturacé@o prevista e anualizada dos novos contratos obtidos no periodo. O objetivo para
a totalidade de 2019 foi de 11,2 milhdes de euros e foi alcancado o valor de 39,2 milhdes de euros, gracas
principalmente ao fecho de algumas operag¢des corporativas no dmbito de Securities Services. Nao obstante,
descontando o éxito das operagdes singulares e devido a intensidade comercial, este objetivo também teria sido
alcancado.

Novas receitas — Reline o impacto real na conta de resultados dos novos contratos durante o exercicio em curso
(9,3 milhdes de euros). Apesar de ndo ter sido alcancado o objetivo como consequéncia do atraso na
implementagédo de alguns projetos, destaque para a “qualidade” dessas receitas, que na sua grande maioria
representam receitas recorrentes que vao impactar os préximos exercicios.

Negociac8es contratadas — Relne todas as novas negociacdes ou renegociac8es fechadas com sucesso e cuja
receita estimada esta situada acima dos 10.000 €/ano. O objetivo para o ano foi de 134 negociagdes e o0 exercicio
foi fechado com um total de 171 negocia¢des contratadas. Destaca a contribuigdo de algumas linhas de negdcio na
consecucédo do objetivo (i.e. Servicos Interativos, Reporting e Pagamentos, Compensagéo e Desconto).

Novos clientes — Relne os clientes que tenham contratado um servigo ou produto e que nédo tivessem contratado
ou ndo se lhes tivesse sido prestado nenhum servico do Cecabank nos ultimos 3 anos. Apesar de continuar a
captar novos clientes, o ritmo é inferior ao dos exercicios anteriores e algo inferior ao estabelecido como objetivo
para o exercicio 2019 (34 vs. 50). O negécio de Tesouraria foi tradicionalmente uma entrada de novos clientes,
mas este ano como consequéncia de uma evolugcdo menos favoravel do mercado financeiro, registou-se menos
atividade com novas contrapartidas.

1.6. Modelo de governanca do Plano Estratégico

Para 2019 manteve-se 0 modelo de governanga do Plano Estratégico de modo a garantir conformidade com os
objetivos definidos no Plano. Este modelo de governancga consiste em diferentes niveis de acompanhamento:



Estrutura de
Governancga

Conselho de
Administracao

Comisséo de
Acompanhamento

Iniciativas e Servigos
Lider e equipa de
trabalho

O Conselho de Administragdo recebe trimestralmente um relatério de acompanhamento global, em que é
detalhada a evolugdo da implementacdo do Plano Estratégico, no cendrio central e sobre as iniciativas
estratégicas. Estes relatorios sdo discutidos no Conselho de Administragéo.

Além disso, em 2019 o Conselho de Administracdo adotou um papel relevante na tomada de decisGes sobre a
estratégia da Entidade, donde sairam reflexdes estratégicas importantes, uma relacionada com o semestral e
outra com o acompanhamento anual. Em ambas reflexdes foram adotadas decisdes estratégicas que permitiram
corrigir os desvios existentes durante o ano.

Por sua parte, o Comité de Acompanhamento do Plano Estratégico (CSPE) reuniu-se mensalmente durante
2019, revendo o Plano Estratégico globalmente através de metodologia de monitoracdo aprovada. Além disso,
todas as iniciativas adicionais foram revistas em profundidade com os responsaveis da Comissao.



2. Conta de resultados 2019

Orcamento Desvio
Real 2018 (*) 2018 (*) Montante
* %

Margem financeira (**) 59.283 84.114| (24.831) (30)
Comissdes e outros proveitos de exploracdo (***) 151.888 163.504| (11.616) @)
Margem bruta 211.171 247.618 (36.447) (15)
Despesas de exploracéo (incluindo provisdes) (149.347) (164.224) 14.877 ©)
(****) . : N

Resultado da atividade de exploragdo 61.824 83.395 (21.571) (26)
Outros resultados 1.027 0 1.027| -
Resultado antes dos impostos 62.851 83.395 (20.544) (25)
Imposto sobre as Sociedades (17.872) (24.185) 6.313 (26)
Resultado do exercicio 44.979 59.209| (14.230) (24)

(*) Valores em milhares de Euros.

(**) Inclui margem de juros, dividendos, ganhos ou perdas com o desreconhecimento na conta de ativos e passivos
financeiros ndo avaliados ao justo valor com alterag@es de resultados, os ganhos ou perdas sobre ativos e passivos
financeiros detidos para negociar, ganhos ou perdas sobre ativos e passivos financeiros designados ao justo valor
através de ganhos ou perdas, ganhos ou perdas contabilisticas de cobertura, diferencas de cambio e de ganhos ou
perdas em ativos financeiros que ndo se destinem a negociagdo obrigatoriamente avaliados pelo valor justo com
alteracao de resultados.

(***) Inclui receitas de servigos, despesas com comissdes, outras receitas e outras despesas operacionais.

(****) Inclui despesas administrativas, amortizacdo, provisdes ou reversdo de provisdes e imparidades ou reversdo de imparidade de
ativos

financeiros ndo pelo valor justo por meio do resultado.

Em seguida é analisada a conta de resultados nas diversas sec¢fes que a compdem:

e Margem financeira: teve um desempenho inferior ao inicialmente previsto no or¢gamento de 24,8
milhdes de Euros, principalmente devido a situagdo das taxas de juros verificada no mercado, que se
agravou, perante as previsées do orgamento que reunia ligeiras subidas no Ultimo trimestre. Esta
situacdo provocou uma falta de oportunidades para obter rentabilidade e excesso de liquidez com
custos superiores aos esperados. Além disso as tensfes geopoliticas ao longo do ano adicionaram
mais volatilidade aos mercados.

e Comissdes e produtos operacionais: Ficaram abaixo do valor previsto no orcamento, em
aproximadamente 7%, devido, principalmente a uma evolugdo menos favoravel de Securities Services
referentes as previsdes e que tem origem na diminui¢cao das comissées médias depositados e o atraso na
implementacéo de alguns dos projetos estratégicos. No &mbito da Tesouraria as comissdes foram
ligeiramente inferiores na atividade financeira e dentro dos Servi¢os Bancérios as comissdes tiveram um
comportamento ligeiramente acima do previsto.

e Margem bruta: Na qual se reflete a totalidade dos rendimentos liquidos da atividade de exploragéo,
atingindo o valor de 211 milhGes de Euros, que se situou abaixo de 15% do orcamento conjunto, pelas
razBes apresentadas acima.



e Despesas de exploragdo: No que respeita aos itens que compdem as despesas de exploracdo, foram
obtidas poupangas em todas as rabricas: os gastos com pessoal foram reduzidos em 9% devido as saidas
derivadas do plano de desvinculagfes desenvolvido entre 2016 e 2018 e ao ajustamento deste conceito de
gasto como consequéncia da evolugéo da atividade perante as previsdes consideradas no orgamento; outros
gastos administrativos desceram 5% como reflexo das medidas adotadas no Plano de Eficiéncia iniciado este
ano e a amortizagdo foi 7% menos que o valor orcamentado, pelo componente variavel que tem por base as
receitas decorrentes dos Securities Services.

e Resultado do exercicio: o resultado liquido real depois de impostos é de 45 milhGes de Euros, inferior ao do
orcamento em 24%.

Numa linha de continuidade com o que tem sido feito em anos anteriores, a distribuicdo desses resultados, com a
alocacao correspondente a reservas, ndo sera feita até a aprovacao das contas da Entidade, face a uma posicéo de

solvéncia confortavel.

3. Notacédo externa (rating)

Os ratings atribuidos ao Cecabank a 31 de dezembro de 2018 pelas agéncias internacionais Fitch Ratings, Moody's
e Standard & Poor’s, sdo as seguintes:

Curto prazo Longo prazo
FITCH RATINGS F-3 BBB-
MOODYS P-2 Baa2
STANDARD & POOR’S A-2 BBB+

E de salientar no exercicio 2019 a melhoria dada pela Standard & Poor's no rating do Cecabank elevando-o a
BBB+. De forma geral, aquando da classificacdo da nossa Entidade, as agéncias destacam como elementos
positivos a consolidacdo do modelo de negécio do Cecabank, que permitiu elevar esta Entidade para uma posi¢do
de liderangca no negécio de depdsitos e custddia de valores mobilidrios a Nivel nacional, em paralelo foi também
diversificada a carteira de servicos da entidade. Deste modo, todas elas destacam a for¢a do capital, que combina
com um perfil de riscos conservador e adequadamente controlado.

4. Gestéo de riscos

Nas notas 22, 23, 24, 25 e 26 do relatorio da informacdo Entidade reflete-se a informacao relativa aos objetivos,
politicas e procedimentos de gestéo de riscos da Entidade, bem como a sua exposigéo por tipo de risco.

5. Factos significativos posteriores ao encerramento do exercicio

A 23 de outubro 2019, a Entidade chegou a um acordo de mediacdo com o Kutxabank S.A. para que o Cecabank
seja nomeado Entidade depositaria das instituicbes de investimento coletivo, fundos de pensdes e Entidades de
Previsdo Social Voluntaria (EPSVs) que atualmente estdo depositadas no Kutxabank, S.A. O referido contrato
reline que o inicio da prestacéo de servico de depdsito, se a mediagdo for concretizada, comecga a ser aplicada
durante o més de margo de 2020.

6. Objetivos de negdcios para o exercicio de 2020

Os objetivos comerciais do préximo ano séo uma das principais alavancas que irdo permitir alcancar as metas previstas
no Plano Estratégico e para os quais se disp8e das bases, do conhecimento e da equipa necessaria para alcancar esses
desafios.



Objetivos

Nova Faturagao Novas receitas Negociacdes Contratadas Novos Clientes

A definigdo dos objetivos de negdécio 2020 obedece as seguintes premissas:
Os objetivos 2020 sdo uma “aposta” ambiciosa que vai permitir atingir os objetivos
estabelecidos no Plano Estratégico, conduzindo a “tens&o” comercial para os objetivos
estratégicos.

O cumprimento dos objetivos 2020 sup8e um “crescimento” que melhore os valores de negécio
dos exercicios anteriores.

“Alinhamento com os objetivos” estabelecidos pelas diferentes unidades de negdcio do

Cecabank.

Os objetivos de atividade comercial estabelecidos para 2020 sdo os seguintes:

9.894 milhares de euros de Nova faturagdo potencial, por outras palavras, potencial faturacdo anual
dos novos contratos. O objetivo estabelecido para este indicador é 0 mais conservador de todos, devido
ao facto de ndo recolher priori o impacto das possiveis opera¢gdes singulares/corporativas de cessao
negocios de depositos.

29.700 milhares de euros de Novas receitas no exercicio (Receitas reais em 2020 procedentes de
novos contratos). E o indicador com maior importancia e ao mesmo tempo mais ambicioso de todos.

161 negociagdes contratadas > 10.000 €, o que supde mais de 13 acordos/més de contratos ou
renovacoes.

46 Novos clientes. Apesar da dificuldade que implica manter um crescimento constante deste indicador,
0 objetivo estabelecido para 2020 ratifica 0 compromisso de diversificar os clientes da conta de resultados
estabelecida no Plano Estratégico.

7. Operacdes com acdes préprias

Durante o periodo entre 1 de janeiro e 31 dezembro de 2019 ndo houve ac¢des préprias no balango do
Banco.

8. Pagamentos a fornecedores

Em conformidade com o artigo 262 do texto consolidado da Ley de Sociedades de Capital, na Nota 36 do
relatério da Entidade do qual consta a informacao relativa a pagamentos diferidos a fornecedores.

Por outro lado, no que diz respeito ao investimento em |+D+i e ao pessoal com deficiéncias, é feita
referéncia no relatério de informagcdo ndo financeira contido no relatério de gestdo consolidado do
Cecabank.



Anexo. Relaté

/ € rio de informac8es ndo financeiras, nos termos da Ley 11/2018 de 28 de dezembro sobre
informacdes nao fi

nanceiras e diversidade

Este relatério de informagcBes ndo financeiras é publicado em conformidade com a Ley 11/2018 de 28 de diciembre
Dezembro, que altera o Codigo Comercial, o texto consolidado da Ley de Sociedades de Capital aprovado pelo Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de Julho, e da Ley 22/2015, de 20 de Julho, sobre Auditoria de Contas, em matéria de
informacéo nao-financeira e diversidade.

Para a preparacdo deste relatério de informag¢des ndo financeiras foi adotada como norma de elaboracdo o Guia para
elaboracgéo de relatérios de sustentabilidade do padréo da Global Reporting Initiative (GRI) reconhecido internacionalmente,
seguindo os principios e contetidos definidos pela versdo do guia mais recente, GRI Standards.

Neste contexto, através do Relatério de Informagcdo Nao Financeira do Cecabank (doravante, também denominada “a
Entidade” ou “o Banco”) tem o objetivo de informar sobre as questdes ambientais, sociais e relativas ao pessoal e aos
Direitos Humanos que sé&o relevantes para a Entidade na implementagdo das atividades proprias do negdcio.

Na elaboracdo do Relatério de Informacéo Nao Financeira também foram tidos em conta o contexto e regulamentagdo do
setor e as principais exigéncias dos parceiros, tendéncias da industria e melhores préaticas para determinar quais os aspetos
nédo-financeiros relevantes.

Assim, de acordo com o modelo de negdécios da Cecabank, foram identificados como principais aspetos relevantes:
- Comportamento ético e transparéncia.
- Solvéncia e estabilidade econémica.
- Prevencdo da corrupc¢éo e fraude.

- lgualdade de oportunidades e conciliag&o.

Deste modo, informamos que o presente Relatério de Informacdo N&o Financeira faz parte do Relatério de Gestao
Consolidado do Cecabank, apresentado num documento separado.

Em seguida, em resposta a estes aspetos materiais, descrevem-se as principais linhas de atuagdo extra financeira
relacionadas com questdes ambientais, sociais, laborais e de direitos humanos, bem como os aspetos relacionados com a
luta contra a corrupgédo e suborno.

01. Sobre o0 Cecabank

01 A. Nosso modelo de negocio

No Cecabank apoiamos os nossos clientes, entidades financeiras e outras corporacdes a atingir 0s seus objetivos através
de peritos profissionais e solugdes financeiras inovadoras.

Neste sentido, Cecabank é um banco grossista espanhol que oferece solugdes financeiras inovadoras a medida dos
clientes, quem acompanha nos seus projetos para atingir os objetivos de neg6cio. As nossas areas de especializacdo e
onde podemos afirmar que oferecemos solu¢des inovadoras podem ser agrupadas em trés linhas que sdo Securities
Services, Tesouraria e Servigos Bancarios -ainda que esta Ultima linha se divida em Solu¢des Digitais e Pagamentos:

A. Securities Services, com foco em manter a lideranga no negocio de depdsitos, oferecendo servigos que
complementam a cadeia de valor de Securities Services e impulsionam a incursdo noutros mercados.

B. Tesouraria, com foco em rentabilidade crescente, completam a oferta com novos servi¢cos e manutengéo da
lideranga no setor de transacdo com Moeda em Espanha.

C. Solugdes Digitais, com foco nos servigos relacionados com a digitalizagao de processos relacionados / servicos
omnicanal / business intelligence / solugdes tecnoldgicas / outsourcing tecnolégico com o objetivo de captar e
aumentar o grau de fidelizagao dos clientes, gerar economias de escala e estabelecimento de modelos de
colaboragédo para captar novos negdcios.






D. Pagamentos, focados nas solu¢cdes de processamento e nos meios de pagamento, as infraestruturas e os
pagamentos internacionais, oferecendo ao mercado mdltiplas solu¢des num negécio maduro e condicionado pelos
novos ajustamentos do setor e 0s novos players.

Para mais informacdes sobre nds e os servicos oferecidos pelo Banco estdo disponiveis para consulta no website
corporativo.

01B. Perfil do Cecabank

O Cecabank esta sediado em Madrid. Tem também tem duas filiais operacionais em Londres e Lisboa e dois escritérios de
representacdo em Frankfurt e Paris. A primeira abrange os mercados da Alemanha e da Suica e o segundo na Franca e
Benelux.

A carteira de acionistas do Cecabank é composta pelas seguintes entidades:

N.° de acbes % de participagéo
CECA 100.000.000 89,08 %
CaixaBank, S.A. 3.059.729 2,73%
Bankia, S.A. 2.848.192 2,54%
Kutxabank, S.A. 1.352.325 1,20%
Unicaja Banco, S.A. 1.299.440 1,16%
Liberbank, S.A. 888.958 0,79%
Ibercaja Banco, S.A. 765.561 0,68 %
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 712.677 0,63 %
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 644.683 0,57 %
Banco Sabadell, S.A. 574.171 0,51 %
C.A. y M.P. Ontinient 57.920 0,05 %
Caixa D’Estalvis de Pollenca 52.881 0,05 %

No que respeita a organizagdo e estrutura do Cecabank, o governo corporativo da entidade é formado por um conjunto de
normas, principios e politicas que regulam a composicdo, estrutura e o funcionamento dos Orgdos de Governo (a
Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e Comissfes), que estdo permanentemente em atualizacdo para que se
adaptem as melhores praticas nacionais e internacionais.

A Assembleia Geral de Acionistas em marco de 2019 estabeleceu em doze o nimero membros do Conselho de
Administragdo, composto por sete administradores titulares de ac¢des, quatro independentes um conselheiro executivo. Além
disso, o cumprimento da legislacdo de sociedades de capital e em matéria de ordenagdo, supervisdo e solvéncia de
instituicdes de crédito, o Cecabank tem quatro comités constituidos, a Comissédo de Auditoria, Comité de Nomeagao, Comité
de Remuneracdes e Comité de Riscos, todos eles constituidos por Conselheiros, em conformidade com o disposto na lei
para cada um deles, e com as fun¢des que estdo reunidas nos seus respetivos regulamentos de funcionamento.

Adicionalmente, o Cecabank conta com um Comité de Dire¢do que tem a responsabilidade deliberar sobre os assuntos
submetidos diretamente pelo Conselho de Administragdo, ou pelo Diretor Geral com carater prévio a

https:// www. cecabank.es / sobre - nosotros /






aprovacao pelo Conselho de Administracdo, bem como aprovar as normas de conduta e a normativa interna que regula a
entidade, que ndo corresponda a aprovagédo pelo Conselho de Administragdo. Este Comité, constituido pelos principais
dirigentes da entidade, é presidido pelo Diretor Geral, sendo o Secretario Geral quem exerce fun¢des de Secretario desse
Comité. N&do obstante, as reunides podem assistir, com voz e sem voto, 0os colaboradores da entidade que sejam
requisitados pelo Presidente do Comité.

01C. Contexto do mercado e estratégia de negdcio

Uma das grandes transformacdes que a indistria financeira esta a atravessar a Nivel global, é a crescente interconexao
entre sustentabilidade, atividade econémica e financiamento.

Este processo de mudanca conta com um roteiro a Nivel global: os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
também conhecidos como Agenda 2030; e, no que respeita a vertente climatica, o Acordo de Paris (COP-21).

O consenso a volta destes objetivos permite acelerar esta transformagéo.

Neste sentido, a indUstria financeira espanhola no geral, e o0 Cecabank em particular, tem uma vocagéo para contribuir para
uma atividade econdmica e financeira mais sustentavel e responsavel e por isso dentro dos objetivos e estratégia da
Entidade, esta o facto de promover e potenciar o nosso Plano de Sustentabilidade 2018-2020 cujas ag¢8es e linhas de agdo
fundamentais que foram desenvolvidas séo:

Jornadas e mesas de debate com Stakeholders.
Continuidade e impulso com novas acdes do Plano de Acéo Social.
Iniciativas de Voluntariado e Educagéo Financeira.

Iniciativas no local de trabalho como redugéo de consumos e promogéo de habitos saudaveis.
Impulso de acdes de formacéo e divulgacao.

Assim, partindo dos objetivos e estratégia definidos, o desempenho extra financeiro do Cecabank é baseado em:

Valores do Cecabank: Solvéncia, Integridade, Especializagdo, Inovacdo e Orientacdo para o cliente. Para
melhor informacéo sobre os nossos valores e a cultura corporativa d Cecabank, consulte o link relacionado com o
website corporativo2.

Plano de Sustentabilidade: através de um estudo de materialidade, o Cecabank exp6s um plano para o
desenvolvimento de relacdo com os stakeholders. Deste modo, o Plano de Sustentabilidade define-se como
alavanca para potenciar direta ou indiretamente o negdcio, os recursos humanos e materiais e as relaciones do
Cecabank com a sociedade.

Etica e transparéncia: O Cecabank possui um Codigo de Conduta Empresarial, que formaliza o compromisso
de todos os profissionais da empresa com os mais altos padrdes de integridade e ética profissionais. Além disso, o
Banco dispde de estruturas e procedimentos de controle na prevengdo de branqueamento de capitais, o Cédigo
Interno de Conduta na area de Mercado de Valores Mobiliarios, os cddigos proprios para o gabinete de tesouraria,
protocolo Euribor e codigo de conduta. Para melhor informacdo sobre estes documentos, consulte o link
relacionado com o website corporativo.

Orgéos de governo: finalmente, em matéria de governanga corporativa, o0 Cecabank trabalha em linha com as
melhores praticas da industria e adaptado as exigéncias regulamentares. No site do Banco pode consultar os
aspetos mais relevantes do ultimo exercicio.

A vocacado grossista do Cecabank condiciona decisivamente a sua Politica de Responsabilidade Social e limita o seu
ambito. A vocacao grossista centra-se em servir clientes profissionais com um alto grau de sofisticacdo da sua atividade,
com confianga mutua e relacionamentos duradouros. Neste contexto, a inclusé@o de critérios de responsabilidade social nos
negocios é materializada em:

e Ambito geral de controlo: A estrutura organizacional e mecanismos de controlo interno visam assegurar que as
atividades do Banco séo eficientes e eficazes, que a informacédo é confiavel, oportuna e completa e estd em
conformidade com as leis aplicaveis. O ambito geral de controlo apresenta um sistema coeso e equilibrado, com
controlos em todos os niveis de responsabilidade.

e Politica de riscos: A filosofia de gestédo de risco é baseada em critérios rigorosos de prudéncia, consistentes com
a estratégia de negoécios e garantindo uma utilizagdo eficiente de capital alocado as unidades de negdcios. A
tolerancia ao risco definida pelo Conselho mantém uma estratégia conservadora que




procura manter um perfil de risco médio-baixo; focado em manter a quantidade e qualidade do capital, niveis de
solvabilidade bem acima do minimo regulamentar; no ambito da qual se possa razoavelmente prever que nenhum
dos riscos identificados possam resultar em perdas que ndo sejam subsumiveis a atividade normal da Entidade.

A informacg&o sobre a politica de risco do Banco pode ser expandida no relatério praticas estrutura e préaticas de
governanca no Relatério de Gestdo Consolidado da Sociedade e no relatdrio de Informacdo com Relevancia
Prudencial (IRP), ambos disponiveis na pagina web corporativa3.

Na estrutura de gestéo de risco e no dmbito de aspetos de andlise de riscos de reputacdo estdo incluidos os
aspetos de responsabilidade social. A informacéo publica é analisada neste dmbito das potenciais contrapartidas
do Cecabank, tais como a existéncia de um Plano de Sustentabilidade, a sua estrutura organizacional neste
campo, oferta de produtos e servigos responsaveis. Esta avaliagdo é parte da andlise ndo-financeira de potenciais
contrapartidas.

Exceléncia no Servigo: Os clientes Cecabank s&o grandes empresas, especialmente no setor financeiro, que
exigem um alto nivel de servico. Por esse motivo, o Cecabank enfatiza a exceléncia no desempenho das
respetivas atividades diarias e tem profissionais altamente especializados. A exceléncia é baseada no cuidado
especial ao capital humano, gestéo de riscos prudente e alta capacidade tecnolégica.

02. Os Nossos clientes

O Cecabank serve 311 clientes, entre os quais 0s seus parceiros, bem como outras caixas, bancos e gestoras, entre outros,
estendendo a cultura de orientagdo ao cliente e a melhoria continua em toda a organizacdo. Durante o exercicio 2019,
continuaram-se a desenvolver as seguintes trés linhas de trabalho:

Implementagéo de sistemas de gestdo da qualidade em areas onde a certificacdo traga um valor acrescido.
Medicao e analise da voz do cliente, transformando as informacdes dos clientes em apoio chave ao negdécio para
tomada de deciséo.
Estabelecimento de planos de melhoria que visem:
a. Melhorar a qualidade de nossos processos.
b. Melhorar a experiéncia do cliente, pois é a base para a construcao da relacdes duradouras e relagdes de
confianga com 0 mesmo.

Fruto do trabalho nestas &reas, existem melhorias que detalhamos de seguida:

. Durante 2019 foi renovada a certificacdo dos Servicos de Investimento e de Depositario (que vigora até ao
ano 2023) e manteve-se a certificacdo do Servigo de Reporting (Pyramid), Cobrancas e Pagamentos e a Escola de
Formagédo Bancaria, todos baseados na norma ISO 9001:2015.

. Nas quatro areas certificadas de acordo com a I1SO 9001: 2015 foi aprofundada a melhoria continua e
desenvolvimento dos principios da norma para além da conformidade com os requisitos da norma em si.
. Foi continuado o trabalho de suporte e manteve-se a certificacdo de outros sistemas de gestao certificados

para todo o Cecabank:

a. Sistema de Gestdo de Compliance Penal de acordo com a UNE 19601: 2017.

b. Sistema de Gestéo de Energia certificado de acordo com a ISO 50001: 2011.
. O modelo de medicédo da experiéncia do cliente foi completamente revisto procurando assim aprofundar no
“corredor do cliente” definido e validado com os nossos clientes para alcangar planos de melhoria perfeitamente
adequados a cada Servico.

A informagdo obtida foi incorporada como instrumento de melhoria das diferentes empresas através de agoes
concretas e identificacdo de necessidades.

. No ambito do seu compromisso e aposta pela qualidade e experiéncia de cliente, o Cecabank pertence a
Associagdo Espanhola para a Qualidade, tendo aumentado e diversificado durante o ano 2019 a sua atividade em
ambas associacdes para cobrir o campo de acdo e conscientizacdo mais amplo possivel. Também houve
participacdo durante 2019 no Desenvolvimento da Experiéncia de Cliente.

Informag&@o com Relevancia Prudencial (IRP) de margo 2019: http://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2019/05/IRP.pdf



- Em 2018, o indice de satisfacdo dos nossos clientes foi de 8,4 em 10, um indice de recomendacéo liquido (NPS)
de 40% e com 81% dos clientes que poderiam continuar a contar com o Cecabank para novas solu¢des. Em 2019
o indice de satisfacdo dos nossos clientes foi de 8,3 em 10, um indice de recomendacéo liquido (NPS) de 65% e
com 79% dos clientes demonstra predisposi¢cdo para continuar a confiar no Cecabank para novas solugdes. Além
disso, 70% dos clientes afirmam que a gama de servigos do Cecabank cobre todas as suas necessidades.

Para completar, o Cecabank tem um sistema de reclamacdes de acordo com a Ordem Ministerial ECO/734/2004,
de 11 de margo, que regulamenta a criagdo dos departamentos e servicos de atendimento e defesa do cliente
contra atos das entidades financeiras. Durante o ano 2019 apenas foram recebidas apenas 2 reclamacdes, das
quais 1 foi admitida a apreciacdo tendo sido resolvida a favor do Grupo. As reclamag@es apresentadas ao servico
ndo eram admissiveis ndo correspondem aos clientes e utilizadores dos servigos financeiros Cecabank.

Deste modo, é importante destacar que 0s servicos oferecidos pelo Cecabank assentam em grande parte sobre um suporte
de tecnologia elevado e sofisticado que garante privacidade de dados e continuidade de negdcios, entre outros. E por isso
gue o Banco assume voluntariamente os mais altos padrdes de exigéncia e assume todas as recomendacdes em matéria
de avaliacdo de risco tecnolégico (ITC), proposto pela EBA, incluindo na sua aplicacdo os riscos de seguranca, alteracéao,
integridade, continuidade e terceirizacao, todos incluidos na politica de gestao de riscos.

03. Gestao de pessoal

03A. Os nossos colaboradores

No que se refere ao pessoal, uma das principais linhas de acéo definidas no Plano de Sustentabilidade do Cecabank é a
gestdo responsavel e sustentavel dos recursos humanos. Além disso, as diferentes politicas relacionadas com o pessoal
estabelecem os principios de igualdade, incluséo e nao-discriminagao no local de trabalho.

O Cecabank tem 467 colaboradores em Espanha e 7 escritérios de representacdo (2 colaboradores em Paris e 2 em
Frankfurt, 2 colaboradores em Londres e 1 funcionario em Lisboa). No relatério dos outros indicadores do Relatério de
Informagdo N&o Financeira relacionados com a sec¢do “Nossos colaboradores”, foram excluidos os dados relativos aos
colaboradores nos escritorios situados fora de Espanha, que representam apenas 1,5% do total de colaboradores do
Cecabank.

Os 467 colaboradores do Cecabank em Espana estéo distribuidos da seguinte forma:

Homens Mulheres
2018 2019 2018 2019
234 230 236 237
<30 30-50 >50
2018 2019 2018 2019 2018 2019

3 4 322 310 145 153




Nivel | Nivel Nivel Nivel [ Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel | Nivel Nivel Nivel | Nivel
| I 11 \Y \Y VI VII VIII IX X Xl Xl Xl
Grupo 1
Homens 3 5 16 30 32 64 26 30 8 7 3 1 1
Mulheres 4 8 15 25 55 42 55 20 7 4 - 2
Grupo 2
Homens i i i i i i ) i i 4 ) ) i
Mulheres ) ) ) ) ) ) . ) ) . . . )

Nota 1: No Grupo 2, formado por 4 pessoas cujas fun¢Ges ndo estdo atribuidas a fungdes financeiras, contam com uma retribuicdo e uns Niveis
profissionais diferentes do Grupo 1.

Nota 2: Para ver a comparagdo do nimero de colaboradores por categoria relativamente aos dados 2018, ver Anexo 1. Importante destacar que nos
numeros de colaboradores de 2019 néo esta incluido o Diretor Geral do Cecabank devido a natureza comercial da sua relagdo com a Entidade.

Todos os colaboradores do Cecabank beneficiam de contrato sem termo e trabalham a tempo inteiro.

Durante 2019 registaram-se 7 baixas, 4 despedimentos e 3 baixas voluntérias de 6 homens (2 Nivel I. 1 Nivel Il, 1 Nivel V,
1 Nivel Xl e 1 Nivel XIl) e 1 mulher (Nivel XIl) 5 entre 30 e 50 anos e 2 acima de 60.

Abaixo, sdo apresentados os dados de contratacdes e desvincula¢des de colaboradores:

Contratagoes Desvinculagbes

2018 2019 2018 2019

17 4 48 7

No ambito do Plano Estratégico 2017-2020, o Cecabank langou o Plano de Transformacdo de Recursos Humanos
chamado CRECE dentro do qual se integra, como uma das suas areas, a nova Politica de Mobilidade Interna.

Esta Politica procura enaltecer o proposito do Cecabank no crescimento e desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores, oferecendo-lhes a possibilidade de conhecer novas formas de trabalho, adquirir conhecimentos em
distintas areas e potenciar a empregabilidade interna.

A Politica de Mobilidade Interna tem como objetivo marcar os principios basicos e expor o procedimento de trabalho a
cumprir nos casos em que, devido ao processo de Andlise e Planificacdo de Recursos feito pelo Departamento de
Recursos Humanos, se tenha chegado a conclusédo que a cobertura de uma necessidade de pessoal deve ser feita com
recursos proprios da Entidade.

Neste sentido, esta Politica permite:

e Estabelecer unas regras e critérios comuns, conhecidos por toda a Entidade
e Instaurar uma férmula de desenvolvimento profissional dos colaboradores.

e Potenciar a troca de conhecimentos entre departamentos.

De seguida, apresentam-se os dados relativos a mobilidade interna dos colaboradores da Entidade:

Mobilidade interna dos colaboradores ’ 2018 ’ 2019

Processos realizados de mobilidade interna dos 19

34
colaboradores do Cecabank

Nao foram identificados riscos significativos relacionados com os temas afetos ao pessoal.






03B. Igualdade

No ano de 2017 foi aprovado o novo Plano de igualdade entre mulheres e homens e conciliacdo entre trabalho e vida
familiar e durante 2018 foram elaborados estudos detalhados em matéria de igualdade (disparidades salariais e medidas de
reconciliagdo) e em 2019 trabalhou-se num desenho de uma ag¢éo formativa em matéria de diversidade para todo o quadro
e tragar um plano de acdo para obter um reconhecimento nesta matéria.

O plano de igualdade, regula as funcdes da Comissdo de lgualdade, estabelece medidas acdo positiva e compila as
melhorias em medidas de concilia¢céo do trabalho com a vida familiar acordadas entre os representantes dos trabalhadores
e a Entidade. Além disso, é acordado um protocolo para evitar qualquer tipo de assédio sexual e discriminacéo em razdo de
Sexo.

Entre os principais objetivos do plano de igualdade estdo os de assegurar a aplicacao efetiva do principio da igualdade entre
mulheres e homens, promover a presenca do sexo sub-representado em cargos ou funcdes de decisdo, melhoria da
acessibilidade das mulheres a lugares de responsabilidade, contribuir para reduzir as desigualdades e promover a
conciliagdo da vida de familiar, pessoal e laboral. Também garante planos de formagdo para facilitar a igualdade no
desenvolvimento de capacidades e competéncias, independentemente de sexo.

Ainda que o Cecabank ndo conte com pessoas com deficiéncias no seu quadro, durante 2019 os processos de sele¢ado para
ETTs foram enriquecidos incluindo um elevado nimero de pessoas com capacidades diferentes, obtendo a incorporagéo de
6 pessoas com deficiéncias para prestar servicos de maneira temporaria connosco. No entanto, o Cecabank colabora com
entidades que promovem a inclusdo das pessoas com deficiéncia no local de trabalho.

Descricdo do indicador Unidades do indicador 2018 2019
Numero total de colaboradores do Cecabank Espanha Numero 470 467
Percentagem de mulheres no Cecabank Espanha Percentagem (%) 50.21% 50,74%

03C. Formacao

A formacédo Cecabank visa reforcar a especializacdo e o desenvolvimento de novas competéncias das pessoas que aqui
trabalham, e é facilitada a acreditagdo por meio de certificagdo oficial. O nosso objetivo € promover a transformagdo do
Banco através de novas formas de trabalho, como a implementagao de diferentes metodologias "agile” que péem em pratica
competéncias pessoais e digitais.

Em consonancia com os objetivos da melhoria continua do banco, a formacéo é revista e adaptado para que as pessoas
gue trabalham no Cecabank estejam preparados para responder as necessidades dos nossos clientes e do mercado.

O Plano Anual de Desenvolvimento e Formacdo integra diferentes areas do conhecimento, que véo desde a
regulamentacéo e legislagdo, finangas, Tl, competéncias digitais, a gestdo, salde e bem-estar.

Descrigéo do indicador Unidades do indicador 2018 2019
% de licenciados superiores e médios (Engenheiros Superiores,

Licenciados, Diplomados) Percentagem (%) 77,00% 78,00%
Horas de formacéao (colaboradores Cecabank Espanha) Horas por funcionéario 64 horas 45 horas
Investimento em formag&o de colaboradores em Espanha Euros por funcionario 1.296 € 1.191 €

Durante o exercicio 2019 foram empreendidas melhorias nas ferramentas utilizadas, destinando parte do investimento em
formagéo para estes novos projetos. Em concreto, foi langado o website de formagéo, que regista todas as agdes



formativas desenvolvidas por pessoas que trabalham no Cecabank, e regista no curriculum toda essa atividade, além
disso, permite aos responsaveis visualizar os cursos solicitados pelas suas equipas, e o estado em que se encontrem.

O segundo marco de 2019 foi a aquisicdo de uma nova plataforma de e-learning, chamada Learning Cloud, para onde
estéo a ser migrados os cursos on-line, bem como novas ac¢des que estdo a ser desenhadas ad-hoc.

Também foi implementado um novo sistema de medicéo e registo de todos os KPIs de formagéo, através do Power BI.

Estd a ser feita uma nova abordagem aos planos de formacéo, participando no design e desenvolvimento dos
contetidos on-line, a reduzir a carga horaria dos cursos obrigatérios, com tendéncia para a¢des de micro-learning, e
organizacdo de programas de especializagdo in-company em detrimento dos Master externos, o que pressupde um
maior foco nos conteddos, uma reducao de horas de formacdo e um melhor aproveitamento do orgamento.

De seguida, apresentam-se as horas de formacado por sexo e categoria profissional segundo o acordo que prevé um
total de 21.043 horas em 2019:

Nivel | Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
I Il \Y Vv VI VII VIII IX X Xl Xl Xl
Grupo 1 106 900 1513 2131 3498 4833 2844 3096 1093 505 262 100 74
Grupo 2
P - - - - - - - - - 88 - - -

Nota 3: Para ver a comparacdo do numero de horas de formagédo por categoria com os dados do ano 2018, ver Anexo 2.

Além disso, o Cecabank promove o0 emprego através dos seus 14 protocolos com universidades e escolas, oferecendo
bolsas de estudo a 16 estudantes de diferentes nacionalidades em 2019.

03D. Remuneragao

O Cecabank tem uma politica geral de remuneracao, que estabelece, nomeadamente, os principios gerais do sistema
de remuneragdo e suas caracteristicas essenciais, as exigéncias especificas de cada grupo e o modelo de governanca.

Para calcular a remuneracdo média dos colaboradores foi considerado o exemplo da componente fixa a 100% dos
quadros do Cecabank e no caso do componente variavel 95,53% dos quadros do Cecabank, considerando em ambos
0s casos colaboradores de Espanha e no estrangeiro e com base em dados de fecho do exercicio 2019. Em concreto,
foi excluido do célculo 20 pessoas com remuneracao variavel ligadas aos Departamentos de Tesouraria e Equity Sales
da Area Financeira. Essas pessoas tém um sistema de retribuicdo variavel especifico que, pode alcancar os 200% da
remuneracdo fixa e que, em conformidade com a normativa de prudéncia em matéria de remuneracdes, estd submetida
a diferimento, pagamento em instrumentos ndo pecuniarios, bem como as clausulas malus e “claw back", se ocorrerem
determinados pressupostos conforme o que esta estabelecido na politica geral de remuneracdes do Cecabank.

Seguidamente, apresentam-se 0s salarios médios por sexo, idade e nivel de categoria profissional conforme acordados,
com uma diferencga salarial em 2019 de 17%, enquanto que em 2018 foi de 18%:

Remuneragdo média por género 2018 2019
Homens 72.830 € 74.813 €
Mulheres 59.866 € 62.075 €

4 Os dados de remuneragdo média do ano 2018, foram calculados seguindo o0 mesmo critério e perimetro que para o
calculo dos dados de 2019 para facilitar a comparacéo entre 0s mesmos.



Remuneracédo média por idade 2018 2019

<30 30.274 € 35.653 €
30-50 71.178 € 67.019 €
>50 64.349 € 71.783 €
Remuneragdo média por categoria profissional 2018 2019

Nivel Il 153.660 € 159.524 €
Nivel Il 128.624 € 131.627 €
Nivel IV 89.832 € 96.424 €
Nivel V 76.535 € 78.267 €
Nivel VI 62.774€ 63.523 €
Nivel VI 57.064 € 59.936 €
Nivel VIl 48.933 € 50.489 €
Nivel IX 44.245 € 46.409 €
Nivel X 39.835 € 42.331 €
Nivel XI 34,573 € 42.468 €
Nivel XII 25.565 € 25.528 €
Nivel Xl . 26.185 €

Nota 4: As pessoas que pertencem ao Grupo Profissional 2 para efeitos do céalculo da remuneracdo média foram integradas no nivel remuneratério X

Nota 5: Caso seja incluido no calculo do coletivo das Divisdes de Tesouraria e Equity cujo sistema de remuneragoes,
como indicado anteriormente, é especial, e sobre 0os que ndo existe componente variavel para efeitos do calculo da
remuneracdo meédia, a percentagem da diferenca salarial foi de -22%. Em 2018, a diferenca salarial foi de -26%.

A nivel complementar, o Cecabank elaborou o calculo da diferenca salarial tendo em conta néo as retribuicbes medidas
pela dispersdo que pode provocar no resultado os dados de entrada, mas sim a retribuicdo média por sexos tendo em
conta as componentes fixas e variaveis do conjunto dos colaboradores excluindo os membros da Direcao de Topo, tanto
em Espanha como no estrangeiro. Tendo em conta essa variavel, a diferenga salaria situa-se nos -18% apresentando no
quadro seguinte a diferenca entre homens e mulheres:

Remuneragdo Média 2018 2019
Homens 66.290 € 66.828 €
Mulheres 54119 € 55.076 €
Média Total 59.643 € 60.819 €
Diferenca Salarial -18% -18%



Existem 12 conselheiros no Cecabank, dos quais 9 sdo homens e 3 mulheres. Os conselheiros do Cecabank apenas
auferem rendimento da entidade pelas despesas de assisténcia tanto ao Conselho de Administracdo como aos comités e
comissoes delegadas do préprio. O valor individual da despesa é o mesmo para todos os conselheiros, pelo que os valores
totais cobrados por cada conselheiro dependem m exclusivamente do nimero de sessdes dos 6rgdos de governo a que
assistiram. No exercicio 2019 o valor médio cobrado por cada conselheiro foi de 28.250 euros para os homens e de 50.333
euros para as mulheres. Em 2018, o valor foi de 29.889 euros para os homens e 48.333 euros para as mulheres.

Relativamente aos membros da Dire¢édo de Topo, o Cecabank conta com 8 diretores, dos quais 7 sdo homens e 1 € mulher.
A remuneragdo média cobrada por cada diretor € de 279 milhares de euros em 2019. N&o esta incluida a informacéo por
sexo nem a diferenca salarial dos membros da Direcéo de Topo, dado que isso obrigaria a publicacéo direta do salario de
algum membro, o que certamente iria violar direito da protecdo de dados. Em 2018, a remuneracdo média cobrada pelos
membros da Diregdo de Topo foi de 308 milhares de euros. O montante médio dos direitos consolidados de pensbes
recebidos em 2019 ascende a 340 milhares de euros e a 448 milhares de euros em 2018.

O3E. Beneficios Sociais

O Cecabank proporciona alguns beneficios sociais aos seus colaboradores procurando com isso motivar, reter e fidelizar os
mesmos. As principais contribuicdes sociais que o Cecabank oferece aos seus colaboradores séo: beneficios financeiros,
medidas de conciliacdo (flexibilidade ou autoriza¢Bes adicionais), seguro de vida de grupo, apdlice coletiva de assisténcia
médica para os colaboradores, ajuda de assisténcia a infancia e educacéo, brinquedos para filhos de colaboradores.

De seguida, apresenta-se os valores do investimento por colaboradores em matéria de beneficios sociais feitos pela
Entidade em 2019:

Descrigdo do indicador Unidades do Indicador 2018 2019

Investimento da empresa em beneficios sociais por

funcionério (incluindo o apoio do Fundo de Pensdes,
contribuigbes assisténcia a infancia / educagéo de filhos de  Euros/funcionario 4.264 € 3.694C
colaboradores / seguro de saude para funcionario)

Desde 2018 o Cecabank langou um plano de retribuicéo flexivel para os colaboradores, que lhes permite contratar produtos
e servigos com beneficios fiscais.

Atualmente, os produtos que fazem parte do plano de remuneracao flexivel Ckb.Flex sdo os seguintes:
« Cheque pré-escolar
o Cheque formacgao
o Cartdo transporte
» Ticket alimentacao
» Seguro de saude para o cdnjuge e filhos do funcionario(a)
O plano Ckb.flex recolheu ampla aceitacdo entre a forca de trabalho, de modo que 65% dos colaboradores tém

contratado Cecabank, pelo menos, um dos produtos oferecidos.

O total de contrata¢gfes de productos foi de 703, sendo os produtos os seguintes 0os mais procurados:
e  Seguro médico para familiares de colaboradores: contratado por 31% dos membros do quadro.

e Passe de transporte: contratado por 35% dos quadros.



03F. Conciliacao

Dentro do Plano de Recursos Humanos ligado ao Plano Estratégico 2017-2020, o Banco proporcionou a introducéo de um
sistema de horario flexivel e teletrabalho. Ambos aspetos foram acordadas com aos representantes dos trabalhadores do
Cecabank através da assinatura de dois contratos de trabalho com todos os sindicatos presentes no Cecabank.

Deste modo, foram registados 119 colaboradores atribuidos a Modalidade de Teletrabalho na data 31 de dezembro de
2019.

Além disso, a organizacao do trabalho é baseada no acordo, melhorando as condi¢des por contrato e aplicando medidas
compensatorias aos colaboradores com horarios especiais através de mais férias e maior remuneragéo.

Embora o Cecabank nédo disponha de uma politica especifica relativa ao direito a desligar do trabalho, h4 um compromisso
da Sociedade quanto a respeitar o tempo de descanso dos colaboradores, as respetivas licengas e férias, promovendo a
conciliagdo na sua Politica de igualdade entre mulheres e homens e conciliagédo do trabalho com a vida familiar.

Em 2019, 15 colaboradores gozaram de licenga parental, incluindo 8 homens e 7 mulheres.

03G. Prevencéo de riscos laborais

Os colaboradores do Cecabank sdo um dos principais ativos do Banco e, portanto, a seguranga no ambiente de trabalho é
essencial.

Atualmente, o Cecabank tem um servico médico que consiste hum profissional médico, que proporciona cuidados diarios
aos colaboradores do Banco.

Os acidentes e doencas profissionais dos trabalhadores estdo abrangidos pelo Fundo de acidentes e doencas profissionais
MC Mutual.

Em 2019, 43% do pessoal realizou exames médicos, oferecidos voluntariamente pelo Cecabank com periodicidade anual
aos colaboradores.

Em relagdo a iniciativa CkbeWell, que foi langada em 2017 no Cecabank, foram realizadas varias a¢fes dirigidas a melhoria
de saude dos nossos colaboradores. Este programa promove tanto a salde fisica e mental e a alimentacdo saudavel nos
nossos colaboradores. Durante o ano 2019 foram realizadas, entre outras, as seguintes agdes: sessdes de exercicio para a
coluna, workshops sobre alimentagdo saudavel com um nutricionista, mercado ecoldgico e uma semana saudavel com
atividades relacionadas com o desporto e alimentagdo, bem como a continuidade dos servicos de fisioterapia e nutricdo com
excelentes resultados. Importa destacar a enorme participacdo dos colaboradores em todas as atividades organizadas
dentro deste programa de satde.

Durante este ano, a Seguranca Social concedeu ao Cecabank o boénus, que atribui um incentivo de 10% a respeito das
cotizacgdes para contingéncias profissionais, sempre que for concluida qualquer uma das a¢8es adicionais de prevencgédo de
riscos ocupacionais.

Em 2019, 100% dos colaboradores estiveram representados no Comité de Saude e Seguranca, além te terem sido
abrangidos pelo contrato coletivo das Caixas com as condicdes e os direitos ai previstos, tais como a liberdade de
associacao, entre outros.

Seguidamente, vem discriminada a percentagem de colaboradores cobertos pela convencao coletiva em Espanha e as
horas de auséncia registadas em 2019:

Descrigéo do indicador Unidades do indicador 2018 2019

Percentagem de colaboradores abrangidos por

0, 0, 0,
convengdes coletivas em Espanha (%) Percentagem (%) 100,00% 100,00%

Horas de auséncia na Entidade em Espanha [Horas 38.636 19219

Nota 5: Para medir as horas de auséncia no Cecabank, conforme o estipulado no acordo no indicador GRI/403, foram tidas em conta
exclusivamente as horas de baixa por doenca e acidente laboral. Além disso, foi modificado o dado reportado no



EINF 2018 dado que se incluiram nas horas de auséncia as horas por baixa de assisténcia a familia, autorizacéo oficial,
autorizacdo part. Nao recuperavel, doenca, consulta médica, autorizacdo do sindicato, maternidade, paternidade,
falecimento de um familiar e autorizac@o casamento.

Em 2019 ndo houve doencgas profissionais entre o pessoal e foram reportados apenas 5 acidentes menores com baixa de 1
homem e 4 mulheres. Dos 5 acidentes reportados, 3 son in itinere, 1 foi no local de trabalho habitual e 1 huma deslocacgéo
(dentro do centro de trabalho). O indice de Frequéncial em 2019 foi de 3 acidentes por cada milhdo de horas trabalhadas
no Cecabank. O indice de Gravidada2 en 2019 indica que foram perdidos aproximadamente 8 dias por cada mil horas-de
trabalho.

Como resultado destas politicas, podemos destacar que os quadros foram fidelizados como meio para reter valor e
conhecimento. A antiguidade média dos colaboradores, 17 anos, é reflexo dessa aposta mutua com vocagdo de
permanéncia.

Quanto ao didlogo social, a Sociedade tem um Comité de empresa com 17 membros no qual estdo representadas 4
seccdes sindicais que reunem trimestralmente; uma Comissdo de Igualdade e Prevengdo do assédio sexual e uma
Comisséo de Controlo de planos de previdéncia.

04. Os nossos fornecedores

O Cecabank tem 112 fornecedores ndo residentes e 554 fornecedores espanhois, 0 que representa 83% do total de
fornecedores residentes com impacto positivo na criacdo de emprego e desenvolvimento local.

Os fornecedores sdo um elo essencial na cadeia de valor dos nossos produtos e/ou servigos. Neste sentido, o Cecabank
tem um Modelo de Compras Empresariais cujos elementos basicos sdo:

e O Cddigo de Conduta para as rela¢cdes comerciais
e O processo de aprovacgédo de fornecedores

¢ A Norma Interna "Selecao de fornecedores" para garantir a concorréncia em cada
processo de aquisi¢do e avaliagdo adequada dos mesmos.

« O procedimento de revisdo periddica e de geracéo de resultados: inquéritos de qualidade e nivel de
servico e reavaliacdo das homologagoes.

e Servigos de externalizacéo e contratacdo de servigos e fun¢des

« Politica de delegacéo da fungéo de depdsito

A integridade é um valor fundamental inerente a cultura empresarial do Cecabank. Por esta razdo, no codigo de conduta
para as relacdes comerciais estabelecem-se principios basicos estabelecidos para construir neste ambito uma instituicdo
integra, transparente, honesta e produtiva: a imparcialidade, concorréncia, transparéncia, confidencialidade, igualdade e
ndo-discriminacdo, deve reger o processo contratacdo de fornecedores. O Cecabank compromete-se a manter um
relacionamento transparente, justo e responsavel com seus fornecedores, a estabelecer canais de comunicacdo de modo a
corresponder as suas expetativas e estabelecer condigbes comerciais justas, estaveis e transparentes.

O Cecabank implementou um processo de homologacéo de servi¢os externalizados, que, gradualmente, vai estender toda a
cadeia de fornecimento. Este processo de aprovacdo permite assegurar todos os principios acima enunciados, avaliar a
capacidade produtiva, técnica e financeira do fornecedor, comprovar que partilha os valores éticos, sociais e ambientais do
Cecabank antes da integracdo na nossa cadeia de fornecimento e é um instrumento de gestdo do risco reputacional e
operacional.

Seguindo estes principios de atuacéo, em 2019 foi criada uma unidade organizativa especifica para a gestdo das compras e
contratag6es denominada Central de Compras e foi nomeado um Diretor para gerir e lancar uma plataforma eletronica de
fornecedores e servigos contratados com 0s seguintes objetivos:

- Interlocugéo geral com os fornecedores para selecao, requisitos de informagéo, homologacéo, incorporacao da
faturacéo eletronica, etc.

5 O Iindice de Frequéncia foi calculado a partir da seguinte férmula= IF = (nimero de acidentes x 1.000.000 horas
__ totais de trabalho no Cecabank, S.A.

6 O indice de Gravidade foi calculado a partir da seguinte formula= IG = (nimero de dias perdidos por acidente no dia
de trabalho x 1000) / horas totais de trabalho no Cecabank, S.A.






05.

Selecdo de fornecedores mediante concurso e geracdo de RFPs proporcionando transparéncia, uniformidade,
objetividade e maior concorréncia.

Apoio a homologacéo de fornecedores previamente selecionados em fungdo da natureza de cada servico a prestar
e realizacdo posterior de forma periddica sendo solicitado ao fornecedor a atualizagdo da documentagdo de apoio
necessaria, tudo isso suportado de forma automatica e sistematica.

Manutenc¢é&o do registo de atividades externalizadas.

Manutencéo do registo dos fornecedores na plataforma de compras.

Reviséo periédica das tarifas e renegociagdo das mesmas.

Manutencéo do registo dos meta dados dos contratos para a gestdo da vida Gtil dos mesmos, e acompanhamento
do cumprimento dos Niveis de servico e os requisitos de externalizagdo e elaboracdo de relatérios automaticos
para as autoridades.

Questoes socilais

Uma das linhas de acdo definidas na sua politica de responsabilidade social empresarial € a implementagcdo de uma politica

de acdo

social, consonante com as caracteristicas e objetivos societarios do Banco, que se baseie no compromisso dos

colaboradores do Cecabank e na promocé&o do respetivo orgulho em pertencer.

De seguida, descrevem-se as Linhas de a¢éo da Politica de A¢édo Social:

Programa "Tu escolhes" programa no ambito do qual os colaboradores apresentam projetos de carater social,
ambiental ou cultural e o Cecabank financia os que forem selecionados num processo de votagéo aberta a todos
os colaboradores.

Em 2019 o Cecabank langou a V edicdo do programa de ajudas sociais do Cecabank "Tu escolhes". Os
colaboradores do Cecabank apresentaram 26 projetos e apos o periodo de votagdo, em que participou 88,75 % do
pessoal, foram selecionados os 15 finalistas, que foram apoiados pelo Cecabank com uma ajuda de 100.000
Euros. (H& dois anos foram 7 vencedores e no ano anterior foram 12 projetos) pelo que se continua a aumentar a
abrangéncia dos beneficiarios, bem como a participagdo dos quadros.

Seguem-se os projetos finalistas do programa “Tu escolhes”:

Categoria Associacao beneficiaria Ajuda
Social Fundacioén el sueno de Vicky 15.000,00 €
Social

Asociacion Perroterapia, Intervencion Asistida con animates 13.000,00 €
Social Asoc!acion PAUTA: Psicopedagogia del Autismo y Trastornos

Asociados 10.000,00 €
Social L .

Asociacion madrilena de enfermos del Lupus 7.500,00 €
Social Asociacion ALEPH-TEA 7.500,00 €
Social Asociacion Apromar 7.500,00 €
Social Asociacion Dare 7.500,00 €
Social Fundacién Menudos Corazones 5.000,00 €
Social Universidad de Lleida. Instituto de Investigacion Biomedica 5.000,00 €
Social Colegio Virgen de Lourdes 5.000,00 €
Social Asociacion Hamor 5.000,00 €
Ambiental Asociacion Las Nieves 3.000,00 €
Social Asociacion Alenta 3.000,00 €
Cultural o

Asociacion Achalay 3.000,00 €
Cultural Asociacion Laborvalia 3.000,00 €
Ajuda total 100.000, 00€




Emergéncias humanitarias, pelas quais o Cecabank langa uma campanha de angariagao de fundos para

apoiar pessoas afetadas por emergéncias humanitarias e iguala as contribuicbes dos colaboradores no

lancamento de campanhas de doacdo por emergéncias humanitarias. Como parte do nosso Plano de

Responsabilidade Social, assindAmos em 2018 um acordo com o Comité de Emergéncias Espanhol’. As 6 ONGs

que fazem parte do Comité de Emergéncias sdo (Accion contra el Hambre, ACNUR Comité Espafiol, Médicos del

Mundo, Oxfam Intermén, Plan International e World Vision). As principais atua¢Ges em torno das emergéncias

humanitarias este ano foram:

a.

Ciclone Idai: durante o més de margo de 2019, o Cecabank respondeu a chamada emergéncia
internacional colaborando de maneira urgente com ACNUR e doou 3.700€ para a constru¢do de tendas
familiares e cisternas de dgua para atender as pessoas deslocadas.

InundagBes DANA levante espanhol: durante o més de setembro de 2019, as chuvas torrenciais da DANA
devastaram o levante espanhol causando muitos danos materiais e pessoais. No banco foi lancada uma
campanha onde os colaboradores do Cecabank doaram 1.537 euros, montante que foi igualado pelo
Cecabank com outros 1.537€ euros. A ajuda foi distribuida em partes iguais pela Cruz Vermelha
Espanhola e Médicos do Mundo, ambos a trabalhar no terreno com os afetados.

Donativos: no ano 2019 foi possivel colaborar com as seguintes fundacdes e colégios na doacao de

equipamentos informaticos. Fundacdo Pama, Fundacéo Senara, colégio publico Pinar de San Jose e a Fundacgéo

Bobath. Além destas destacamos ainda:

a.

Operacgédo Kilo para o Banco Alimentar: através de um website os colaboradores do Cecabank puderam
realizar a compra solidaria para ajudar familias mais desfavorecidas da nossa comunidade. Este projeto
solidario do Cecabank, tem como Unico destinatario desta acdo o Banco Alimentar de Madrid e, permite a
distribuicdo de alimentos por pessoas sem lar, idosos, criangas, desempregados, etc. A partir do Banco
Alimentar de Madrid o trabalho é feito com mais de 550 entidades benéficas da Comunidade de Madrid. O
Cecabank nédo é alheio a estas necessidades e através da Parceria com o Banco Alimentar de Madrid,
colabora todos os anos através da operacédo Kilo de Natal. Este ano conseguir recolher 2.245 euros a
partir dos colaboradores e cuja quantidade foi dobrada pelo banco pelo que a contribuigdo final foi de
4.490 euros. Este montante traduz-se em mais de 2.400 kilos de comida distribuidos pelas entidades
benéficas com maiores necessidades.

Campanha de doacéo de sangue: durante o ano 2019, no més de abiril foi realizada uma campanha de
doacéo de sangue em colaboracdo com a Cruz Vermelha nas instituicbes do banco, cum ano record de
participacé@o por parte dos colaboradores.

Colaborag¢éo com o Banco Alimentar de Madrid. Desde o seu nascimento, o Cecabank colaborou com esta
organizagdo patrocinando a Calle Cecabank na respetiva sede do Colégio San Fernando e a Avenida
Cecabank no seu centro de logistica. Este ano a colaboragéo destes patrocinios chegou a 12.000€.
Contentor de Roupa e Sapatos “Mae Coragem”: foi colocado um contentor para doagdo de roupa e
sapatos nas instalagdes do banco durante o Ultimo trimestre do ano, e foram por isso reunidos mais de
180 kilos de roupa. Esta roupa doada traduziu-se, conforme os dados da ONG, no envio de 352 kilos de
alimentos em Ajuda Humanitaria, e isto permite dar uma refeicao a 3.520 pessoas aproximadamente.
Aulas informéticas com o patrocinio do Cecabank: de modo a promover a digitalizagdo, a educacao
financeira e a insercdo social, o Cecabank a partir do departamento de Sustentabilidade e relacdo com

Stakeholders Patrocinou a constru¢éo de duas salas informaticas:

i) A primeira aula informatica no Real Oratério de Caballero de Gracia dirigida grupos de

idosos, imigrantes e desempregados.



7 https://www.comiteemergencia.org/
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ii. A segunda aula Informética no colégio da Fundagédo Bobath, dirigida a pessoas com paralisia
cerebral em diversos graus, tanto criangas como adultos.

Finalmente, cumpre indicar que ndo foram detetados riscos significativos em questdes sociais.

6. QuestOoes ambientais

O impacto ambiental do Cecabank, ao ser feito em escritorios principalmente € limitado em comparagdo com outras
industrias. Por isso ndo existe uma politica especifica para gerir as questdes ambientais. No entanto, uma das
principais linhas de acdo definidas na Politica de Responsabilidade Social Empresarial é a gestdo responséavel e
sustentavel dos recursos materiais e, portanto, ai se enquadram iniciativas concretas a desenvolver neste dominio,
como €, por exemplo, a medi¢@o da pegada de carbono. Além disso, o Cecabank tem uma linha estratégica dentro do
Plano Estratégico 2017-2020 com base no Plano de Eficiéncia com medidas para reduzir o consumo como a
substituicdo de iluminacéo por laAmpadas LED ou isolamento de edificios, entre outros.

Um exemplo disto é o facto de em 2018 o Cecabank ter tomado mais um passo no ambito da gestéo de
energia e implementado um sistema de Gestéo de Energia em linha com a UNE / 1ISO 50001, obtendo a
certificacdo AENOR (GE -2018/0038), datado de 14/12/2018 para os edificios societarios C/ Alcala 27 e C/
Caballero de Gracia 28 a 30, em que opera. Dentro deste sistema foram levadas a cabo varias atividades
significativas na empresa como:

e Criacdo de uma Politica Energética do Banco.

e Formacdo e conscientizacédo de todos os colaboradores através do Guia de Boas Praticas para uma boa
utilizagéo da Energia.

¢ Instalagdo Analisadores de Consumo para aumentar o nimero de indicadores no SDGE.

¢ Implementacdo de uma ferramenta de software SMARKIA para monitorizar o consumo e documentacgéo de
todo o Sistema de Gestdo de Energia.

CECABANM. 5.2




Em seguida, apresenta-se a evolugdo dos principais indicadores ambientais:

Consumos edificios Ano

Alcala 27 6 C. Gracia. 28-30 [|Unidade de medida 2016 2017 | 2018 | 2019

Energia (Eletricidade)? GJ 9.909 6124 | 8095 | 7021
Energia (Gas Natural)’ GJ 1776 1998 | 2164 | 1191
papel (Ecolégico-Ecolabel) Kg 40270 | 37800 | 27310 | 23900
Agua M3 4294 4907 | 3766 | 3871

TonCO2 3531 | 3043 | 867"

Pegada de carbono

A partir do Cecabank somos conscientes da nossa responsabilidade com as alterag@es climéticas e a importancia que
tem participar na luta para a reducéo de gases com efeito estufa. E por essa razdo que, no nosso objetivo de conhecer o
impacto do Cecabank no ambiente, durante 2019 foi feita a medi¢&o verificada da nossa Pegada de Carbono nos anos
2017 e 2018 obtendo os resultados demonstrados no quadro.

Relativamente ao consumo de papel séo feitos esforgos organizacionais de redugéo e racionalizagdo de uso de
equipamentos de impresséo que foram traduzidos numa poupanca significativa de toner de impress&o e no numero de
resmas DinA4 consumidos.

Por outro lado, a Entidade tenta igualmente diminuir o impacto ambiental através de processos de recolha de residuos
diferenciando o papel e cartéo, vidro e residuos perigosos entre outros, os quais sdo recolhidos por instituicdes externas
autorizadas e transportados para fabricas especializadas. No Cecabank foram gerados os seguintes residuos durante o
ano 2019:

Residuos Gerados no Cecabank S.A. Ano

Alcala,27 6 C. Gracia, 28-30 Unidade de medida 2019
Papel e Cartao Tn 43,75
Mistura Tn 17,82
Pilhas L 0,15
Residuos Perigosos Tn 1,01
Total n 62,73

Nota 6: Para este indicador ndo séo reportados dados de 2018 devido a que este é o primeiro ano que o Cecabank fez a
medi¢cdo dos mesmos.

No que respeita ao desperdicio alimentar, é considerado ndo material pela atividade do Cecabank. E feita uma gest&o
adequada dos viveres e os lixos da cantina e ndo é relevante perante os restantes residuos gerados.

8 O link para a conversao do consumo energético das emissdes indiretas como consequéncia do consumo elétrico da
Entidade é “Fatores de emissdo — Ministério para a Transigdo Ecoldgica”: http://www.miteco.gob.es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores emision tcm30-479095.pdf

9 O link para a conversdo do consumo energético das emissdes diretas procedentes do consumo de gas natural da
Entidade é “Fatores de emissédo — Ministério de Transic&o Ecoldgica”: www.miteco.gob.es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores_emision_tcm30-479095.pdf

10 O calculo da Pegada de Carbono 2019 apenas considera as emissdes de alcance 1 e 2. Pendente de verificagédo pela
AENOR no segundo semestre de 2020 da Pegada de Carbono completa, incluindo o alcance 3.


http://www.miteco.gob.es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores_emision_tcm30-479095.pdf
http://www.miteco.gob.es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores_emision_tcm30-479095.pdf
http://www.miteco.gob.es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores_emision_tcm30-479095.pdf
http://www.miteco.gob.es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores_emision_tcm30-479095.pdf

Por ultimo, como foi referido anteriormente, a organizagéo realizou durante 2019, a certificacdo da pegada de carbono
do Cecabank. Foram identificadas todas as emissdes diretas e indiretas produzindo os dados expressos na tabela. A
certificacdo da pegada de carbono do ano 2019, que vai ser feita a meados de 2020, vai contemplar uma importante
reducdo como consequéncia de ter obtido o Certificado de Fornecimento de Energia com Certificagdo de Origem
(renovavel) que aplica aos Centros de Processo de dados (CPD) do Cecabank. Neste sentido, este ano também foi
feita a gestdo para que o fornecimento de energia elétrica dos edificios corporativos contem com energia certificada
de origem, algo que vai ter reflexo na pegada de carbono correspondente a 2020. Também sera incluida a
planificacéo e implementacéo de outras medidas e projetos para contribuir para uma reducéo drastica da pegada de
carbono nos proximos anos. No que respeita a protecdo da biodiversidade, ndo é considerado material ja que a
atividade do Cecabank se baseia em prestar servicos financeiros e ndo opera em areas protegidas.

07. Questoes relativas aos direitos
humanos

No que se refere aos direitos humanos, dada a natureza e atividade do Cecabank e os paises em que atua, ndo existe
nenhum impacto significativo nesta matéria nem séo detetados riscos relevantes. A estrutura organizativa e os
mecanismos de controlo internos asseguraram que as atividades do Banco séo eficientes e eficazes, que a
informacao é fiavel, oportuna e completa e estd em conformidade com as leis aplicaveis

Além disso, o Cecabank aderiu em fevereiro de 2017 ao Pacto Mundial e em 2019 continua a trabalhar para a
divulgacéo de seus dez principios baseados nos direitos humanos, laborais, ambientais e anticorrup¢éo. Além disso,
0 Cecabank esta bem ciente dos 17 ODS das Nag¢6es Unidas e apoiamos através da CECA os Principios de Banco
Responsavel UNEP FI.

Por outro lado, o Cédigo de Etica garante a conformidade e defesa dos direitos humanos e pde a disposicdo dos
colaboradores o Canal de Etica para relatar qualquer violagdo dos mesmos. Em 2019 ndo foram recebidas
reclamagdes respeitantes a direitos humanos ou de qualquer outro tipo.

A Politica de Compliance Criminal e os relatérios de reputacdo realizados pelos grupos de interesse também
garantem o cumprimento da legislacéo, diligéncia necessaria e néo violagdo dos direitos humanos.

08. Questoes relacionadas com a luta
contra a corrupcao e suborno

O Cecabank auto impde-se determinadas exigéncias de comportamento ético a fim de evitar, tanto quanto possivel, o
risco criminal para a pessoa coletiva. Para esse fim disp8e de diferentes instrumentos que promovam um
comportamento exemplar como entidade:

e Sistema de organizacao e gestéo do sistema de risco criminal. O sistema foi certificado pela AENOR em 18
de dezembro de acordo com a Norma UNE 19601 Compliance Criminal.

e Documento Estruturante do sistema de organizacao e gestao de risco criminal.

e (Cadigo ético ou de conduta societaria, que formaliza o compromisso de todos os profissionais
gue prestam 0s seus servigos no banco com os mais altos padrdes de integridade.
O Cadigo prevé a existéncia de um canal de rastreamento que recolhe queixas e pedidos de
interpretacdo. O tratamento das ocorréncias é confidencial.

¢ Procedimentos para evitar o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e estrutura de
controlo.

« https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2017/02/Nuevo-Reglamento-Interno-de-



https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2017/02/Nuevo-Reglamento-Interno-de-Conducta_julio_2016.pdf

Conducta julio 2016.pdf

» Politicas para a prestacdo de servicos de investimento ou politicas MiFID. Essas politicas abrangem, entre
outros, politicas comerciais (Manual de Marketing), politicas para a execucao de ordens de clientes (Politica
de Melhor Execucao de Ordens), politicas de salvaguarda de ativos de clientes (Politica de Salvaguarda de
Ativos) e as politicas relativas aos registos que devem ser necessariamente mantidos pelo banco em
conexdo com a prestacao de servicos de investimento (Politica de Manutencéo de Registos). O principal
objetivo dessas politicas € o cumprimento adequado pelo Banco das regras de conduta e requisitos

organizacionais ligadas a prestacéo de servicos de investimento.

Descrigéo do indicador Unidades de exibi¢cao 2018 2019
Ac0es (corretivas, melhoria, preventivas) em
curso derivadas do Sistema de Compliance NUmero de AgGes 6 6
Recomendacgdes de Auditoria Interna sobre o

2

sistema Ndmero de Recomendagdes 3

O Banco dispbe de sistemas que permitem a andlise operacional, propria e intermediada, para efeitos de detetar
possiveis transagfes relacionadas com branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Para estes fins, séo
feitas confrontacdes com listas de sancGes financeiras e existem situacdes especificas de detecdo de operagfes
suspeitas. Além disso, existem ferramentas e processos que permitem ter um conhecimento completo do cliente e

acompanhamento da relagdo com o mesmo.

A estrutura organizacional e mecanismos de controlo interno visam assegurar que as atividades do Banco s&o
eficientes e eficazes, que a informagao é fiavel, oportuna e completa e estd em conformidade com as leis aplicaveis.
Tem unidades especificas de gestdo e controlo dos varios riscos para areas de atuacéo integrada e uniforme, uma
estrutura descentralizada, mas com relagdes entre as unidades de gestdo de riscos orientadas pelos principios da

coordenacao, cooperacdo e informacgao mutua e a existéncia de trés niveis de controlo.

D icdo do indicad

escrigao do Indicador Unidades de exibigédo 2018 2019
Operacdes avaliadas quanto aos riscos relacionados a corrupgdo [Numero de Operagdes 13.662 12.480
Casos de corrupcéo confirmados e medias adotadas NUmero de Casos - -

09. Informacéo fiscal e contabilistica

O Cecabank teve Lucro Antes de Impostos consolidado (tendo em conta Madrid, os escritorios de representacao de
Frankfurt e Paris, as sucursais em Londres e Lisboa e a sociedade na Bélgica) em 2019 na ordem dos 62.851
milhares de euros e 88 736 milhares de euros em 2018. O BAI de 2019 discriminado por pais foi de 65.166 milhares
de euros, na sociedade da Bélgica foi -206 milhares de euros, nas sucursais operacionais de Londres e Lisboa de -

1.665 milhares de euros e -444 milhares de euros, respetivamente.

Relativamente aos montantes dos impostos pagos em 2019 pelo Cecabank, foram 4.973 milhares de euros'. Em

2018, os impostos pagos totalizaram 13.031 milhares de euros.

O Cecabank nao recebeu ajudas publicas durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Em 2018 também

ndo recebeu ajudas desta ordem.



! Estes impostos correspondem a Madrid , ao ser a Gnica localidade onde s&o gerados Impostos por lucros



Anexo 1: Comparativo do numero de colaboradores por

categoria profissional de 2018 e 2019

Nivel |

Nivel Il

Nivel lll

Nivel IV

Nivel V

Nivel VI Nivel VI Nivel VIII Nivel IX Nivel X Nivel XI Nivel XII Nivel X1l

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2016 | 2019 [ 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019

Homens 4 3 8 5 15 16 30 30 28 32 69 64 23 26 Ky 30 7 8 & 7 g 3 1 1 1

Mulheres 3 4 3 g 15 [ 15 | 21 25 55 55 40 42 59 55 14| 20 1 7 9 4 1 2
Homens 4 4
Mulheres )




Anexo 2: Comparativo das horas de formacao de 2018 e
2019

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 |2018(2019|2018(2019| 2018| 2019| 2018|2019 2018 | 2019| 2018(2019| 2018(2019| 2018|2019
Grupo 1 65| 106 | 883 | 900 | 2589 | 1513 | 3222 | 2131 | 3470 | 3498 |6886|4833(3591|2844|4930(3096|1370(1093|1453| 505 |1342| 262 | 59 | 100 74
Grupo 2 - - - - - - - - - - - - - - - - | 121| 88 - - - - - -







Anexo 3: Tabela de cumprimento da Ley
11 /2018, de 28 de dezembro

Em seguida, é reportada uma tabela de cumprimento da Ley 11/2018, cujo objetivo é detalhar em
gue secdo do presente Relatdrio de Informacdo Nao Financeira € dada resposta aos requisitos da

Conteldo da Ley 11/2018 INF

MODELO DE NEGOCIO

mesma, tal como identificar o relatério standard que foi utilizado para esse obijetivo.

CONTEUDONDO R’~ELATORIO DE
INFORMACAO NAO FINANCEIRA

INDICADOR GRI

ASSOCIADO

Contexto empresarial e modelo de Negdcio

01 A. O nosso modelo de
negocio

Organizacdo e estrutura

01B. Perfil do Cecabank

Mercados em que opera

01B. Perfil do Cecabank

GRI102-1

Obijetivos e estratégias

01B. Perfil do Cecabank
01C. Contexto de mercado e
estratégia de negdcio

GRI 102-2
GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-6

Principais fatores e tendéncias que podem
afetar a sua futura evolucgéo

01C. Contexto de mercado e
estratégia de negdcio

POLITICAS

Estdo detalhadas em cada uma
das seccdes correspondentes
deste relatorio, consoante o tema

GRI 103 - Enfoque na
gestdo em cada tema
material

PRICIPAIS RISCOS

Estdo detalhadas em cada uma
das seccdes correspondentes
deste relatério, consoante o tema

GRI102-15

QUESTOES AMBIENTAIS

GLOBAL

Efeitos das atividades da empresa no gg: 183%3
ambiente, saude e seguranca e procedimentos|06. Questdes ambientais GRI 102-30
de avaliacdo ou certificagdo ambiental; GRI 102-31
Principio de precaucdo, a quantidade de GRI 102-11
provisdes e garantias para riscos ambientais |06. Questdes ambientais GRI 103-2
;:,\]%ij;(izigedlcados a prevencao de riscos 06. Questdes ambientais GRI 102-29
CONTAMINACAO

Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as GR1103-2
emissOes de carbono que afetam gravemente GRI1301-1
0 meio ambiente, tendo em conta qualquer ~ Lo GRI 302-1
tipo de contaminacdo atmosférica especifica 06. Questdes ambientais GRI 302-4
de uma atividade, incluindo o ruido e a GRI 302-5
contaminagéo luminosa GRI 305-5
ECONOMIA CIRCULAR E PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS

Economia circular e medidas de prevencdo, [06. Questdes ambientais GRI 103-2
reciclagem, reutilizagdo GRI 301-1
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CONTEUDO DO RELATORIO INDICADOR GRI

DE INFORMACAO NAO

ASSOCIADO

FINANCEIRA

Outras formas de recuperagéo e eliminagéo de GRI 302-1
residuos GRI 306-2
AcOes para combater o desperdicio de alimentos ~ Lo Néo

06. Questdes ambientais | .1 /5R1103 -

USO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS
O consumo de &gua e de abastecimento de 4gua de n o
acordo com a constrangimentos locais 06. Questbes ambientais  GRI 303-1
Consumo de matérias-primas e as medidas adotadas
para melhorar a eficiéncia da sua utilizacéo 06. Questdes ambientais GRI 103-2
' GRI 301-1

Energia: Consumo, direto e indireto; Medidas GRI103-2
adotadas para melhorar a eficiéncia energeética, uso de |06. Questdes ambientais  |GRI 302-1
energia renovavel GRI 302-4
ALTERACOES CLIMATICAS
Emissdes de Gases de Efeito Estufa ~ o GRI 305-1

06. Questdes ambientais GRI 305-2
As medidas adotadas para se adaptar as . L
consequéncias das alteracdes climaticas 06. Questdes ambientais  |GRI 305-5
Metas de reducdo voluntérias estabelecido médio e
longo 06. Questdes ambientais  |GRI 103-2

prazo para reduzir as emissdes de GEE e meios

PROTECAO DA BIODIVERSIDADE

Medidas tomadas para preservar ou restaurar a
hindiversidade

06. Questdes ambientais

Nao material/GRI

103

Impactos causados pelas atividades
operacionais em areas protegidas

06. Questbes ambientais

Biodiversidade

QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AO PESSOAL

EMPREGO

Nuamero e distribuicéo dos colaboradores por sexo,  [93A. Os Nossos

idade, pais e classificacéo de trabalho total colaboradores GRI 102-8
Numero total e distribuicdo de modalidades de 03A. Os Nossos GRI 102-8
contrato de trabalho colaboradores ]
Média anual de contratos permanentes, temporarios e

a tempo parcial por sexo, idade e categoria 03;6\505(;\'05305 GRI 102-8
profissional colaboradores

NuUmero de demissOes por sexo, idade e categoria 03A. Os NOssos

profissional colaboradores GRI401-1
Salarios médios e evolucao discriminados por sexo, |03D. Remuneracdo

idade e categoria profissional ou igual valor 03E. Beneficios sociais GR1405-2
Diferenca salarial, la Remuneracao de postos de

trabalho iguais ou a média da sociedade 03D. Remuneragao

A remuneragdo media dos administradores e 03D. Remuneragéo GRI 102-35
executivos, incluindo remuneragao G GRI 102-36







variavel, abonos, subsidios, sistemas de pagamento de
planos poupanca de longo prazo e qualquer outra
percecdo desagregada por sexo

Implementacédo de medidas de desligamento laboral

03F. Conciliagéo

GRI 103-2 (Emprego)

Colaboradores com deficiéncia

03B. Igualdade

GRI 405-1

ORGANIZACAO DO TEMPO DE TRABALHO

Organizacao do tempo de trabalho

03F. Conciliagéo

GRI 103-2

NuUmero de horas de absentismo

03G. Prevencdo de

GRI 403-2

Medidas para facilitar o gozo de conciliacdo e incentivo
ao exercicio corresponsavel destes por ambos os pais.

03E. Beneficios
sociais
03F. Conciliacdo

GRI 103-2
GRI 401-3

SAUDE E SEGURANCA

Condic0es de salde e seguranca no trabalho

03G. Prevencdo de
riscos laborais

GR1103-2 (Saude e
Seauranca)

Acidentes (frequéncia e gravidade) separados por sexo

03G. Prevencdo de
riscos laborais

GRI 403-2

Doencas Profissionais (frequéncia e gravidade)
desagregados por sexo

03G. Prevencdo de
riscos laborais

GRI 403-2

RELACOES SOCIAIS

Organizacao do dialogo social, incluindo procedimentos
de informac&o e consulta dos colaboradores e negociagdo

03G. Prevencéo de
riscos laborais

GRI  103-2 (RelacGes
trabalhador-empresa)
GR1102-43

—~DI1 AN2 1

Percentagem de empregados abrangidos pela convengéo
coletiva por pais

03G. Prevencéo de
riscos laborais

GRI 102-41

Balanco das convencdes coletivas, em particular no
dominio da satde e seguranca no trabalho

03G. Prevencéo de
riscos laborais

GRI403-1

FORMACAO

Politicas implementadas no dominio da formacéo

03C. Formacgéo

GRI 103-2 (Formacdo e
Educacdo)

Numero total de horas de formagéao por categoria
profissional

03C. Formacéo

GRI 404-1

Acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia

03C. Formacgéo

3R1 103-2 (Diversidade
e igualdade de
oportunidades e nao-
discriminacdo )

IGUALDADE

Medidas adotadas para promover a igualdade de GRI 103-2

tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres [03B. Igualdade (Diversidade e
igualdade de
oportunidades)

Planos de igualdade, medidas adotadas para promover o GRI 103-2

emprego, protocolos contra o assédio sexual e de género, (Diversidade e

integragdo deficiéncia e acessibilidade universal de 03B. Igualdade igualdade de

pessoas com deficiéncia

oportunidades)
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CONTEUDO DO RELATORIO DE

INFORMACAO NAO
FINANCEIRA

INDICADOR GRI
ASSOCIADO

Politica contra todas as formas de
discriminacdo e, se for caso disso, a
diversidade gestéo

03A. Nossos colaboradores
03B. lgualdade

GRI 103-2 (Diversidade e
igualdade de
oportunidades e nao-
discriminacéo)

DIREITOS HUMANOS

Aplicacdo de procedimentos de due
diligence em direitos humanos

07. Questdes relacionadas com 0s
Direitos Humanos

GRI 103-2 (Avaliagéo
dos Direitos Humanos)

Prevengdo de riscos de violagéo dos
direitos humanos e, se for caso disso,
medidas para mitigar, controlar e reparar
possiveis abusos

07. Questdes relacionadas com os
Direitos Humanos

GRI 103-2 (Avaliagéo
dos Direitos Humanos)

Casos notificados de violagOes dos
direitos humanos

07. Questdes relacionadas com 0s
Direitos Humanos

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 406-1

Promocao e cumprimento das disposicdes
das convencGes fundamentais da OIT
relativas ao respeito da liberdade de
associacao e direito a negociacgdo coletiva,
a eliminacdo da discriminacédo no
emprego e na ocupacéo, a eliminagéo do
trabalho forcado ou obrigatorio e a

07. Questdes relacionadas com os
Direitos Humanos

GRI 103-2 (néo-
discriminacao,
liberdade de associagédo
e negociacgéo coletiva,
trabalho infantil,
trabalho forgado ou
obrigatdrio e Direitos

abolicéo efetiva do trabalho infantil Humanos )
CORRUPCAO E SUBORNO
Medidas adotadas para prevenir a 08. Questdes relacionadas com a (?ARnIt_10§r-2 «
corrupcao e suborno luta contra a corrupcdo e o suborno EBRI ';85_lipga°)
Medidas para combater o branqueamento [08. Questdes relacionadas coma |GR1103-2
de capitais _ luta contra a corruncdo e o subornol(Anticorrupcao)
ContribuicGes para fundacdes e entidades N . GRI 103-2

. ) 05. Questoes sociais . x
sem fins lucrativos (Anticorrupcéo)

SOCIEDADE

COMPROMISSOS DA EMPRESA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Impacto da atividade da sociedade sobre o

emprego e desenvolvimento popula¢fes [05. Questdes sociais GRI413-1
locais e territorio
Relagbes mantidas com os intervenientes GRI 102-43
das comunidades locais e modalidades de [05. Questdes sociais

. GRI413-1
dialogo com 0s mesmos
AcOes de parceria ou patrocinio 05. Questdes sociais GRI1102-13

SUBCONTRATACAO E FORNECEDORES

A inclusdo na politica de compras de questdes
sociais, a igualdade de género e ambiental

04.0s Nossos fornecedores

GRI 103-3 (Avaliagéo
ambiental e social de

fornecedores)
Consideracao nas relacbes com 0s
fornecedores e subcontratados da sua 04. Os Nossos fornecedores GRI —102-09
responsabilidade social e ambiental
Sistemas de supervisdo e auditorias e 04. Os Nossos fornecedores GRI -308-1
respetivos resultados GRI —414-2
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CAPITULO DO RELATORIO INFORMAGAO

INDICADOCR GRI

CONSUMIDORES

NAO FINANCIERA

ASSOCIADO

Medidas para a satde e seguranca dos
consumidores

02. Os Nossos clientes

GRI 103-2 (Saude e
seguranca dos Clientes)

Sistemas de reclamacao, queixas
recebidas e resolucdo das mesmas

02. Os Nossos clientes

GRI 103-2 (Saude e
seguranca dos Clientes)

INFORMACAO FISCAL

103 — Desempenho

Beneficios obtidos por pais 09. Informacdo fiscal e contabilistica |econémico

GRI 201-1
Impostos sobre beneficios pagos 09. Informago fiscal e contabilistica |GRI 201-1
Subvencdes plblicas recebidas 09. Informacéo fiscal e contabilistica |GRI 201-4
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RELATORIO DE VERIFICACAO INDEPENDENTE

Aos acionistas de Cecabank, S.A.:

Nos termos do artigo 49.° Codigo de Comércio procedemos a verificacdo, com um ambito de seguranca
limitada, do relatério informacéo ndo financeira consolidado (a seguir EINF) correspondente ao
exercicio finalizado a 31 de dezembro de 2018, do Cecabank (a seguir, Sociedade-mée) e sociedade
controladas (a seguir, 0 Grupo) que faz parte do relatério de gestdo consolidado do Grupo.

Responsabilidade dos administradores do Cecabank

A formulacdo do EINF incluido no relatério de gestdo consolidado do Cecabank, bem como o
contetido do mesmo, é da responsabilidade do Conselho de Administracdo do Cecabank. O EINF foi
preparado de acordo com os contelidos previstos na legislacdo comercial vigente e seguindo os critérios
dos Sustainability Reporting Standards da Global Reporting Initiative (GRI) descritos de acordo com o
previsto para cada matéria na tabela incluida no “Anexo 3. Tabela de cumprimento da Ley 11/2018, de
28 de dezembro” do Relatério Consolidado referido.

Esta responsabilidade inclui, assim, o desenho, a implantacdo e manutencdo do controlo interno
considerado necessario a permitir que o EINF esteja livre de incorrecGes materiais, devidos a fraude ou
erro.

Os administradores do Cecabank sdo igualmente responsaveis por definir, implantar, adaptar e manter
0s sistemas de gestdo de onde provém a informacgao necessaria a preparacdo do EINF.

A nossaindependéncia e controlo de qualidade

Cumprimos os requerimentos de independéncia e demais requerimentos de ética do Cadigo de Etica
para Profissionais da Contabilidade emitidos pelo Conselho de Normas Internacionais de Etica para
Profissionais da Contabilidade (IESBA, na sigla inglesa) baseado nos principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional, diligéncia, confidencialidade e profissionalismo.

A nossa empresa aplica a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (NICC 1) e mantém,
consequentemente, um sistema global de controlo de qualidade que inclui politicas e procedimentos
documentados relativos ao cumprimento de requerimentos de ética, normas profissionais e disposi¢oes
legais e regulamentares aplicaveis.

A equipa de trabalho foi formada por profissionais especializados em revisoes de Informagdo Nao
Financeira e especificamente, em informacao de desempenho econémico, social e ambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 239 B, 28046 Madrid, Espanha
Tel: +34 915 684 400/ +34 902 021111, Fax: +34 915 685 400, http://www.pwc.es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, félio 75, tomo 9.267, livro 8.054, seccdo 3?Registada no R.O.A.C. com o nimero S0242 - CIF; B-79
031290


http://www.pwc.es/
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A nossaresponsabilidade

A nossa responsabilidade € expressar as nossas conclusdes num relatorio de garantia independente
de seguranca limitada baseados no trabalho realizado, que se refere exclusivamente ao exercicio
de 2019. Os dados correspondentes a exercicios anteriores foram verificados por outro
profissional. Levdmos a cabo o nosso trabalho de revisdo de acordo com os requisitos
estabelecidos na Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade 3000 em vigor,
“Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacdo Financeira Historica” (NIEA 3000 Revista)
emitida pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (IAASB) da Federagédo
Internacional de Contabilistas (IFAC) e com a Guia de Procedimento sobre encargos de
verificacdo do Relatério de Informacdo N&o Financeira emitida pelo Instituto de Revisores de
Contas de Espanha.

Num trabalho de garantia limitado, os procedimentos levados a cabo variam na natureza e no
momento, tendo uma menor extensdo que os realizados num trabalho de garantia razoavel e,
portanto, a seguranga proporcionada também é menor.

O nosso trabalho consistiu na formulagdo de perguntas a Direcdo, bem como as diversas unidades
do Grupo que participaram na elaboracdo do EINF, na revisdo dos processos para recompilar e
validar a informacdo apresentada no EINF e na aplicacdo de certos procedimentos analiticos e
provas de revisao por amostra descritos em seguida:

ReuniBes com pessoal do Grupo, para conhecer o modelo de negdcio, as politicas e
os focos de gestdo aplicados, os principais riscos relacionados com essas questdes e obter a
informacao necessaria a revisdo externa.

Anélise do alcance, relevancia e integridade dos Contetdos incluidos no EINF do
exercicio 2019 em funcdo da andlise de materialidade realizada pelo Grupo e descrita na
pagina 3 do EINF, considerando conteudos exigidos na legislacdo comercial em vigor.

Analise dos processos para recompilar e validar os dados apresentados no EINF do
exercicio de 2019.

Revisdo da informagdo relativa aos riscos, as politicas e aos focos de gestdo
aplicados em relacdo aos aspetos materiais apresentados no EINF do exercicio 2019.

Comprovacdo, mediante provas, com base na selecdo de uma amostra, da
informagdo relativa aos contetdos incluidos no EINF do exercicio de 2019 e sua adequada
compilacdo a partir dos dados fornecidos pelas fontes de informacao.

Obtencédo de uma declaracdo dos administradores e da direcdo do Cecabank.

Conclusao

Baseando-nos nos procedimentos realizados na nossa verificacdo e nas demonstrac6es obtidas, ndo foi
revelado qualquer aspeto que nos faga crer que o EINF de 2019 do Cecabank e das sociedade
controladas correspondente ao exercicio anual findo a 31 de dezembro de 2019, ndo tenha sido
preparado, em todos 0s respetivos aspetos significativos, com os conteidos recolhidos na legislacéo
comercial vigente e seguindo os critérios das normas GRI selecionadas, bem como outros critérios
descritos de acordo com o referido para cada matéria na tabela incluida no “Anexo 3. Tabela de
cumprimento da Ley 11/2018, de 28 de dezembro” do Relatério Consolidado referido.
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Uso e distribuicéo

Este relatorio foi preparado em resposta ao requisito estabelecido na legislagdo comercial vigente em
Espanha, pelo que pode nédo ser adequado a outros propdsitos e ordenamentos juridicos.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L

INSTITUTD DE CENSCRES
[URADDS DE CUENTAS
D ESPARA

PFRICEWA TER HOUSECODPERS
ALNTORES, 5.L

L T U T ]
Tamer Davut o '.:':' : . !
21 de fevereiro de 2020 A5 40t



APROVACAO DAS CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO

Diligéncia para fazer constar que o Conselho de Administracdo do Cecabank, S.A., na sua reunido de
20 de fevereiro de 2020, aprovou as contas anuais consolidadas e o relatério de gestdo consolidado do
periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019, documentos que foram
transcritos, incluindo a presente diligéncia, no verso de 165 folhas seladas e que ficam referendadas
com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de Administracdo do Cecabank, S.A.
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Madrid, 20 de fevereiro de 2020
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D. Manuet-AzuagaMoreno— !
Presidente. DNI. 24.750.256 W
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D. José Maria Méndez Alvarez-Cedrén
Membro do C.A. — Diretor Geral. DNI.
33.858.605 Y

D. Francisco Botas Ratera
Membro do C.A. DNI: 32.782.987 Y

D. Santiago Carb¢ Valverde
Membro do C.A. DNI. 25.393.887 R

IR, K Samo
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D. Francisco Javier Garcia Luruefa
Membro do C.A. DNI. 14.576.670 Y

D?. Maria do Mar Sarro Alvarez
Membro do C.A. DNI. 50.292.331 W



D. Victor Manuel Iglesias Ruiz
Membro do C.A. DNI: 25.143.242 X

D2 Carmen Motellén Garcia
Membro do C.A. DNI. 09.754.790 F

D. Antonio Ortega Parra
Membro do C.A. DNI. 22.889.335 B

D. Javier Pano Riera
Membro do C.A. DNI. 35.046.035 S

D. Jesus Ruano Mochales
Membro do C.A. DNI. 33.518.307 Q

D2, Julia Salaverria Monfort
Membro do C.A. DNI. 15.951.097 E



Diligéncia lavrada pelo Secretario do Conselho, D. Fernando Conlledo Lantero, para fazer
constar que o Conselho de Administracdo do Cecabank S.A., na reunido de 20 de fevereiro
de 2020, apresentou as Contas anuais consolidadas (balango, demonstracédo de resultados,
demonstracdo de alteracdes de capital proprio, demonstracdo de fluxos de caixa, relatorio
de gestdo), correspondentes a exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, assinadas por
todos os Conselheiros, com excecao de D. Francisco Javier Garcia Luruena, D. Javier Pano
Riera e D. Victor Manuel Iglesias Ruiz, que ndo puderam comparecer a reunido devido a
outros compromissos profissionais fora de Madrid, e como consequéncia nao assinaram as
Contas referidas.

Para que assim conste, emito o presente documento, em Madrid, a 20 de fevereiro de 2020.

Fernando Conlledo Lantero
Secretario do Conselho de Administracdo do Cecabank, S.A






