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Finanzas Las tecnologias que vienen

El valor anadido
para el cliente

vy la regulacion
marcaran los
pagos del futuro

Los principales actores del sector debaten
en una jornada organizada por Cecabank
y CincoDias sobre los desafios a los que se
enfrentaran las entidades financieras

JULIAN MARTIN

MADRID

El mercado de los pagos
estd en continuo cam-
bio, fomentado por la fa-
cil adopcién de los distin-
tos sistemas por parte de
los clientes, lo que provo-
cala proliferacion de otros
servicios que van mas alla
del mero hecho de pagar.
El Banco de Pagos Interna-
cionales (BIS, por sus siglas
en inglés) hablaba en su ul-
timo informe trimestral de
que en los paises donde se
han desarrollado sistemas
de pagos automaticos tam-
bién ha avanzado el acceso
al crédito. Es importante
pagar rapido y facil, pero
es fundamental estar pre-
parados para los desafios
que estan por venir.

Con la implantacién de
las transferencias instan-
taneas por parte del BCE y
el euro digital en desarro-
llo es fundamental analizar
el papel de las tecnologias
emergentes en materia de
pagos y reflexionar sobre
el presente y futuro marco
regulatorio. Asi lo mostra-
ron el pasado miércoles in-
dustria financiera, bancay
operadores de pago duran-
te una jornada organizada
por Cecabank y CincoDias
que congregd a 200 asis-
tentes de mas de 85 orga-
nizaciones distintas, y cuya
inauguracién corrié a car-
go de Juan José Gutiérrez,
director corporativo de
servicios tecnolégicos de

Cecabank, y Nurio Rodrigo,
redactor jefe de mercados
de El Pais.

El primer ponente en
tomar la palabra fue Juan
Carlos Martin Guirado, di-
rector ejecutivo de Siste-
ma de Tarjetas y Medios de
Pago (STMP), que se congra-
tuld por el papel de referen-
te que Espana ejerce en el
mundo de los pagos digita-
les: “En tres anos, el uso de
la tarjeta frente al efectivo
ha crecido mas de un 10%
en nuestro pais. Tenemos
que estar preparados ante
los cambios que la inteli-
gencia artificial va a traer
y generar musculo a través
de la colaboracién entre
empresas”, aclar6é Guirado.

Eduardo Prieto, director
general de Visa en Espana,
también incidié en la nece-
sidad de fomentar la cola-
boracién entre empresas y
aprovecho para hablar del
potencial de la IA: “Tene-
mos que ir mas alla con la
inteligencia artificial y bus-
car nuevos usos, como su
valor como identificadora
de patrones de consumo de
los clientes. Necesitamos
colaboracién, inversién y
sentido comun para seguir
el ritmo de la tecnologia”.

Laseguridad, aexamen
En todo este entorno cam-
biante, uno de los aspectos
que mas puede resentirse
es eldelaseguridad. Sibien
es cierto que las companias
trabajan con los estandares

mas altos, estos controles ex-
haustivos pueden provocar
fricciones enla experiencia
delos usuarios. En este sen-
tido, el presidente de Swift
Iberia, Rubén Gonzalez, cree
que es fundamental generar
economias cada vez mas di-
gitalizadas que generen po-
cas fricciones y pagos mas
rapidos. “Swift trabaja en la
construccién de una plata-
forma basada en API (inter-
faz de programacion de apli-
caciones, por sus siglas en
inglés) que ejerza una pre-
validacién de operaciones
y agilice todo el sistema de
pagos”, anadié Gonzalez.

La seguridad
es uno de los
aspectos que
mas pueden
resentirse

cecabank G

| S145
?“:\‘t\?
a0

El jefe de Bizum
cree que hay que
hacer simple

lo complejo

para los clientes

-

Angel Nigorra, director
general de Bizum, hizo én-
fasis en que las entidades
debian hacer simple lo com-
plejo para los clientes: “De-
bemos crear un valor anadi-
do y enfocar de esta forma
la tecnologia adecuada para
los usuarios. En este sentido,
nos encontramos trabajan-
do en la complementacién
de los pagos a través de la
identificacion de forma segu-
ra eninternet alos usuarios
mediante sus datos fiables
aportados a las entidades
bancarias”.

El vicepresidente de
seguridad de activos di-

lomadadePagos
Proximos desafios
del negocio

Santiago Carbo, director
de estudios financieros
y director ejecutivo

del observatorio de
digitalizacion financiera
de Funcas.

Dias

gitales de Mastercard, Al-
berto Lopez, destacd que
el fraude bajo la Directiva
de Seguridad de Pagos 2
(PSD2) se ha reducido en
un 25% en el Gltimo ano y
mas de un 50% desde su
implantaciéon en 2013, pero
considera que todavia hay
margen de mejora: “El ca-
mino va hacia la simpli-
ficacién de las operacio-
nes para el usuario. No es
solo la obligatoriedad de
autenticar al cliente; sire-
conocemos el dispositivo,
su IP, el comportamiento
de la compra... probable-
mente, la persona que esta
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Nuria Mohedas, directora de pagos y banca
digital de Cecabank; Angel Nigorra, director
general de Bizum; Rubén Gonzalez, head of
Iberia Swift; Juan Carlos Guirado, CEO de STMP, y
Eduardo Prieto, Visa country manager.

detras del dispositivo sea
el cliente real. Estos datos
serviran para acabar con
las fricciones en la opera-
cién”, explicéd Lopez.

Alejandra Bernabei,
directora general de Euro
6000, hizo énfasis en el
lastre que va a suponer
la entrada en vigor de la
PSD3, prevista para finales
de 2024, a la hora de agi-
lizar y adecuar el sistema
de pagos alos avances que
estan por venir: el sector
estd concienciado en pa-
rar el fraude, pero creemos
que la responsabilidad que
se le quiere atribuir no es
el camino adecuado para
frenarlo. También necesi-
tamos la colaboracién de
las telecos y la Adminis-
tracién publica”.

Gonzalo Pérez del Arco,
vicepresidente de asun-
tos gubernamentales de
AmEx Europa, abogd por
que la PSD3, que corre el
riesgo de sufrir “un exceso
de prescripcién regulato-
ria”, volviera a los objeti-
vos iniciales delaPSDy la
PSD2: la armonizacién del
mercado de pagos, la aper-
tura a mercados terceros
y una mayor seguridad en
las transacciones.

Pérez del Arco si que
valord positivamente la
posible unificacién de cri-
terios a la hora de definir
los distintos tipos de frau-
de, aunque cada pais se-
guird aplicando las sancio-
nes que mas le convengan.
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I Jornada de Pagos
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s dezafiosl:

Julio César Ferhandez, director de desarrollo de negocio y soporte‘operativo de

Cecabank; Juan Luis Encinas. CEO de Iberpay; Alejandra Bernabei, directora general de
Euro 6000; AlbertoLépez, VP digital assets security de Mastercard, y Gonzalo Pérez

del Arco, vicepresidente de EMEA government affairs de American Express Europe.

Las divisas digitales

Yy suimpacto en los pagos

J.M.
MADRID
Aligual que el afio pasado,
las monedas digitales de
banco central, o CBDC por
sus siglas en inglés (Cen-
tral Bank Digital Curren-
cy), tuvieron su lugar en es-
tas jornadas. Para abordar
su creacién y suimpacto en
los pagos, Cecabank invitd
ados de los principales im-
pulsores de estas divisas
digitales: como integrante
del Eurosistema, Ana Fer-
nandez, responsable de la
unidad de nuevos produc-
tos y servicios del Banco de
Espana, y Diana Carrasco,
directora de la libra digital
en el Banco de Inglaterra.
Fernandez agradecio la
colaboracién de Cecabank
en el desarrollo del euro
digital y explicé que el Eu-
rosistema esta priorizando
los pagos entre personasy a
las Administraciones publi-
cas ala hora de desarrollar
esta divisa, asi como el im-
pulso del pago offline entre
usuarios sin necesidad de
tener internet, y que ade-
mas aportaria un nivel de
privacidad similar al del
efectivo. Carrasco, por su
parte, explicé que el Banco

de Inglaterra esta inmerso
en un proceso de recepcion
de ideas sobre los posibles
usos que podria tener su
divisa digital: “Hay cosas
que hemos asumido como
normales de la experien-
cia de recibir pagos que a
lo mejor se pueden mejorar.
Por ejemplo, cada vez que
compro algo, me lo cobran
en el momento, pero cuan-
do lo devuelvo, tarda una
semana en aparecer en la
cuenta. Quizas alguien pue-
daidear una solucién a tra-
vés de las CBDC”. Santiago

Juan José Gutiérrez.
director corporativo de
servicios tecnoldgicos de
Cecabank; Ana Fernandez,
ponente del Banco de
Espaiia, y Diana Carrasco,
head of digital pound del
Banco de Inglaterra.

Carbo, de Funcas,
es escéptico con
las monedas
digitales de los
bancos centrales

Carbd, director de estudios
financieros de Funcas, se
mostré escéptico respec-
to a los CBDC: “El délar
digital no se va a lanzar.
Quizas deberiamos tener
ciertas cautelas a la hora
de embarcarnos en algo de
lo que los americanos van
a pasar”.

Carbo senalé que po-
drian tener sentido a la
hora de reducir la exclu-
sién financiera, pero “la
gran prueba para las divi-
sas digitales estard en la
adopcioén. La clave estara

en subirse a la chepa de
sistemas privados ya exis-
tentes”. José Luis Encinas,
CEO de Iberpay, fue claro
en este sentido: “Los obje-
tivos de Europa con el euro
digital son los mismos que
busca con la implantaciéon
de las transacciones inme-
diatas: soberania, paneuro-
peismo, soluciones alterna-
tivas alasredes de tarjetas
y eficiencia. Silabancayla
industria europea genera-
lizan el pago instantaneo
entre empresas, el euro
digital aportara muy poco”.



