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Ativo 2020 2019
Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depdsitos a ordem (Nota 5) 5.348.908 2.268.107
Ativos financeiros detidos para negociagdo (Nota 6.1) 1.857.991 1.849.540
Derivados 961.056 981.563
Instrumentos patrimoniais 146.992 379.531
Titulos da divida 749.943 488.446
Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 90.560 99.786
Ativos financeiros ndo destinados a negociacéo avaliados obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados
(Nota 6.2) 28.791 39.017
Instrumentos patrimoniais 6.451 8.497
Titulos da divida 21.720 30.117
Empréstimos e adiantamentos 620 403
Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 488
Ativos financeiros designados pelo justo valor através dos resultados (Nota 6.3) - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 7) 2.462.912 2.072.461
Instrumentos patrimoniais 2.638 14.269
Titulos da divida 2.460.274 2.058.192
Empréstimos e adiantamentos
Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 1.381.955 823.287
Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 8) 3.886.709 5.074.354
Titulos da divida 299.012 307.700
Empréstimos e adiantamentos 3.587.697 4.766.654
Instituicoes de crédito 2.497.154 4.038.453
Clientes 1.090.543 728.201
Nota: Emprestados ou fornecidos como garantia com direito de venda ou penhora 1.042.859 464.711
Derivados - contabilidade de coberturas (Nota 9) 694 12.784
Variacdes no justo valor dos elementos cobertos numa carteira com cobertura de risco de taxa de juro - -
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associados (Nota 11) 312 312
Dependentes 312 312
Empreendimentos conjuntos
Associados
Ativos tangiveis (Nota 12) 51.962 52.627
Imobilizado corporeo 45.140 45.622
De uso proprio 45.140 45.622
Investimentos imobiliarios 6.822 7.005
Dos quais: Cedido em locagao operacional
Nota: Adquirido em locacdo financeira 2.177 2.694
Ativos intangiveis (Nota 13) 491.594 195.334
Goodwill
Qutros ativos intangiveis (Nota 13.1) 491.594 195.334
Ativos por impostos (Nota 20) 76.154 86.391
Ativos por impostos correntes 2.216 3.492
Ativos por impostos diferidos 73.938 82.899
Outros ativos (Nota 14.1) 58.729 65.571
Restantes ativos 58.729 65.571
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos que estéo classificados como detidos para venda (Nota 10) 3.032 3.002

Total ativo

14.267.788 11.719.500
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Cecabank, S.A.

Balanco findo o exercicio 2020

(Milhares de Euros)

cecabank

Capital Proprio e Passivo 2020 2019
Passivos financeiros detidos para negociagao (Nota 6.1) 1.293.973 1.211.746
Derivados 1.088.340 1.021.166
Posicoes Curtas 205.633 190.580
Passivos financeiros designados ao justo valor através dos resultados (Nota 6.3) - -
Passivos financeiros ao custo amortizado (Nota 15) 11.639.413 9.211.764
Depdsitos 11.404.436 9.063.006
Bancos centrais 464.729 445.990
Instituicdes de crédito 1.571.405 1.673.014
Clientes 9.368.302 6.944.002
Outros passivos financeiros 234.977 148.758
Derivados - contabilidade de cobertura (Nota 9) 16.473 13.463
Variagdes no justo valor dos elementos cobertos numa carteira com cobertura de risco de taxa de juro - -
Passivos garantidos por contratos de seguro ou resseguro - -
ProvisGes (Nota 16) 80.900 101.848
Outras retribuicoes aos empregados a longo prazo 29.051 41.656
Questdes processuais e litigios por impostos pendentes 7.621 9.011
Compromissos e garantias concedidos 288 303
Restantes provisoes 43.940 50.878
Passivos por impostos 19.935 14.329
Passivos por impostos correntes 4.075
Passivos por impostos diferidos 15.860 14.329
Outros passivos (Nota 14.2) 56.397 59.666
Passivos incluidos em grupos alienaveis de elementos cobertos de uma carteira com cobertura de risco de taxa B }
de juro
Total passivo 13.107.091 10.612.816
Fundos proprios 1.136.282 1.087.635
Capital 112.257 112.257
Capital realizado (Nota 18) 112.257 112.257
Prémio de emissao (Nota 18) 615.493 615.493
Resultados acumulados (Nota 19) 339.382 309.108
Outras reservas (Nota 19) 14.796 5.592
Resultado do exercicio (Nota 3) 54.354 45.185
Outro rendimento integral acumulado 24.415 19.049
Itens que néo irdo ser reclassificados para resultados 11.218 13.016
Ganhos ou (-) perdas atuariais em planos de pensoes de prestacoes definidas (Nota 17) 9.894 7.274
Variacao do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados a justo valor através de outro
rendimento integral 1.324 3742
Itens que ndo poderao vir a ser reclassificados para resultados 13.197 6.033
Variacao do justo valor dos instrumentos de divida mensurados a justo valor através de outro rendimento
integral (Nota 17) 13.197 6.033
Total capital proprio 1.160.697 1.106.684
Total capital proprio e passivo 14.267.788 11.719.500
Nota
Compromissos de empréstimos concedidos (Nota 27.1) 570.499 713.894
Garantias financeiras concedidas (Nota 27.1) - -
Outros compromissos concedidos (Nota 27.1) 1.060.366 1.516.957
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Demonstracao de Resultados correspondente ao exercicio anual

findo a 31 de dezembro de 2020

(Milhares de Euros)

2020 2019
Rendimentos de juros (Nota 28) 100.465 79.300
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento integral 31.334 20.444
Ativos financeiros ao custo amortizado 10.793 13.326
Restantes rendimentos de juros 58.338 45.530
Gastos de juros (Nota 29) (85.832) (92.784)
Margem de juros 14.633 (13.484)
Rendimentos de dividendos (Nota 30) 3.667 12.756
Rendimentos de comissdes (Nota 31) 163.432 142.716
Despesas de comissdes (Nota 32) (25.696) (21.437)
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos ou passivos financeiros nao mensurados a justo
valor através de resultados (Nota 33) 24.126 29.340
Ativos financeiros ao custo amortizado 3 3
Passivos financeiros ao custo amortizado (689)
Restantes ativos e passivos financeiros 24.812 29.337
Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo (Nota 33) (14.725) (47.978)
Ganhos ou perdas liquidas por ativos financeiros ndo destinados a negociagcdo mensurados obrigatoriamente a
justo valor através de resultados (Nota 33) (3.141) 2.728
Ganhos ou (-) perdas liquidas por ativos e passivos financeiros designados a justo valor através de resultados
(Nota 33)
Ganhos ou perdas liquidas resultantes instrumentos de cobertura (Nota 33) (1.199) 680
Diferencas cambiais liquidas 43.219 75.248
Outros proveitos de exploracao (Nota 34) 46.769 33.959
Outros gastos de exploracao (Nota 37) (5.153) (4.275)
Margem bruta 245.932 210.253
Gastos administrativos (117.050) (114.066)
Custos com o pessoal (Nota 35) (49.942) (44.337)
Outros gastos administrativos (Nota 36) (67.108) (69.729)
Amortizacao (Nota 39) (57.367) (44.297)
Provisdes ou reversao de provisoes (Nota 16) 8.636 11.561
Imparidade ou reversao de imparidade em ativos financeiros ndo mensurados a justo valor através de
resultados e perdas ou ganhos liquidos por modificacao (Nota 22 e 38) (5.770) (1.421)
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (3.146) (788)
Ativos financeiros ao custo amortizado (2.624) (633)
Imparidade ou reversao da imparidade de investimentos em filiais, empreendimentos ou associadas
Imparidade ou reversao de imparidade de ativos nao financeiros
Ativos corporeos
Ativos incorporeos
Outros
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos néo financeiros (Notas 11 e 12) (10) (4)
Badwill reconhecido em resultados
Ganhos ou pe~rdas liq_uif:las‘ de ativos nao Eorrentes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos 1.031
para venda nao admissiveis como operacées descontinuadas (Nota 10)
Resultado operacional antes de impostos procedentes das atividades correntes 74.371 63.057
Rendimentos ou gastos por impostos sobre os ganhos de atividades correntes (Nota 20.2) (20.017) (17.872)
Resultado operacional depois de impostos procedentes das atividades correntes 54.354 45.185
Rendimentos ou gastos depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas
Resultado do exercicio 54.354 45.185

Contas Anuais | Contas Individuais 2020



cecabank

Cecabank, S.A.

Demonstracao total de alteracoes no capital proprio
correspondente ao exercicio anual findo a 31 de dezembro de
2020

(Milhares de Euros)

a) Demonstracao de rendimentos e gastos reconhecidos

2020 2019
Resultado do exercicio 54.354 45.185
Outro rendimento integral 5.366 9.281
Elementos que ndo serdo reclassificados nos resultados (1.798) (1.518)
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de contribui¢des definidas (Nota 35) 3.743 (5.967)
Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos detidos para a venda - -
Alteralgées do justo va'lor dos ?nstrumentos de capital proprio mensurados a justo valor (6.312) 3.799
através de outro rendimento integral (Notas 7 e 20.4)
Imposto sobre lucros relativo aos itens que ndo serdo reclassificados (Nota 20.4) 771 650
Itens que poderdo ser reclassificados para resultados 7.164 10.799
Conversdo cambial - -
Ganhos/(perdas) por opera¢des cambiais contabilizadas no capital préprio - -
Coberturas de fluxos de caixa (parcela efetiva) - -
Ganhos/(Perdas) de valor contabilizadas no capital proprio ) )
Transferido a resultados - -
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 20.4) 10.234 15.427
Ganhos/(Perdas) de valor contabilizadas no capital proprio 31.864 44.764
Transferido a resultados (Notas 7 e 20.4) (21.630) (29.337)
I(rﬁcr:;stzc())'s:)bre ganhos relativos aos elementos que podem ser reclassificados em resultados (3.070) (4.628)
Resultado global total do exercicio 59.720 54.466

Contas Anuais | Contas Individuais 2020



Cecabank, S.A.
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Demonstracao total de alteracoes no capital proprio correspondente ao exercicio anual findo a 31 de

dezembro de 2020

(Milhares de Euros)

b) Demonstracao total de alteracoes no capital proprio

Capital Préprio

Prémio de Outras Resultado Outro rendimento
emissdo Reservas (-) Acdes do exercicio (-) Dividendo  integral acumulado

Capital (Nota 18) (Nota 18)  Resultados acumulados (Nota 19) proprias (Nota 3) provisério (Nota 17) Total capital proprio
Saldo de abertura (antes de reexpressdo) em 1 de janeiro de 2019 112.257 615.493 266.567 5.591 - 63.494 - 9.768 1.073.170
Efeitos da corregdo de erros - - - - - - - - -
Efeitos das alteragGes nas politicas contabilisticas - - - - - - - - -
Saldo de abertura em 1 de janeiro de 2019 112.257 615.493 266.567 5.591 - 63.494 - 9.768 1.073.170
Resultado global total do exercicio - - - - - 45.185 - 9.281 54.466
Outras variagdes do capital proprio - - 42.541 1 - (63.494) - - (20.952)
Dividendos (ou remuneragdes aos sdcios) - - (20.953) - - - - (20.953)
Venda ou cancelamento de agdes proprias - - - - - - - - -
Transferéncias entre componentes do capital préprio - - 63.494 - - (63.494) - - -
Outros aumentos/diminui¢des do capital préprio - - - 1 - - - 1
Saldo de encerramento em 31 de dezembro de 2019 112.257 615.493 309.108 5.592 - 45.185 - 19.049 1.106.684
Efeitos de corregdo de erros - - - - - - - - -
Efeitos das alteragGes nas politicas contabilisticas - - - - - - - - -
Saldo de abertura a 1 de janeiro de 2020 112.257 615.493 309.108 5.592 - 45.185 - 19.049 1.106.684
Resultado global total do exercicio 54.354 5.366 59.720
Outras variagdes do capital proprio - - 30.274 9.204 - (45.185) - - (5.707)
Dividendos (ou remunerag&es aos sdcios) - - (14.911) - - - - (14.911)
Venda ou cancelamento de a¢des préprias - - - - - - - - -
Transferéncias entre componentes do capital préprio - - 45.185 6.081 - (45.185) - - 6.081
Outros aumentos/diminui¢des do capital préprio - - - 3.123 - - - 3.123
Saldo de encerramento em 31 de dezembro de 2020 112.257 615.493 339.382 14.796 - 54.354 - 24.415 1.160.697
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Demonstracao dos fluxos de caixa correspondente ao exercicio

anual findo em 31 de dezembro de 2020

(Milhares de Euros)

2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais: 3.448.678 (947.440)
Resultado do exercicio 54.354 45.185
Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades operacionais 90.035 13.324
Amortizacao (Nota 39) 57.367 44,297
Outros ajustamentos 32.668 (30.973)
(Aumento) / Diminuicdo liquida dos ativos operacionais (842.779) (3.009.317)
Ativos financeiros detidos para negociacao (Nota 6.1) 893 123.204
Ativos financeiros nao destinados a negociacao mensurados obrigatoriamente a justo valor através de (7.245) 22.570
resultados
Ativos financeiros designados a justo valor através de resultados \ (Nota 6.2)
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 7) 362.833 (582.762)
Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 8) (1.186.343) (2.576.558)
Outros Ativos de exploracao (12.917) 4.229
Aumento / (Diminuigdo) liquida dos passivos operacionais - 2.471.756 2.008.341
Passivos financeiros detidos para negociacao (Nota 6.1) 82.227 (165.111)
Passivos financeiros ao custo amortizado (Nota 15) 2.427.649 2.265.424
Outros passivos operacionais (38.120) (91.972)
Pagamentos / Recebimentos de impostos sobre o Rendimento (10.247) (4.973)
FLUXOS DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (352.966) (30.577)
Pagamentos: (352.966) (32.429)
Ativos tangiveis (Nota 12) (3.179) (2.134)
Ativos intangiveis (Nota 13) (349.787) (30.295)
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas (Nota 11)
Ativos nao correntes e passivos classificados como detidos para venda (Nota 10)
Recebimentos: - 1.852
Ativos tangiveis (Nota 12)
Ativos intangiveis (Nota 13)
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas (Nota 11)
Ativos nao correntes e passivos classificados como detidos para venda (Nota 10) 1.852
Total dos fluxos de caixa das atividades de financiamento (14.911) (20.953)
Pagamentos: (14.911) (20.953)
Dividendos (Nota 30) (14.911) (20.953)
Passivos subordinados
Amortizacao de instrumentos de capital proprio
Aquisicdo de instrumentos de capital proprio
Recebimentos: - -
Efeitos das variagdes das taxas de cambio - -
Aumento (diminui¢do) liquida de Caixa e Equivalentes 3.080.801 (998.970)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo (Nota 5) 2.268.107 3.267.077
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo (Nota 5) 5.348.908 2.268.107
Nota
Componentes de caixa e equivalentes no final do periodo (Nota 5)
Caixa 122.057 153.912
Saldos em caixa em bancos centrais 5.071.475 2.009.191
Outros depositos a ordem 155.376 105.004

Menos: Descobertos bancarios reembolsaveis a ordem
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Cecabank, S.A.

Relatorio de gestao correspondente ao exercicio findo a 31 de
dezembro de 2020

1. Introducao, bases de apresentacao das contas anuais e outra informacao

1.1. Introducao

Cecabank, S.A. (o “Banco” ou a “Entidade”) é uma entidade financeira constituida a 17 de outubro de
2012 em escritura publica perante o Notario Manuel Richi Alberti. O Banco esta registado desde o dia 12
de novembro de 2012 no Registo Comercial e no Registo de entidades financeiras do Banco de Espanha
com o codigo 2000.

Com a entrada em vigor no dia 4 de novembro de 2014 do Mecanismo Unico de Supervisao (“MUS”), o
Banco Central Europeu (“BCE”) assumiu a funcao de supervisdo das instituicoes de crédito europeias, onde
se encontra o Banco. O MUS é um sistema de supervisdao bancaria constituido pelo BCE e pelos supervisores
nacionais (o Banco de Espanha, no caso espanhol). No caso do Banco, o BCE tem as funcdes de determinar
e vigiar a aplicacdo dos critérios de supervisdo, em cooperacdo estreita com o Banco de Espanha, por
forma que recai no Banco de Espanha a realizacao da supervisao direta do Banco, exercendo o BCE uma
supervisao indireta como ultimo responsavel do funcionamento do MUS.

A sede social do Banco esta situada em Madrid, no niimero 27 da Calle Alcala. Na sede social do Banco e
na sua pagina web corporativa (www.cecabank.es) podem ser consultados os estatutos sociais do Banco
bem como outra informacao legal relevante.

A Confederacdo Espanhola de Cajas de Ahorros (a “CECA”) detém 89% do capital social do Banco, como
consequéncia da operacao de segregacdo da totalidade do patrimoénio, com excecdo de determinados
ativos e passivos vinculados a obra social, a criacao de um banco, Cecabank, S.A., banco este que assumiu
a totalidade dos direitos e obrigacdes que mantinha a CECA até esse momento.

Por ultimo, o Banco e o seu Grupo, esta integrado por sua vez, no Banco liderado pela Confederacao
Espanhola de Cajas de Ahorros, com quem realiza, em conjunto com as entidades associadas, acionistas
também do banco, um volume relevante de transacoes.

Cecabank, S.A. é especializada em securities services, que inclui o depdsito de fundos de investimento e
planos de pensdes, a custodia de titulos e outros ativos financeiros, bem como a execucao e liquidacao de
operacoes relacionadas com esses ativos.

Os estatutos do Banco determinam as atividades a desenvolver, constituindo o objeto social:

a) A realizacdo de todo o tipo de atividades, operacoes e servicos préprios do negdcio da banca em geral
ou relacionados direta ou indiretamente com esta ou que lhe estejam permitidas pela legislacao em
vigor, incluindo a prestacao de servicos de investimento e auxiliares e a realizacao de atividades de
mediacao de seguros;

b) A prestacdo de servicos tecnologicos, administrativos e aconselhamento as Administracées Publicas,
bem como qualquer outra entidade publica ou privada; e

c) aaquisicao, detencao, administracdo ou alienacao de todo o tipo de valores mobiliarios.

Desta forma, o Cecabank S.A. oferece aos seus clientes uma cobertura internacional principalmente na
atividade de pagamentos através de duas alavancas: a Rede Exterior e a Rede de Correspondentes.
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Rede Exterior, com unidades operacionais a 31 de dezembro em Londres e Lisboa e de representacao em
Frankfurt, tem as seguintes funcoes:

Apoio ao plano estratégico da entidade fomentando os seus negocios chave: Securities Services, Tesouraria
e Pagamentos.

Conhecimento do mercado e apoio local.
Expertise em processamento de ordens de pagamento fronteiricos relacionados com FX.

Colaboracao com varios organismos pagadores internacionais de pagamento de pensoes e gestao de dados
para mais de 210 mutualidades internacionais de prestacdes, pensdes, compensacoes € pagamentos
suplementares.

Papel importante na representacado institucional perante organismos europeus.

Servicos de promocdo de comércio exterior (informacdo sobre os mercados, selecdo de relatorios
intermediarios, relatérios e demandas comerciais, centro de negocio, gestao de cobrancas, assessoria
juridica, representacéo fiscal e recuperacao do IVA, missdes comerciais, constituicao de sucursais e filiais,
servico de visitas a feiras, etc.).

A 19 de maio de 2020 o Concelho de Administracao do Cecabank, S.A. concordou em encerrar a Sucursal
em Londres e a abertura de um escritério de representacao do Cecabank no Reino Unido, sendo feita a
liquidacdo com efeitos a 31 de dezembro de 2020. A 1 de janeiro de 2021 realizou-se a abertura do
escritorio de representacao de Londres assim que foram recebidas as autorizacdes necessarias.

Adicionalmente, a 19 de maio de 2020 o Concelho de Administracdo do Cecabank, S.A. concordou
igualmente com o encerramento do escritorio de representacao de Paris. Este encerramento foi concluido
a 7 de agosto de 2020.

1.2. Bases para a apresentacado das contas anuais

As contas anuais do Banco relativas ao ano de 2019 sao apresentadas tendo em consideracao o disposto no
ambito da informacao financeira aplicavel ao Banco, conforme previsto na Circular 4/2017 do Banco de
Espanha, de 27 de novembro a instituicdes de crédito, sobre normas de informacao financeira publica e
confidencial e modelos de demonstracdes financeiras, bem como sucessivas modificacées tais como a
Circular 2/2020, de 11 de junho, relativamente as normas de informacao financeira publica e reservada e
os modelos de relatérios financeiros bem como pela Circular 3/2020, de 11 de junho, relativamente as
medidas especiais adotadas pelo impacto economico e social da Covid-19.

As contas anuais do Grupo no exercicio de 2020 foram elaboradas tendo em consideracao a totalidade dos
principios e normas contabilisticas e os critérios de avaliacdo de aplicacdo obrigatéria que tém um efeito
significativo nas mesmas, por forma a mostrar uma imagem fiel do patriménio e da situacao financeira do
Grupo a 31 de dezembro de 2020 e dos resultados das operacdes e dos fluxos de caixa ocorrido no
exercicio anual finalizado na referida data, em conformidade com o marco normativo de informacgao
financeira referido no paragrafo anterior, que resulta de aplicacdo e, em particular, com os principios e
critérios contabilisticas contidos no mesmo.

As contas anuais do Grupo no exercicio de 2020 foram elaboradas pelos Administradores do Banco, em
reuniao do Conselho de Administracao celebrada no dia 18 de fevereiro de 2021. As contas anuais do
Banco correspondentes ao exercicio 2019 foram aprovadas pela Assembleia Geral de Acionistas a 27 de
marco de 2020. As contas anuais do Banco correspondentes ao exercicio 2020, encontram-se pendentes de
aprovacao pela Assembleia Geral. Nao obstante, o Conselho de Administracao do Banco entende que estas
contas anuais serao aprovadas sem alteracoes significativas.
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1.3. Consolidacao

0 Banco encabeca um Grupo constituido por ele mesmo e Trionis S.C.R.L. (ver Nota 2.1 “Participacoes”)
e, como tal, apresenta contas anuais consolidadas com as respetivas sociedades dependentes. De acordo
com o conteldo das referidas contas anuais consolidadas preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade adotadas pela Uniao Europeia, o valor total dos ativos consolidados do
Banco e das Sociedades Dependentes (“Grupo Cecabank”) a data do encerramento dos exercicios 2020 e
2019 ascende a 14.270.097 e 11.722.087 milhares de euros, os capitais proprios consolidados a 1.162.300 e
1.108.270 milhares de euros, respetivamente, e o resultado liquido consolidado dos exercicios 2020 e 2019
a 54.377 e 44.979 milhares de euros, respetivamente.

Em seguida sdo apresentados os relatorios financeiros consolidados resumidos do Grupo Cecabank relativos
aos exercicios de 2020 e 2019.

Balancos consolidados resumidos a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de Euros

Ativo 2020 2019
Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 5.350.092 2.269.692
Ativos financeiros detidos para negociacao 1.857.991 1.849.540

Ativos financeiros nao destinados a negociacao avaliados obrigatoriamente pelo justo valor através dos
resultados 28.791 39.017

Ativos financeiros designados pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 2.462.912 2.072.461
Ativos financeiros a custo amortizado 3.887.827 5.075.340
Derivados - contabilidade de cobertura 694 12.784
Investimentos em negdcios conjuntos e associados

Ativos tangiveis 51.993 52.667
Ativos intangiveis 491.692 195.544
Ativos por impostos 76.154 86.391
Outros ativos 58.919 65.649
Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos que estéo classificados como detidos para venda 3.032 3.002
Total ativo consolidado 14.270.097 11.722.087
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Miles de euros

Passivo 2020 2019
Passivos financeiros detidos para negociacao 1.293.973 1.211.746
Passivos financeiros designados pelo justo valor através dos resultados
Passivos financeiros ao custo amortizado 11.639.754 9.212.428
Derivados - contabilidade de cobertura 16.473 13.463
Provisdes 80.900 101.848
Passivos por impostos 19.935 14.329
Outros passivos 56.762 60.004
Total passivo consolidado 13.107.797 10.613.818
Capital proprio
Fundos proprios 1.137.476 1.088.814
Capital 112.257 112.257
Prémio de emisséo 615.493 615.493
Resultados acumulados 340.558 310.450
Outras reservas 14.796 5.592
Resultado do exercicio 54.372 45.022
Outro rendimento integral acumulado 24.415 19.049
Interesses minoritarios [participacdes ndao dominantes] 409 406
Total capital proprio consolidado 1.162.300 1.108.269
Total capital proprio e passivo consolidado 14.270.097 11.722.088
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Miles de Euros

2020 2019

Rendimentos de juros
Gastos de juros
Margem de juros

100.463 79.298
(85.835)  (92.789)
14.628  (13.491)

Rendimentos de dividendos

Resultados de entidades avaliadas pelo método de equivaléncia
Rendimentos de comissoes

Despesas de comissoes

Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos ou passivos financeiros nao mensurados a
justo valor através de resultados

Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros detidos para negociacéo

Ganhos ou perdas liquidas por ativos financeiros nao destinados a negociacdo mensurados
obrigatoriamente a justo valor através de resultados

Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros designados a justo valor através de
resultados

Ganhos ou perdas liquidas resultantes da contabilidade de coberturas
Diferencas cambiais liquidas [ganhos ou perdas]

Outros proveitos de exploracao

Outros gastos de exploracao

Margem bruta

3.667 12.756

162.330  141.194
(25.696)  (21.437)

24.126 29.340

(14.725)  (47.978)

(3.141) 2.728
(1.199) 680
43.219 75.248
52.391 42.474

(9.135)  (10.343)
246.465  211.171

Gastos de administracao
Amortizacao
Provisdes ou reversao de provisoes

Imparidade ou reversao de imparidade e ganhos ou perdas por alteracoes de fluxos de caixa de ativos
financeiros ndo mensurados a justo valor através de resultados e perdas ou ganhos liquidos por
modificacao

Resultado das atividades de exploracao

(117.438)  (115.082)
(57.488)  (44.409)
8.636 11.561

(5.771) (1.417)
74.404  61.824

Imparidade ou reversao da imparidade de Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos ou
associadas

Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos nao financeiros

Ganhos ou perdas procedentes de ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos classificados
como detidos para venda nao admissiveis como operacoes descontinuadas

Resultado operacional antes de impostos procedente de atividades correntes

9 “4)
1.031

74.395 62.851

Rendimentos ou gastos por impostos sobre os ganhos de atividades correntes.
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades correntes

(20.018)  (17.872)
54.377 44.979

Rendimentos ou gastos depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas
Resultado do exercicio

54.377 44.979

Resultado atribuivel a interesses minoritarios (participagcdes ndao dominantes)
Resultado atribuivel aos acionistas da sociedade dominante

5 (43)
54.372 45.022
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1.4. Informacao relativa ao exercicio 2019

0 Conselho de Administracao da Entidade apresenta, para efeitos comparativos com cada um dos nimeros
que estao discriminados nestas contas anuais, correspondem ao exercicio 2019.

1.5. Responsabilidade pela informacao e estimativas realizadas
A informacao contida nas contas anuais € da responsabilidade dos Administradores do Banco.

Na elaboracdo das contas anuais do Grupo correspondentes ao exercicio de 2019 foram realizadas
determinadas estimativas feitas pelos Administradores para quantificar alguns dos ativos, passivos,
receitas, gastos e compromissos que estao registados nas mesmas. Basicamente, estas estimativas
referem-se a:

Perdas por imparidade de determinados ativos (ver Notas 2.3 “Imparidade do valor dos ativos
financeiros”, 2.13 “Ativos tangiveis”, 2.14 “Ativos intangiveis” e 2.16 “Ativos ndo correntes e grupos
alienaveis de elementos classificados como detidos para venda”).

Pressupostos utilizados no calculo atuarial dos passivos e responsabilidades por beneficios pds-emprego
e outras responsabilidades a longo prazo mantidas com os colaboradores (ver Nota 2.11 “Custos com o
pessoal”).

Calculo de Provisbes a constituir, se for o caso, para a cobertura de determinados riscos com origem na
atividade do Banco (ver Notas 2.10 “Garantias financeiras e provisdes constituidas sobre as mesmas” e
2.15 “Provisoes e passivos contingentes”).

A vida util dos ativos tangiveis e intangiveis (ver Notas 2.13 “Ativos tangiveis” e 2.14 “Ativos
intangiveis”).

O justo valor para certos instrumentos financeiros nao cotados (ver Nota 2.2.3 “Justo valor e custo
amortizado dos instrumentos financeiros”).

Os pressupostos aplicados nas estimativas da probabilidade de recuperacao dos ativos fiscais diferidos
do Grupo (ver Nota 2.12 “Imposto sobre beneficios”).

Durante o ano financeiro de 2020, uma nova estirpe de Coronavirus (COVID-19) espalhou-se por todo o
mundo. A crise econdmica e sanitaria causada pela Covid-19, declarada pandémica pela Organizacao
Mundial de Salde a 11 de Marco de 2020, nao teve um impacto relevante nas contas do Grupo para o
exercicio financeiro de 2020.

Neste sentido, a direcao do Grupo avaliou as potenciais implicacoes na metodologia e pressupostos
utilizados nas estimativas acima mencionadas e concluiu que, dada a natureza destas estimativas, nao
foram significativamente afetadas e, por conseguinte, nao houve um impacto significativo na sua
quantificacao.

1.6. Contratos de agéncia

O Grupo ndao manteve em vigor “contratos de agéncia” nem no fecho do exercicio findo em 2020, nem no
fecho do exercicio findo em 2019, na forma em que estes contratos estao contemplados no artigo 21 do
Real Decreto 84/2015, de 13 de fevereiro, no qual se desenvolve a Lei 10/2014, de 26 de junho, de
gestdo, supervisao e solvéncia de instituicbes de crédito.
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1.7. Participacdes no capital de instituicdes de crédito

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo nao detinha nenhuma participacao no capital de outras
instituicoes de crédito, nacionais ou estrangeiras, iguais ou superiores a 5% do seu capital e dos seus
direitos de voto.

1.8. Impacto ambiental

Dadas as atividades as quais se dedica, o Grupo ndo gera um impacto significativo no meio ambiente. Por
este motivo, nao foi necessario constituir nenhuma provisao para esta rubrica e nas contas anuais do
Grupo do exercicio 2020 nao esta discriminada qualquer informacao relativa a esta matéria.

1.9. Objetivos, politicas e processos de gestao de capital

A 2 de fevereiro de 2016, foi publicada a Circular 2/2016, do Banco de Espanha, para as instituicoes de
crédito, sobre supervisdo e solvéncia, que contempla a adaptacao do ordenamento juridico espanhol a
Diretiva 2013/36/UE e ao Regulamento (UE) n° 575/2013, aplicavel ao Grupo.

0 referido Regulamento comunitario (UE) n° 575/2013 estabelece normas uniformes que as instituicdes de
crédito devem cumprir relacionadas com: 1) as exigéncias de recursos proprios regulatorios relativos a
elementos de risco de crédito, de risco de mercado, risco operacional e risco de liquidacao; 2) os
requisitos destinados a limitar os grandes riscos; 3) a cobertura de risco de liquidez relativa a elementos
plenamente quantificaveis, uniformes e normalizados, uma vez desenvolvidos por um ato delegado pela
Comissao; 4) o estabelecimento do racio de alavancagem, e 5) os requisitos de informacao e de divulgacao
publica.

0 referido Regulamento comunitario introduziu uma revisao do conceito dos componentes dos requisitos
de recursos proprios regulatorios exigiveis as entidades. Estes estdo integrados por dois elementos: o
capital de nivel 1 (o Tier 1) e capital de nivel 2 (o Tier 2). Por sua vez, o capital de nivel 1 é igual a soma
do capital de nivel 1 ordinario (o Common Equity) e o capital de nivel 1 adicional. Por outras palavras, o
capital de nivel 1 é formado pelos instrumentos capazes de absorver as perdas quando a entidade esta em
funcionamento, enquanto que os elementos de capital de nivel 2 absorvem as perdas fundamentalmente
quando a entidade nao tenha capacidade para o fazer.

As entidades devem cumprir de uma forma geral os seguintes requisitos de fundos proprios:
i) Uma quota de capital de nivel 1 ordinario de 4,5% (CET 1).

i)  Uma quota de capital de nivel 1 (ordinario e adicional) de 6%.

iii) Uma quota de capital total de 8%.

Adicionalmente, para estes requisitos, o Grupo deve ainda cumprir, de acordo com a legislacao
anteriormente mencionada, os seguintes requisitos de capital:

Manter uma almofada de conservacédo de capital estabelecida de 2,5% do capital de nivel 1 ordinario.

Manter uma almofada anti ciclica que pode chegar até aos 2,5% do capital de nivel 1 ordinario. O nivel
que esta almofada deve alcancar esta fixo, desde o ano 2016, pelas autoridades nacionais com base nas
variaveis macroeconomicas, quando se observe um crescimento excessivo do crédito que possa ser uma
fonte de risco sistémico. Neste sentido, o Banco de Espanha anunciou no final de 2016 que a almofada anti
ciclica deve manter-se para as entidades financeiras espanholas em 0%para as exposicoes ao crédito em
Espanha.

0 Grupo nao foi designado como entidade sistémica, nao tendo sido feita uma almofada de capital.
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Para além dos requisitos anteriores, a Lei 10/2014, de 26 de junho, de gestao, supervisao e solvéncia de
instituices de crédito estabelece competéncias ao Banco de Espanha para solicitar as entidades a
manutencao de niveis de recursos proprios superiores aos que foram anteriormente indicados. Neste
sentido, na data de 27 de novembro de 2019, o Banco de Espanha anunciou ao Cecabank, S.A. que
cumpria, em termos gerais 0s requerimentos exigidos no artigo 92.1 do Regulamento (UE) n°575/2013, do
Parlamento Europeu e do Concelho, de 26 de junho de 2013, sobre os requisitos prudenciais das
instituicbes de crédito e empresas de investimento, fixando a Entidade uma exigéncia de manutencao de
uma quota de capital global consolidado e individual nunca inferior a 9,73% (racio TSCR) (10,23%
comunicados para o exercicio 2019), estando sujeitos igualmente a Entidade e o seu Grupo aos requisitos
totais de capital (OCR) tal como estao definidos no paragrafo 1.2 das Diretrizes EBA/GL/2014/13 que
incluem, para além do racio TSCR, o requisito de almofadas combinadas, definidas no artigo 43 e
seguintes de Lei 10/2014 e legislacao de aplicacao.

Este requisito € exigido desde o dia 1 de janeiro de 2020. A 31 de dezembro de 2020, bem como durante o
exercicio 2020, o nivel de capital consolidado e individual da Entidade e o seu Grupo, era superior ao
requisito exigido para esse mesmo exercicio.

Os objetivos estratégicos marcados pela Direcdo do Grupo relacionados com a gestdo que se realiza dos
recursos proprios sao os seguintes:

Cumprir sempre a legislacdo aplicavel em matéria de requisitos de recursos proprios minimos .

Procurar a maxima eficiéncia na gestao dos recursos proprios, por forma a que, em conjunto com outras
variaveis de rentabilidade e risco, o consumo de recursos proprios é considerado uma variavel
fundamental nas analises associadas a tomada de decisdes de investimento do Grupo.

Para cumprir estes objetivos, o Grupo dispde de uma série de politicas e processos de gestao dos recursos
proprios, cujas principais diretrizes sao:

Na planificacao estratégica e operacional do Grupo, bem como na analise e seguimento das operacdes do
Grupo a que pertence, considera-se um fator fundamental na tomada de decisbes, o impacto das mesmas
sobre os recursos proprios computaveis do Grupo e a relacdo entre recursos préprios - rentabilidade -
risco.

Dentro da sua estrutura organizacional, o Grupo dispdée das unidades de seguimento e controlo que
analisam permanentemente os niveis de cumprimento da legislacao aplicavel em matéria de recursos
proprios, dispondo de avisos que permitem garantir o cumprimento da legislacao aplicavel.

Em 20 de maio de 2019 foi aprovado o novo conjunto de medidas que sdo articuladas através do
Regulamento 2019/876 (CRR Il) e da Diretiva 2019/878 (CRD V). Como regra geral esta estabelecido que a
CRR Il deve entrar em vigor a partir de 28 de junho de 2021, exceto algumas disposicoes que devem entrar
em vigor durante um periodo de tempo que comecou no passado dia 1 de janeiro de 2019 e que terminara
a 28 de junho de 2023.

Estre estas disposicoes, destaque para a entrada em vigor no passado dia 27 de junho de 2019 das
principais alteracoes em matéria de fundos préprios, deducoes de capital, risco de crédito standard, IRB e
autorizacoes. A 27 de junho de 2019 entrou em vigor a CRD V, que ainda nao pode ser aplicada, dado que
os Estados-membros tinham até 28 de dezembro de 2020 para fazer a sua transposicao aos ordenamentos
juridicos nacionais. A CRD V introduz alteracdes significativas tais como a regulamentacdo do Pilar 2G
(‘guidance’).

A gestdo que o Grupo realiza dos seus recursos proprios ajusta-se, no que respeita as definicoes
conceptuais, ao que vem disposto no Regulamento (UE) n° 575/2013. Para garantir o cumprimento dos
objetivos anteriormente indicados, o Grupo realiza uma gestao integrada destes riscos, de acordo com as
politicas e processos antes indicados.
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O capital de nivel 1 ordinario do Banco e o capital de nivel 1 ordinario somados ao adicional ascendem a 31
de dezembro de 2020 a 644.600 milhares de euros, em ambos os casos (858.758 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2019). O capital total nessa data ascende igualmente a 644.600 milhares de euros (858.758
milhares de euros a 31 de dezembro de 2019) o que representa um racio de solvéncia de capital de nivel 1 e
de capital total de 26,61% a 31 de dezembro de 2020 (35,20% a 31 de dezembro de 2019), acima dos minimos
requeridos.

O capital de nivel 1 ordinario, inclui, basicamente, o capital, o prémio de emissdo, as reservas do Grupo
liquido das deducdes (ativo intangivel) e o lucro nao-distribuivel do ano.

1.10. Coeficiente de reservas minimas

Ao longo dos exercicios 2020 e 2019, o Banco cumpria os minimos exigidos para este coeficiente pela
legislacdo aplicavel.

O montante em caixa que o Banco detinha na conta do Banco de Espanha para estes efeitos ascende a
5.071.475 e 2.009.191 milhares de euros a 31 de dezembro 2020 e 2019, respetivamente (ver Nota 5
“Caixa, saldos em bancos centrais e outros depodsitos a ordem”). Este coeficiente calcula-se sobre a média
de saldos finais do dia detidos pelo Banco nessa conta, durante o periodo de manutencao.

1.11. Fundo de garantia de depésitos e Fundo Unico de Resolucdo

a) Fundo de garantia de depésitos

0 Banco no Fundo de Garantia de Depositos (“FGD”). A contribuicao anual a realizar pelas entidades para
este fundo, estabelecida pelo Real Decreto-lei 16/2011, de 14 de outubro, que da origem ao FGD, de
acordo com a redacao dada pela décima da Lei 11/2015, de 18 de junho, de recuperacao e resolucdo de
instituicoes de crédito e empresas de servicos de investimento (em vigor desde 20 de junho de 2015), é
determinada pela Comissao Gestora do FGD, e é determinada em funcao dos depdsitos garantidos de cada
entidade e o seu perfil de risco.

A finalidade do FGD é garantir os depositos em instituicoes de crédito até ao limite contemplado no
referido Real Decreto-lei. Para cumprir os objetivos, o FGD alimenta-se das referidas contribuicées anuais,
contribuicoes extraordinarias feitas pelo Fundo entre as entidades que aderiram ao mesmo e dos recursos
captados nos mercados de valores, empréstimos e quaisquer outras operacdes de endividamento.

Tendo em conta o referido e para reforcar o patrimonio do FGD, o Real Decreto-lei 6/2013 de 22 de
marco, de protecao dos titulares de determinados produtos de poupanca e investimento e outras medidas
de caracter financeiro (em vigor desde 24 de marco de 2013), estabeleceu uma contribuicao
extraordinaria equivalente a 3 por mil dos depositos das entidades a 31 de dezembro de 2012. Esta
contribuicao foi concedida em duas parcelas:

i) Duas quintas partes a pagar durante o prazo de vinte dias Uteis desde 31 de dezembro de 2013. O Banco
pagou nos primeiros dias de janeiro de 2014, esta contribuicao, que ascendeu a 7 milhares de Euros.

ii) Trés quintas partes a pagar durante o prazo maximo de sete anos e de acordo com o calendario de
pagamentos fixado pela Comissdao Gestora do FGD. Neste sentido, de acordo com o calendario de
contribuicoes aprovado pela Comissao Diretiva do FGD, o Banco pagou uma sétima parte desta
segunda tranche no dia 30 de setembro de 2014, aprovando a Comissao Diretiva a 17 de dezembro de
2014, que a parte restante dessa segunda tranche seria feita mediante 2 pagamentos, a 30 de junho
de 2015 e a 30 de junho de 2016, que foram pagas nessas datas.

Adicionalmente a Comissao Gestora do FGD, na sessao de 2 de outubro de 2019, ao abrigo do disposto no
artigo 6 do Real Decreto-lei 16/2011 de 14 de outubro, que da origem ao FGD, no artigo 3 de Real Decreto
2606/1996, de 20 de dezembro, sobre fundos de garantia de depdsitos de instituicées de crédito, fixou as
contribuicdes anuais das entidades anexas ao FGD correspondentes a 2020 nos seguintes termos:
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a) A contribuicdo anual total do conjunto das entidades aderentes a reparticao de garantia de depositos
do FGD fixou-se em 1,8/1.000 da base de calculo, constituida pelos depésitos em numerario
garantidos segundo indica o paragrafo 2.a) do artigo 3 do Real Decreto 2606/1996 existente a 30 de
junho de 2020, sendo calculada a contribuicdo de cada entidade em funcdo do montante dos
depositos garantidos e do seu perfil de risco.

b) A contribuicao anual das entidades aderentes a reparticao de garantia de depositos do FGD fixou-se
em 2/1.000 da base de calculo, constituida por 5% do montante dos valores garantidos segundo indica
o paragrafo 2.b) do artigo 3 do Real Decreto 2606/1996 existente a 31 de dezembro de 2020.

As despesas incorridas pelas contribuices emitidas a este organismo no exercicio 2020 ascendeu a 169
milhares de euros (98 milhares de euros no exercicio 2019), que se encontram registados na rubrica
“Qutros gastos de exploracao” na conta de resultados desse exercicio em anexo.

b) Fundo Unico de Resolucdo

Em marco de 2014, o Parlamento e o Conselho Europeu chegaram a um acordo politico para a criacdo do
segundo pilar da Unido bancaria, o Mecanismo Unico de Resolucdo (“MUR”). O principal objetivo do MUR é
garantir que as quebras dos bancos que possam surgir no futuro da Unido bancaria sejam geridas de forma
eficiente, com custos minimos para o contribuinte e para a economia real. O ambito de atuacdo do MUR é
idéntico ao do MUS, ou seja, uma autoridade central, a Junta Unica de Resolucao (“JUR”), é a responsavel
final da decisao de iniciar a resolucdo de um banco, enquanto que a decisao operacional é aplicada em
cooperacao com as autoridades nacionais de resolucao. A JUR iniciou o seu trabalho como organismo
autonomo da EU a 1 de janeiro de 2015.

As normas que regem a Unidao bancaria consiste em assegurar que sejam, em primeiro lugar, os bancos e
os seus acionistas os que devem financiar as resolucdes e, se for necessario, também parcialmente os
credores do banco. Nao obstante, também existe outra fonte de financiamento onde se pode recorrer se
as contribuicdes dos acionistas e dos credores do banco nao forem suficientes. Trata-se do Fundo Unico de
Resolucao (“FUR”), administrado pela JUR. A legislacao estabelece que os bancos deverao pagar as
contribuicdes ao FUR ao longo de oito anos.

Neste sentido, a 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor o Regulamento (UE) 806/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de julho de 2014, em virtude do qual a JUR subsitue as Autoridades
Nacionais de Resolucao na gestao dos instrumentos de financiamento de mecanismos de resolucao de
instituicdes de crédito e determinadas empresas de servicos de investimento no ambito do MUR. Como
consequéncia, a JUR assumiu a funcdo sobre a Administracdo do FUR bem como o calculo das
contribuicdes ex - ante que correspondem as entidades dentro do seu ambito de aplicacao.

A JUR realiza o calculo das contribuicdes a pagar por cada entidade em conformidade com a informacéo
enviada a cada entidade mediante um formulario oficial para o calculo da contribuicao ex - ante. O valor
€ o resultado da aplicacdo da metodologia de calculo especificada no Regulamento Delegado 2015/63 da
Comissao de 21 de outubro de 2014, de acordo com as condicoes uniformes de aplicacao explicitadas no
Regulamento de Implementacao do Conselho 2015/81 de 19 de dezembro de 2014.

O nivel objetivo para o conjunto de contribuicdes foi estabelecido em um oitavo de 1,05% da média
trimestral dos depositos cobertos na eurozona de 2015, resultando num objetivo de contribuicao para o
Fundo a nivel europeu de 7.008 milhdes de Euros em 2016. O artigo 69 do Regulamento UE 806/2014,
estabelece que os recursos financeiros disponiveis do Fundo (pelo menos 1% dos depositos cobertos)
devem alcancar-se num periodo de 8 anos a partir de 1 de janeiro de 2016.

O Regulamento de Implementacao do Conselho 2015/81 estipula no artigo 8.1, que 60% das contribuicées

sao calculadas sobre uma base nacional, enquanto que os 40% restantes sao calculados sobre uma base
comum a todos os Estados membros participantes.
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A despesa contraida pelo Banco para a contribuicdo realizada ao Fundo Unico de Resolucdo no exercicio
2020, ascendeu a 4.426 milhares de euros (4.092 milhares de euros no exercicio 2019) e encontra-se
registado na rubrica “Outros gastos de exploracao” da conta de resultados anexa (ver Nota 37 “Outros
gastos de exploracao”).

1.12. Principais alteracdées normativas ocorridas no periodo compreendido entre 1
de janeiro e 31 de dezembro de 2020

Apresenta-se de seguida um resumo das principais Circulares do Banco de Espanha que tiveram impacto na
Entidade no exercicio 2020.

Circular 4/2020, de 26 de junho, do Banco de Espanha, sobre publicidade dos produtos e servicos
bancarios. (BOE de 15 de julho de 2020).

A publicidade é um elemento fundamental no quadro da comercializacao de produtos e servicos bancarios.
De uma forma geral, € o primeiro ponto de contacto entre uma entidade a o seu cliente potencial. Através
da publicidade, as entidades dao a conhecer a sua oferta de produtos e servicos, mediante a utilizacao de
técnicas especializadas com o objetivo de incentivar a sua contratacao, pelo que a informacéo transmitida
nas mensagens publicitarias costuma ter um grande impacto nas expectativas do cliente e
consequentemente no processo de tomada de decisdao. Neste contexto, a regulamentacao da publicidade
financeira torna-se um mecanismo essencial de protecdo dos clientes bancarios. E necessario, por essa
razao, articular medidas regulatorias e supervisoras dirigidas a procurar que a publicidade seja clara,
suficiente, objetiva e ndo enganosa, e que as relacées dos clientes com as suas entidades nas fases
posteriores a contratacao sejam menos conflituosas.

Circular 3/2020, de 11 de junho, do Banco de Espanha, que substitui a Circular 4/2017, de 27 de
novembro, a instituicoes de crédito, sobre normas de informacdo financeira plblica e reservada, e
modelos de estados financeiros.

Esta modificacdo permite as entidades sujeitas a Circular 4/2017, de 27 de novembro, fazer uma maior
utilizacao da flexibilidade implicita nas Diretrizes da EBA sobre as praticas de gestao de risco de crédito e
as entidades e a contabilizacao das perdas de créditos futuras (EBA/GL/2017/06), que indicam que a
reestruturacdo ou refinanciamento de uma operacao € um fator, entre outros, que as entidades devem
analisar para avaliar se foi produzido um aumento significativo do risco de crédito da operacéao.

Circular 2/2020, de 11 de junho, do Banco de Espanha, que substitui a Circular 4/2017, de 27 de
novembro, a instituicoes de crédito, sobre normas de informacdo financeira piblica e reservada, e
modelos de relatorios financeiros.

O objetivo principal desta circular é adaptar a Circular 4/2017 ao Regulamento (UE) 2020/429 da
Comissao, de 14 de fevereiro de 2020 que modifica o Regulamento (UE) n.° 680/2014, onde sao
estabelecidas as normas técnicas de execucao relativamente a comunicacao de informacdo com fins de
supervisao por parte das entidades supervisionadas em conformidade com o Regulamento (UE) n.°
575/2013 do Parlamento Europeu e do Concelho, bem como do Regulamento (UE) 2020/605 do BCE, sobre
a apresentacao de informacao financeira com fins de supervisao, cujas modificacoes afetam os relatorios
financeiros individuais reservados Fl 1 y Fl 45.

Circular 1/2020, de 28 de janeiro, do Banco de Espanha, que substitui a Circular 1/2013, de 24 de maio,
do Banco de Espanha, sobre a Central de Informacao de Riscos.
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2.  Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliacao
aplicados

Na elaboracéo das contas anuais do Grupo aplicaram-se os seguintes principios e politicas contabilisticas e
critérios de avaliacao:

2.1. Participacoes

2.1.1. Investimentos em dependentes, empreendimento conjuntos e associados

Consideram-se “entidades dependentes” ou “entidades do Grupo” aquelas sobre as que o Banco tem
capacidade de exercer controlo, capacidade que se manifesta geralmente, embora nao exclusivamente,
pela propriedade por parte do Banco, direta ou indireta, de mais de 50% dos direitos de voto das
entidades participadas ou, sendo esta percentagem inferior ou nula, se a existéncia de outras
circunstancias ou acordos concedem ao Banco o controlo. Entende-se por controlo o poder de governar as
politicas financeiras e operacionais de uma entidade com o fim de obter lucros com as suas atividades.

Consideram-se “empreendimentos conjuntos” aqueles que, nao sendo entidades dependentes, se encontram
submetidos ao controlo conjunto por duas ou mais entidades denominadas nao vinculadas entre si.
Evidencia-se mediante acordos contratuais em virtude dos quais duas ou mais entidades (“participantes”)
participam em entidades (“multigrupo”) ou realizam operacées ou mantém ativos de forma que qualquer
decisdo de carater financeiro ou operativo que as afete requeira o consentimento unanime de todos os
participantes.

Consideram-se entidades associadas aquelas sobre as quais o Banco tem, se for o caso, capacidade para
exercer uma influéncia significativa, ainda que ndo detenha o controlo conjunto. Habitualmente, esta
capacidade manifesta-se numa participacao igual ou superior a 20% dos direitos de voto da entidade
participada.

Os investimentos em dependentes, empreendimentos conjuntos e associadas sao avaliados pelo respetivo
custo, minorado, conforme o caso, pelo valor acumulado das correcoes de avaliacao por imparidade
necessarias. Essas correcoes sao calculadas como a diferenca entre o respetivo valor contabilistico e o
valor recuperavel, entendido este como o montante mais elevado entre o respetivo valor razoavel menos
os custos de venda e o valor atual dos fluxos de liquidez futuros resultantes do investimento. Salvo melhor
evidéncia do montante recuperavel, tem-se em consideracdo o ativo liquido da entidade participada,
corrigido pelas mais-valias tacitas existentes na data da avaliacao.

As perdas por imparidade sao imediatamente registadas na demonstracao de resultados do periodo em que
se manifestem. Por seu lado, as recuperacoes de perdas por imparidade, previamente reconhecidas devem
ser registadas imediatamente na demonstracao de resultado.

Os dividendos vencidos no exercicio pelas presentes participacdes registam-se, se aplicavel, no capitulo
“Receitas de dividendos” da demonstracao de resultados no momento em que se vencam, ou seja, 0
momento em que é gerado o direito a sua rececao pelo Banco, que coincide com o da sua aprovacao pelos
orgaos correspondentes de administracdo da sociedade participada.

Na Nota 11 “Investimentos em dependentes, empreendimento conjuntos e associadas” e no Anexo |
“Entidades do Grupo” ao presente relatorio disponibiliza-se a informacéo significativa relativa a estas
sociedades, bem como a respeito das aquisicoes e diminuicoes mais significativas que ocorreram nos
exercicios de 2020 e 2019.
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2.2. Instrumentos financeiros - Registo inicial, desreconhecimento, definicao do
justo valor e de custo amortizado, categorias de classificacdo e avaliacdao dos
ativos e passivos financeiros

2.2.1. Registo inicial de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registam-se inicialmente no balanco quando o grupo é parte integrante do
contrato que lhes da origem, de acordo com as condicdes desse contrato. Em concreto, os instrumentos de
divida, tais como os empréstimos e adiantamentos e os depdsitos em numerario, registam-se desde a data
em que surge o direito legal a receber ou a obrigacao legal de pagar, respetivamente, efetivo. Assim, os
derivados financeiros, com carater geral, registam-se na data da contratacao.

As operacoes de compra e venda de ativos financeiros efetuadas mediante contratos convencionais,
entendidos como aqueles contratos onde as obrigacoes reciprocas das partes devem consumar-se dentro
de um periodo estabelecido pela regulacao ou pelas convencdes de mercado e que nao podem ser
liquidadas por diferencas, tais as transacdes em bolsa ou as compras e vendas a prazo de divisas, sao
registadas desde a data na qual os beneficios, riscos, direitos e deveres inerentes a todos os proprietarios
sejam da parte compradora, que dependendo do tipo de ativo financeiro comprado ou vendido, pode ser a
data de contratacdo ou a data de liquidacao ou entrega. Em particular, as operacdes realizadas no
mercado a vista, as operacdes realizadas com Instrumentos de capital proprio negociados em mercados
secundarios de valores espanhois e as operacdes realizadas com titulos da divida negociados em mercados
secundarios de valores espanhois sao registados na data de liquidacao.

2.2.2. Desreconhecimento dos instrumentos financeiros

Um ativo financeiro € desreconhecido do balanco quando ocorra alguma das seguintes situacoes:
Os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa que geram expiraram; ou

E transferido o ativo financeiro e sdo transmitidos substancialmente os seus riscos e beneficios, ou ainda
gue nao exista nem transmissdo nem retencao substancial dos mesmos (ver Nota 2.4 “Transferéncias e
quebras no balanco de ativos e passivos financeiros”).

Por outro lado, um passivo financeiro é anulado de balanco consolidado quando estejam extintas as
obrigacdes que gera ou quando se volta a adquirir por parte do Grupo, bem como a intencao de voltar a
reposicionar, bem como a intencao de o cancelar.

2.2.3. Justo valor e custo amortizado dos instrumentos financeiros

Entende-se por justo valor de um instrumento financeiro numa determinada data o montante pelo qual
pode ser comprado ou vendido nessa data entre as duas partes, devidamente informadas, numa transacao
realizada em condicoes de independéncia mltua. A referéncia mais objetiva e habitual do justo valor de
um instrumento financeiro é o preco que se paga pelo mesmo num mercado organizado, transparente e
profundo (“cotacao atual” ou “preco de mercado”).

Quando nao existe preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, para estimar o justo
valor recorremos ao que foi estabelecido em transacdes recentes de instrumentos analogos e, na sua
auséncia, a modelos de avaliacdo suficientemente contrastados pela comunidade financeira, sendo tidas
em consideracao as peculiaridades especificas do instrumento a avaliar e, muito especialmente, os
diferentes tipos de risco associados a esse instrumento.
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Em concreto, o justo valor dos derivados financeiros negociados em mercados organizados, transparentes
e profundos, incluidos na carteira mantida para negociar, caso existam, é equiparada a cotacdo diaria e
se, por razoes excecionais, nao pode ser estabelecida a cotacdo numa data concreta, recorremos a
avaliacdo através de métodos semelhantes aos utilizados para avaliar os derivados ndao negociados em
mercados organizados.

O justo valor dos derivados nao negociados em mercados organizados ou negociados em mercados
organizados pouco profundos ou transparentes equipara-se, a soma dos fluxos de caixa futuros com origem
no instrumento, descontados na data da avaliacdo (“valor atual” ou “fecho teorico”), sendo utilizados no
processo de avaliacdo métodos reconhecidos pela comunidade financeira: “valor atual liquido” (VAL),
modelos de determinacao de precos opc¢oes, entre outros.

Por outro lado, o custo amortizado entende-se como o custo de aquisicio de um ativo ou passivo
financeiro corrigido pelos reembolsos de capital e de juros e, mais ou menos, conforme o caso, a parte
imputada na conta de demonstracao de resultados, mediante a utilizacdo do método da taxa de juro
efetiva, da diferenca entre o montante inicial e o valor de reembolso desse instrumento financeiro. No
caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, para além disso, las correcdes desse valor
motivadas pela deterioracao que tenham sofrido posteriormente a aquisicao.

O Grupo tem contratadas a 31 de dezembro de 2020 e 2019 diversas operacdes de repos de ativos (ver Nota 8
“Ativos financeiros ao custo amortizado”) que aquando do seu vencimento devem devolver aos devedores a
titularidade dos valores que constituem garantia das mesmas. A 31 de dezembro de 2020 e 2019 o justo valor
dos titulos recebidos como garantia para estas operacdes com repos de ativos nao difere de maneira
significativa do valor contabilistico destas operacoes.

A taxa de juro efetiva é a taxa de atualizacdo que iguala exatamente o valor inicial de um instrumento
financeiro ao valor atual da totalidade dos fluxos de caixa estimados por todos os conceitos durante a sua
vida residual, sem considerar perdas por risco de crédito futuras. Para os instrumentos financeiros com
taxa de juro fixa, a taxa de juro efetiva coincide com a taxa de juro contratual estabelecido no momento
da sua aquisicdo ou contratacao, ajustado, se for o caso, pelas comissdes, prémios, desconto e pelos
custos de transacao, que, de acordo com a Circular 4/2017, deve incluir-se no calculo dessa taxa de juro
efetiva. Nos instrumentos financeiros a taxa de juro variavel, a taxa de juro efetiva estima-se de maneira
semelhante as operacdes com taxa de juro fixa, sendo recalculada em cada data de revisao da taxa de
juro contratual da operacao, atendendo as mudancas que tenham sofrido os fluxos de caixa futuros do
mesmo.

2.2.4. Classificacdo e avaliacao dos ativos e passivos financeiros

Conforme a Circular 4/2017, a classificacao dos ativos e passivos financeiros realiza-se sobre a base do
modelo de negdcio estabelecida pelo Grupo para sua gestdao e considerando as caracteristicas dos fluxos
de caixa contratuais, definidos da seguinte forma:

0 modelo de negocio para a gestdo dos ativos financeiros € a forma em que o Grupo gere de maneira
conjunta os grupos de ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. Esse modelo pode consistir em:
manter os ativos financeiros para permitir fluxos de caixa contratuais, na venda de desses ativos o numa
combinacao de ambos.

As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos ativos financeiros, que podem ser aqueles
instrumentos cujas condicdes contratuais dao lugar, em datas especificadas, a fluxos de caixa e consistem
apenas em pagamentos de capital e de juros sobre o montante de capital pendente, comumente
conhecidos como “Critério de pagamento Unico de capital e juros (SPPl)” - ou aqueles que nao cumprem
essas condicoes.
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a) Modelos de negocio

Existem trés tipos de modelos de negdcio em funcao do tratamento de fluxos de caixa para instrumentos
financeiros:

Custo amortizado - cobranca de fluxos de caixa contratuais: Consistente em manter ativos com o
objetivo de cobrar os fluxos de caixa contratuais (juros) durante la vida do instrumento.

Misto - cobranca de fluxos de caixa contratuais e venda de ativos financeiros: O modelo de negdcio
misto € manter os ativos com o objetivo de cobrar fluxos de caixa contratuais, bem como realizar a venda
dos ativos financeiros.

Negociacdo - venda de ativos financeiros: O modelo de negdcio consiste na realizacao de compras e
vendas ativas. O Grupo toma decisées com base no justo valor dos ativos e administra-os com o objetivo
de obter o justo valor.

b) Critérios de SPPI

Os critérios de SPPI consistem em determinar se, de acordo com as caracteristicas contratuais do
instrumento, os fluxos de Caixa representam apenas a devolucao do capital e dos juros, entendidos
basicamente como compensacao pelo valor temporal do dinheiro e o risco de crédito do devedor.

A principal funcao do teste é discriminar que produtos que fazem parte dos modelos de negocio de
“cobranca de fluxos de caixa contratuais” e “cobranca de fluxos de caixa contratuais e venda de ativos
financeiros” podem ser medidos ao custo amortizado e a justo valor através de outro rendimento integral,
respetivamente, ou, pelo contrario, devem ser medidos a justo valor através dos resultados. Os
instrumentos financeiros que medem o justo valor através de custos ou proveitos, bem como os
instrumentos patrimoniais, nao estdo sujeitos a esta analise.

Em concreto, um instrumento financeiro classifica-se nas seguintes categorias:

Ativos financeiros ao custo amortizado: apresenta os instrumentos geridos para gerar fluxos de caixa na
forma de cobrancas contratuais durante a vida dos mesmos e que cumpram os critérios de SPPI.

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral: apresenta os instrumentos
administrados para gerar fluxos de caixa, i) em forma de fluxos de caixa contratuais durante a existéncia
do instrumento e ii) mediante a venda dos instrumentos que cumpram com os critérios de SPPI. Para além
disso, registam-se nesta carteira os instrumentos de capital liquido que o Grupo tenha designado
voluntariamente ao inicio e de modo irrevogavel.

Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados: engloba os instrumentos administrados para
gerar fluxos de caixa mediante a sua venda ou se nao cumprem os critérios de SPPI com os modelos de
negocio dos paragrafos anteriores. Existem duas categorias para estes ativos:

Ativos financeiros detidos para negociacdo: Sao incluidos nesta subcategoria aqueles instrumentos que
cumpram uma das seguintes caracteristicas: i) adquiridos ou emitidos com o objetivo realizacao no curto
prazo, ii) os que facam parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados para os quais
exista evidéncia de um padrao recende de tomada de lucros no curto prazo e iii) os que sao instrumentos
derivados que nao cumprem a definicdo de contrato de garantia financeira nem designados como
instrumentos de cobertura contabilistica.

Ativos Financeiros ndo detidos para negociacao obrigatoriamente ao justo valor através de resultados:
classificam-se nesta subcategoria os restantes ativos financeiros.
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O Grupo pode optar no momento do reconhecimento inicial e de forma irrevogavel, por incluir na carteira
de “Ativos financeiros de justo valor através de outro rendimento integral” instrumentos de capital que
nao devam ser classificados como detidos para negociacdo. Esta opcao deve ser feita de instrumento a
instrumento. Deste modo, no momento inicial e de forma irrevogavel, o Grupo pode optar por designar
como justo valor através dos resultados, se ao fazé-lo assim elimina ou reduz significativamente alguma
incoeréncia na avaliacao ou no reconhecimento (divergéncia contabilistica) que poderia ocorrer de outro
modo, da avaliacao dos ativos ou passivos, ou do reconhecimento de ganhos e perdas, sobre bases
diferentes.

Independentemente da frequéncia e da importancias das vendas, certos tipos de vendas nao sdo
compativeis com a categoria de detidos para receber fluxos de caixa contratuais como sdo: vendas por
diminuicdo de crédito, vendas proximas do vencimento das operacdes, por forma que as variacdes nos
precos de mercado nao tenham um efeito significativo nos fluxos de caixa do ativo financeiro, vendas
como resposta a uma alteracao na legislacao ou na tributacao, vendas como resposta a uma restruturacao
interna ou concentracao de atividades ou vendas derivadas da implementacao de um plano de crise de
liquidez quando a situacao de crise nao é esperada.

O Grupo definiu os modelos de negdcio e segmentou a carteira de instrumentos financeiros a fim de
garantir os critérios de SPPI diferencando: i) familias de instrumentos que agrupam produtos totalmente
homogéneos (“familias chapéu de chuva”) por forma a que, testando uma amostra de produtos da
carteira, possa extrapolar a conclusao de se cumpre ou nao os critérios no resto de produtos da mesma
familia e ii) produtos que por sua natureza apresentam uma analise individual (“caso a caso”), sobre os
que o Grupo efetuou todos os critérios de SPPI.

No que respeita a classificacao dos passivos financeiros, incluem-se para efeitos de valorizacdo numa das
trés carteiras seguintes:

Passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através de resultados: estao incluidos nesta categoria
os passivos financeiros reconhecidos como tal desde o reconhecimento inicial, em que o justo valor pode
ser estimado de maneira fiavel, e que cumpram as mesmas condicles, que para os ativos financeiros ao
justo valor através dos resultados, anteriormente descritos.

Passivos financeiros detidos para negociacdo: estdo incluidos nesta categoria os passivos financeiros
emitidos com a intencao de serem readquiridos num futuro préoximo ou que formam parte de uma carteira
de instrumentos financeiros identificados ou geridos em conjunto, para os que tém evidéncias de acdes
recentes para obter ganhos de curto prazo, as posicoes curtas de valores resultado das vendas de ativos
adquiridos temporariamente com repo nao opcional ou empréstimos recebidos, e os instrumentos
derivados nao reconhecidos como instrumentos de cobertura.

Passivos financeiros ao custo amortizado: nesta categoria de instrumentos financeiros incluem-se
aqueles passivos financeiros que nao foram incluidos em nenhuma das categorias anteriores.

2.3. Imparidade dos ativos financeiros

Um ativo financeiro esta com imparidade - e, como consequéncia, corrige-se o seu valor contabilistico
para ter em conta a sua imparidade - quando existe uma prova objetiva que ocorreram eventos geradores
de:

No caso de titulos de divida (créditos e Titulos da divida), um impacto negativo nos fluxos de caixa
futuros estimados no momento da formalizacao da transacao.

No caso de instrumentos de capital, onde ndo possa ser recuperado na integra o valor contabilistico.
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Como critério geral, as correcoes do valor contabilistico dos instrumentos financeiros por imparidade sao
imputadas na conta de resultados consolidados no periodo em que a imparidade se manifesta, exceto para
os instrumentos classificados na carteira de Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral, cujo registo de faz contra “Outro rendimento integral”. As recuperacdes das perdas por
imparidade previamente registadas, caso existam, registam-se na demonstracao de resultados do periodo
em que a imparidade se elimina ou se reduz a “Outro rendimento integral e acumulado”.

Quando se considera remota a recuperacao de qualquer valor registado (“ativo falido”), este é eliminado
do balanco, sem prejuizo das acées que o Grupo desenvolva para tentar conseguir recupera-lo até serem
definitivamente extintos os direitos, seja por prescricao, perdao ou outras causas.

De seguida sdo apresentados os critérios aplicados pelo Grupo para determinar as possiveis perdas por
imparidade existentes em cada uma das diferentes categorias de instrumentos financeiros, bem como o
método seguido para o calculo das coberturas contabilizadas pela imparidade e seu registo:

2.3.1. Instrumentos de divida classificados ao custo amortizado

0 valor das perdas por imparidade decorrentes destes instrumentos corresponde a diferenca positiva entre
os valores contabilisticos e todos os fluxos de caixa, descontados a taxa de juro efetiva original. O valor de
mercado dos instrumentos de divida cotados, caso existam, considera-se uma estimativa prudente do valor
atual dos seus fluxos de caixa futuros.

As perdas de crédito esperadas sao a média ponderada das perdas esperadas, usando como ponderagdes os
riscos respetivos que surjam de situacdes de incumprimento. E tida em conta a seguinte distincdo: i)
Perdas de crédito esperadas na vida da operacao: sao as perdas de crédito esperadas resultantes de todas
as possiveis situacoes de incumprimento durante a vida esperada da operacdo. ii) Perdas de crédito
esperadas em doze meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida da operacdo que
corresponde as perdas de crédito esperadas resultantes de situacées de incumprimento que possam
produzir-se na operacao nos doze meses seguintes a data de referéncia.

O montante das coberturas por perdas por imparidade calcula-se em funcao de se foi produzido ou nao um
aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial da operacéo, e do facto de se ter
produzido ou ndao uma situacao de incumprimento. Deste modo, a cobertura por perdas por imparidade
das operacoes ¢ igual a:

As perdas de crédito esperadas em doze meses, quando o risco que surja numa situacdao de
incumprimento na operacao nao tenha aumentado de forma significativa desde o reconhecimento
inicial.

As perdas de crédito esperadas na vida da operacdo, se o risco que surja numa situacao de
incumprimento na operacao tenha aumentado de forma significativa desde o reconhecimento inicial.

As perdas de crédito esperadas, quando ocorreu uma situacao de incumprimento na operacao.

Os instrumentos financeiros agrupam-se em 3 categoria, com base na metodologia da imparidade
aplicada, de acordo com a seguinte estrutura:

Etapa 1 - Risco Normal: compreende aquelas operacdes para as que o risco de crédito ndao tenha
aumento significativo desde o momento de reconhecimento inicial. A cobertura por imparidade sera
igual as perdas de crédito esperadas em doze meses. As receitas de juros sdo calculadas aplicando a
taxa de juro efetiva ao montante escriturado bruto da operacao.

Etapa 2 - Risco Normal em Vigilancia especial: compreende aquelas operagdes para as que o risco de
crédito tenha aumentado significativamente desde o momento de reconhecimento inicial, mas nao
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apresentam uma situacdo de incumprimento. A imparidade refletira as perdas de crédito esperadas
na vida da operacao. As receitas de juros sao calculadas aplicando a taxa de juro efetiva ao montante
escriturado bruto da operacao.
Etapa 3 - Risco Duvidoso: compreende aquelas operacdes com imparidade de crédito, ou seja, que
apresentam uma situacao de incumprimento. A cobertura sera igual as perdas de crédito esperadas.
As receitas de juros sao calculadas aplicando a taxa de juro efetiva ao custo amortizado (isto &,
ajustado por qualquer correcao de valor por imparidade) do ativo financeiro.
A avaliacdo relativa ao aumento de risco significativo de crédito deve estar baseada em informacao
razoavel e sustentavel que esteja disponivel sem custo ou esforco desproporcionado, que seja indicativa
de aumentos do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, e deve refletir informacao historica,
corrente e com vista no futuro (forward-looking).

As definicoes estabelecidas para a avaliacao relativa ao aumento de risco significativo obedecem aos
seguintes critérios:

Alteracdes adversas na situacao financeira, como aumento significativo dos niveis de endividamento,
bem como aumentos significativos dos racios de servico da divida.

Quebras significativas no volume de negocios ou, em general, dos fluxos de caixa recorrentes.
Reducao significativa dos lucros de exploracao.

Alteracdes significativas no custo de risco de crédito, devido a alteracdes no risco posteriores ao
reconhecimento inicial.

Uma diminuicao real ou esperada da notacgao de risco interna o externa da operacao ou do titular.

Alteracoes adversas na economia, nas condicoes de mercado ou agravamento das condicdes de
financiamento do titular da operacao.

Abrandamento do negocio ou tenéncias desfavoraveis na operativa do titular, que podem causar
alteracoes significativas na capacidade para cumprir as suas obrigacées de pagamento.

Para operacoes de crédito imobiliario, deterioracao significativa da relacao entre o seu valor e o valor
de garantia.

Aumentos significativos do risco de crédito de outras operacdes do mesmo titular.

De qualquer forma, sao considerados Etapa 2 os instrumentos nos quais suceda alguma das seguintes
circunstancias:

Falta de pagamento superior a 30 dias.
Os que estao submetidos a uma vigilancia especial por parte das unidades de Riscos devido a sinais
negativos da avaliacdo da qualidade de crédito, mesmo que nao existam provas objetivas de

imparidade.

Refinanciamento ou restruturacdes que nao demonstram evidéncia de imparidade.
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A Entidade decidiu continuar a utilizar as solucdes praticas para o calculo de perdas esperadas da sua
carteira em conformidade com os requisitos estabelecidos na Circular 4/2017.

O processo de avaliacdo das possiveis perdas por imparidade destes ativos que tém origem na
materializacdo do risco de insolvéncia dos obrigados a pagamento (risco de crédito) pode ser feito:

Individualmente, para todos os instrumentos de divida classificados como riscos duvidosos e que sejam
significativos ao superar determinado patamar ou para os quais se disponha de informacao especifica do
acreditado que permita avancar com a avaliacao.

Coletivamente, para as operacdes classificadas como risco normal, aplicando as solucdes alternativas do
Anexo 9 da Circular 4/2017, calculadas com base nos parametros estabelecidos pelo Banco de Espanha
com base na informacao sectorial e experiéncia acumulada.

O montante das perdas por imparidade de instrumentos da divida mensurados pelo justo valor ao custo
amortizado ou, conforme o caso, reversao posterior, estimadas de acordo com os critérios anteriormente
expostos, registam-se na rubrica “Imparidade de ativos ou reversao da imparidade do valor de ativos
financeiros nao avaliados pelo justo valor através dos resultados - Ativos financeiros ao custo amortizado”.

2.3.2. Instrumentos de divida classificados como ativos financeiros avaliados ao justo valor
através de outro rendimento integral

A perda por imparidade dos Titulos da divida incluidos na carteira de ativos financeiros ativos financeiros
avaliados ao justo valor através de outro rendimento integral, é determinada com base no critério
explicado anteriormente no ponto 2.3.1 para os Instrumentos de divida classificados ao custo amortizado,
registando-se como contrapartida “Outro rendimento integral - Itens que poderao vir a ser reclassificados
para resultados - Alteracdes do justo valor dos instrumentos de divida avaliados ao justo valor através de
outro rendimento global”.

A perda por imparidade dos instrumentos de capital incluidos na carteira de ativos financeiros avaliados ao
justo valor através de outro rendimento integral equivale, consoante o caso, a diferenca positiva entre o
custo de aquisicao e o justo valor, liquido de imparidade previamente reconhecida na demonstracao de
resultados. A imparidade regista-se em “Outro rendimento integral - Itens nao reclassificados em
resultados - Alteracdes do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados a justo valor através
de outro rendimento integral\”.

2.3.3. Investimentos em dependentes, negbcios conjuntos e associadas

0 calculo e contabilizacao das perdas por imparidade de investimento em dependentes, empreendimentos
conjuntos e associadas, as quais, para efeitos da elaboracdo das presentes contas anuais, nao tém a
qualificacao de “instrumentos financeiros”, realiza-se da seguinte forma: quando de acordo com o
disposto na Circular 4/2017 e na Circular 2/2020, existam evidéncias de imparidade entre as referidas
participacoes, o montante da referida imparidade sera calculado com a diferenca negativa entre o seu
valor recuperavel (calculado como o montante mais elevado entre o respetivo valor razoavel menos os
custos previstos como necessario a sua venda e o seu valor de utilizacdo, sendo este definido como o valor
atual dos fluxos expectaveis da participacdo sob a forma de dividendos e os correspondentes a sua
alienacao ou disposicdo por outros meios) e o seu valor contabilistico. As perdas por imparidade a respeito
destas participacoes e as possiveis reversoes das referidas perdas sao registadas, caso ocorram, a crédito
ou débito, na rubrica “Imparidade ou reversao da imparidade do valor de investimentos em dependentes,
empreendimentos conjuntos ou associadas” da demonstracao de resultados.
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2.4. Transferéncias e baixas de balanco de ativos e passivos financeiros

O tratamento contabilistico das transferéncias de ativos financeiros esta condicionado pela forma como
sdo cedidos a terceiros os riscos e beneficios associados aos ativos que se transferem:

Se os riscos e beneficios dos ativos transferidos sao substancialmente transferidos a terceiros - caso das
vendas incondicionais, venda e recompra pelo justo valor na data da recompra, as vendas de ativos
financeiros com opcao call comprada ou de put subscrita «out of money», titularizacées de ativos nas
quais o cedente ndao detém financiamentos subordinados nem concede nenhum tipo aumento de
crédito a novos titulares e Outros casos similares - o ativo financeiro transferido fica desreconhecido de
balanco consolidado; regista-se simultaneamente qualquer direito ou obrigacao retido ou criado como
consequéncia da transferéncia.

Considera-se que o Grupo transfere substancialmente os riscos e beneficios se os riscos e beneficios
transferidos representam a maioria dos riscos dos ativos transferidos.

Se forem retidos substancialmente os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro transferido - no
caso das vendas de ativos financeiros com repos por um preco fixo ou pelo preco de venda acrescido de
juro, dos contratos de empréstimo de titulos onde o mutuario tem a obrigacao de devolver os mesmos
ou similares ativos, as titularizacdes de ativos financeiros que mantenham financiamentos subordinados
ou outro tipo de melhorias da qualidade de crédito que absorvam substancialmente as perdas de
crédito dos ativos titulados e Outros casos analogos - o ativo financeiro transferido nao é
desreconhecido de balanco consolidado e continua a ser mensurado com os mesmos critérios utilizados
antes da transferéncia. Pelo contrario, sao registados contabilisticamente, sem qualquer compensacao
entre si:

Um passivo financeiro associado por um montante igual ao da retribuicdo recebida; avaliado
posteriormente pelo seu amortizado; ou, caso se cumpram os requisitos anteriormente indicados
para classificacdo como Outros passivos financeiros pelo justo valor através dos ganhos e perdas,
pelo justo valor, conforme os critérios anteriormente indicados para esta categoria de passivos
financeiros (ver Nota 2.2.4 “Classificacao e avaliacao dos ativos e passivos financeiros”).

Os recebimentos do ativo financeiro transferido, mas nao dado de baixa como os custos com o
novo passivo financeiro.

Se ndo se transferem nem se retém substancialmente os riscos e beneficios associados ao ativo
financeiro transferido - caso das vendas de ativos financeiros com opcao call comprada ou de put
subscrita «out of money», das titulacbes de ativos financeiros onde o cedente assume um
financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias na qualidade de crédito por uma parte do ativo
transferido e outros casos semelhantes - com distingcao entre:

Se a entidade ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido: neste caso, fica
desreconhecido no balanco consolidado o ativo transferido e regista-se qualquer direito ou
obrigacao retido ou criado como consequéncia da transferéncia.

Se a entidade cedente retiver o controlo do ativo financeiro transferido: continua registado no
balanco por um montante igual a exposicao das alteracées de valor que ocorram e regista um
passivo financeiro associado ao ativo financeiro transferido. O montante liquido do ativo
transferido e o passivo associado é o custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, si o ativo
transferido for mensurado pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigacoes
retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

Em conformidade, os ativos financeiros apenas sao desreconhecidos de balanco quando se tenham

extinguido os fluxos de caixa que geram ou quando transferidos substancialmente a terceiros os riscos e
beneficios significativos que estao associados.
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Nas Notas 27.2 “Garantia de ativos cedidos” e 27.4 “Empréstimo de ativos financeiros dados e recebidos”
estdo resumidas as circunstancias mais significativas das principais transferéncias de ativos que se
encontravam em vigor findos os exercicios em 2020 e 2019 que nao tenha implicado o desreconhecimento
dos ativos de balanco (financiamentos e repos com retrocessao nao opcional).

2.5. Reclassificacao entre carteiras de instrumentos financeiros

Fazem-se Unica e exclusivamente quando o Grupo altera o modelo de negocio para a gestdo de ativos
financeiros, de acordo com a legislacao em vigor. A reclassificacao faz-se de forma prospetiva desde a
data de reclassificacao, sem que seja precedente expressar os ganhos, perdas ou juros reconhecidos
anteriormente. De uma maneira geral as alteracoes do modelo de negdcio sdo muito pouco frequentes.

2.6. Contabilidade de cobertura e reducao de riscos

O Grupo utiliza derivados financeiros como parte da estratégia para diminuir a exposicao aos riscos de
taxa de juro. Quando estas operacdes cumprem o0s requisitos estabelecidos na norma em vigor, essas
operacoes sao consideradas como de “cobertura”.

Quando o Grupo designa uma operagao como de cobertura, deve fazé-lo desde o momento inicial e com a
devida documentacao. Na documentacao destas operacdes de cobertura identifica-se o instrumento ou
instrumentos cobertos e o instrumento ou instrumentos de cobertura, além da natureza do risco que se
pretende cobrir; assim como os critérios ou métodos seguidos pelo Grupo para valorizar a eficacia da
cobertura durante a sua duracao, atendendo ao risco que se pretende cobrir.

O Grupo classifica apenas como operacoes de cobertura aquelas que se considerem altamente eficazes
durante a sua duracdo. Uma cobertura considera-se altamente eficaz se durante o prazo previsto de
duracdo da mesma as variacdes produzidas no justo valor ou nos fluxos de caixa atribuidos ao risco
coberto na operacao de cobertura do instrumento ou dos instrumentos financeiros cobertos sao
compensados na sua totalidade pelas variagdes do justo valor ou nos fluxos de caixa, se for o caso, do
instrumento ou dos instrumentos de cobertura.

Para medir a eficacia das operacdes de cobertura definidas como tal, o Grupo analisa se desde o inicio até
ao final do prazo definido para a operacao de cobertura, se pode esperar, de forma prospetiva , que as
alteracdes no justo valor ou nos fluxos de caixa do item coberto que sejam atribuiveis ao risco coberto sdao
compensados quase na totalidade pelas alteracées no justo valor ou nos fluxos de caixa, conforme o caso,
do instrumento ou instrumentos de cobertura e que, retrospetivamente, os resultados da cobertura
oscilem dentro de um intervalo de oitenta a cento e vinte e cinco por cento relativamente ao resultado do
item coberto.

As operacodes de cobertura realizadas pelo Grupo classificam-se na categoria de coberturas de justo valor.
Estas cobrem a exposicdo a variacdo no justo valor de ativos e passivos financeiros ou de compromisso
firme nao reconhecidos, ou de uma porcao identificada desses ativos, passivos ou compromisso firme,
Resultado atribuivel a um risco em particular e sempre que tenham impacto na demonstracdo de
resultados.

Relativamente aos instrumentos financeiros designados como itens cobertos ou derivados de cobertura a
justo valor como as realizadas pelo Grupo, as diferencas geradas no justo valor, tanto nos elementos de
cobertura como nos elementos cobertos (neste caso, as associadas ao risco coberto), sao reconhecidos
diretamente na rubrica “Ganhos ou perdas liquidas resultantes de instrumentos de cobertura” da
demonstracédo de resultados (ver Nota 33 “Ganhos e perdas liquidas por ativos e passivos financeiros”).

O Grupo suspende a contabilizacao das operacoes de cobertura como tal quando o instrumento de

cobertura vence ou é vendido, quando a operacao de cobertura deixa de cumprir os requisitos para ser
considerada como tal ou se procede a revogar a consideracao da operacao como de cobertura.
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Quando de acordo com o disposto no paragrafo anterior, se produz a interrupcdao da operacao de
cobertura ao justo valor, no caso de itens cobertos valorizados ao custo amortizado, os ajustes nesse valor
realizados com motivo da aplicacao da contabilidade de coberturas acima descritas sao imputadas na
demonstracdo de resultados consolidada até ao vencimento dos instrumentos cobertos, aplicando a taxa
de justo efetiva recalculada na data de interrupcao dessa operacao de cobertura.

Na Nota 9 “Derivados - coberturas contabilisticas” é detalhada a natureza das principais posicdes cobertas

pelo Grupo, bem como os instrumentos financeiros utilizados para as coberturas.

2.7. Operacdes em moeda estrangeira

2.7.1. Moeda funcional

A moeda funcional do Grupo é o Euro, que coincide com a moeda de apresentacdo das contas anuais.
Como consequéncia, todos los saldos e transacbes em moedas diferentes do Euro consideram-se
denominados em “moeda estrangeira”.

A desagregacao do contravalor em milhares de Euros dos principais saldos de ativo e passivo de balanco a

31 de dezembro de 2020 e 2019 detidos em moeda estrangeira, atendendo a natureza das rubricas que os
compdem e as moedas mais significativas onde se encontram denominados, € o seguinte:
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Contravalor em Milhares de Euros (*)

2020 2019

Natureza dos Saldos em Divisa Estrangeira Ativos Passivos Ativos Passivos
Saldos em délares norte-americanos-

Caixa 59.341 - 65.641

Ativos e passivos financeiros detidos para negociacao 5.413 573 4.500 1.367

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 131.883 - 178.619

Depositos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 411.206 - 289.715

Passivos financeiros ao custo amortizado - 2.234.401 - 2.049.120

Derivados - contabilidade de coberturas - 4.816

Restantes ativos e passivos 224 25 12 5.898

608.067 2.239.815 538.487 2.056.385
Saldos em ienes japoneses -

Caixa 724 - 985
Depdsitos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 58.569 - 26.120
Passivos financeiros ao custo amortizado - 272.207 - 191.667
Restantes ativos e passivos - - - 25
59.293 272.207 27.105 191.692
Saldos em libras esterlinas -
Caixa 25.389 - 49.859
Ativos e passivos financeiros detidos para negociacao - -
Depositos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 69.908 - 80.558
Passivos financeiros ao custo amortizado - 203.036 - 154.566
Restantes ativos e passivos 304 - 23 1.134
95.601 203.036 130.440 155.700
Saldos em francos suicos -
Caixa 3.308 - 3.282
Depositos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 35.616 - 44.325
Passivos financeiros ao custo amortizado - 37.209 - 68.380
Restantes ativos e passivos 0 36 2 2
38.924 37.245 47.609 68.382
Saldos em coroas norueguesas -
Caixa 784 - 1.118
Depositos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 1.719 - 2.287
Passivos financeiros ao custo amortizado - 5.509 - 9.635
2.503 5.509 3.405 9.635
Saldos em coroas suecas -
Caixa 1.013 - 1.032
Depdsitos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 1.652 - 3.587
Passivos financeiros ao custo amortizado - 8.471 - 11.419
Restantes ativos e passivos 19 - - 1
2.684 8.471 4.619 11.420
Saldos noutras moedas -
Caixa 9.098 - 11.456
Depositos a ordem e ativos financeiros ao custo amortizado 23.890 - 23.266
Passivos financeiros ao custo amortizado - 55.865 - 52.730
Restantes ativos e passivos 11 1 - 26
32.999 55.866 34.722 52.756
Saldos Totais denominados em moeda estrangeira 840.071 2.822.149 786.387 2.545.970

(*) Contravalor calculado com aplicacao de taxas de cambio a 31 de dezembro de 2020 e 2019, respetivamente.
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Para além das posicoes em divisas encontram-se registadas nos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019
apresentados na tabela anterior, o Grupo tem contabilizadas diversas operacdes de produtos derivados
sobre divisas e de compra e venda a prazo de divisas através das quais se gere a taxa de cambio a que esta
exposto, e que deve ser considerado junto das posicées de balanco para uma compreensao da exposicao a
esses riscos do Grupo (ver Nota 23 “Exposicao ao risco de mercado”).

2.7.2. Critérios de conversao dos saldos em moeda estrangeira

As transacoes com moeda estrangeira realizadas pelo Grupo registam-se inicialmente nas demonstracoes
financeiras pelo contravalor em Euros resultante da aplicacdo das taxas de cambio em vigor nas datas em
que sao feitas as operacoes. Para além disso, aplicam-se as seguintes regras:

Os ativos e passivos monetarios sdo convertidos a taxa de cambio de fecho, entendido como taxa de
cambio a ordem na data das demonstracdes financeiras.

Os elementos ndao monetarios registados ao custo historico, sdo convertidos a taxa de cambio a data da
transacao.

Os elementos nao monetarios registados ao justo valor sao convertidos para a moeda funcional a taxa de
cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

As receitas e despesas sao convertidos aplicando a taxa de cambio a data da transacéo.

2.7.3. Taxas de cambio aplicadas

As taxas de cambio utilizadas pelo Grupo para converter os saldos denominados em moeda estrangeira
para Euros para efeitos de elaboracdo das contas anuais, considerando os critérios anteriormente
comentados, foram publicados pelo Banco Central Europeu.

2.7.4. Registo das diferencas cambiais

As diferencas cambiais resultantes da conversao, de acordo com os critérios anteriormente explicados, os
saldos em moeda estrangeira para a moeda funcional do Grupo, registam-se, de uma forma geral, pelo seu
valor liquido na conta “ Diferencas de cambio, liquidas”, na demonstracdo de resultados, com excecdo das
diferencas cambiais produzidas em instrumentos financeiros classificados pelo justo valor através de
resultados, que devem ser registadas na demonstracao de resultados sem serem diferenciadas das
restantes variacdes que possam surgir no justo valor no item “ganhos ou perdas sobre ativos ou passivos
financeiros designados pelo justo valor através dos resultados, liquidos” tendo em conta a categoria onde
estao registadas.

Ndo obstante do disposto anteriormente, registam-se, conforme o caso, na rubrica de capital proprio
“Outro rendimento integral acumulado - Elementos que podem ser classificados em resultados” de balanco
até ao momento em que estas se realizem, as diferencas cambio reconhecidas em ativos e passivos nao
monetarios registados ao justo valor registado por contrapartida de capitais proprios. As diferencas
cambiais imputadas ao capital proprio do Grupo contabilizam-se em resultados.

2.8. Rendimentos e gastos reconhecidos

De seguida resumem-se critérios contabilisticos mais significativos utilizados pelo Grupo para o
reconhecimento dos rendimentos e gastos:
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2.8.1. Rendimentos e gastos com juros, dividendos e outros

De uma maneira geral, as receitas e despesas com juros, dividendos e outros registam-se
contabilisticamente em funcdo periodo de vencimento, por aplicacao do método de taxa de juro efetiva.
Os dividendos recebidos de outras sociedades, sao registados como proveitos no momento em que surge
direto a serem recebidos pelo Grupo.

2.8.2. Comissdes, honorarios e outros

Os rendimentos e despesas em comissoes, honorarios e outros, que nao formem parte do calculo da taxa
de juro efetiva das operacdes e/ou que nao formem parte do custo de adquisicao de ativos ou passivos
financeiros diferentes dos classificados pelo justo valor com alteracées em resultados, sao registados na
demonstracdo de resultados com critérios distintos conforme a sua natureza. Os mais significativos sao:

Os que estdo vinculados a aquisicao de ativos e passivos financeiros mensurados pelo justo valor com
alteracoes em resultados, caso existam, registam-se na demonstracao de resultados no momento da
liquidacao.

Os que tém origem em transacdes ou servicos que se arrastam ao longo do tempo, tais como comissdes
recebidas por servicos de depositos de valores, registam-se na demonstracao de resultados durante a vida
dessas transacoes ou servicos.

Os que correspondam a um ato Unico, sao lancados na demonstracdo de resultados consolidada quando
ocorra o ato que lhe da origem.

2.8.3. Receitas e custos nao financeiros

Registam-se contabilisticamente de acordo com o critério de vencimento.

2.9. Compensacoes de saldos

Apenas se compensam entre si - €, como consequéncia, aparecem no balanco pelo valor liquido - os saldos
devedores e credores com origem em transacées com as quais o Grupo tenha atualmente o direito,
legalmente exigivel, de compensar os valores registados nos instrumentos referidos e a intencédo de liquidar
o valor liquido ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo de forma simultanea.

Para estes efeitos, a apresentacao de acordo com a Circular 4/2017 as contas anuais consolidadas dos ativos

financeiros sujeitos a correcoes valorativas por depreciacdo e imparidade, liquidos, nao é considerada uma
“compensacao de saldos”.

2.10. Garantias financeiras e provisées constituidas sobre as mesmas

Consideram-se “garantias financeiras” os contratos pelos que uma entidade se obriga a pagar montantes
concretos por conta de um terceiro se este nao o fizer, independentemente da forma da obrigacao:
fianca, aval financeiro, crédito documentario irrevogavel emitido ou confirmado pelo Grupo, etc.

Conforme o disposto na Circular 4/2017, os contratos de garantias financeiras prestadas pelo Grupo tém
em conta os instrumentos financeiros.
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As garantias financeiras prestadas pelo Banco, independentemente do seu titular, instrumentacao ou
outras circunstancias, sao analisadas periodicamente com o objetivo de determinar o risco de crédito a
que estao expostas e, se for o caso, estimar as necessidades de constituir uma provisao; que se determina
por aplicacdo de critérios similares aos estabelecidos para quantificar as perdas por imparidade
decorrentes dos instrumentos de divida avaliados ao custo amortizado explicados anteriormente na Nota
2.3.1.

As Provisdes constituidas sobre estas operacoes estao contabilizadas na rubrica “Provisdes - Compromissos
e garantias concedidos” do passivo do balanco (ver Nota 16 “Provisdes”). A dotacao e recuperacao dessas
Provisdes regista-se com contrapartida na rubrica “Provisdes ou reversao de Provisoes” da demonstracao
de resultados.

2.11. Custos com o pessoal

2.11.1. Remuneracées a curto prazo

As retribuicdes a curto prazo com os colaboradores sao constituidas pelas retribuicoes monetarias ou nao
monetarias tais como remuneracdes, salarios e contribuicées a Seguranca Social por conta dos
colaboradores, ou a serem pagas por estes durante os doze meses seguintes ao fecho do exercicio e
vencidas durante esse exercicio.

As retribuicoes a curto prazo com os colaboradores contabilizam-se, de uma forma geral, como um gasto
com o pessoal na demonstracao de resultados consolidada do periodo em que os colaboradores tenham
prestado servico, e avaliam-se, sem atualizar, pelo montante a ser pago pelos servicos recebidos,
registado enquanto os colaboradores prestam servicos ao Grupo, como uma regularizacao no passivo,
depois de deduzido o montante pago.

2.11.2. Responsabilidades p6s-emprego

De acordo o Acordo Coletivo de Trabalho em vigor e com acordos laborais internos, o Grupo esta obrigado
a complementar as prestacoes da Seguranca Social correspondentes aos seus colaboradores ou
beneficiarios, no caso de reforma, viuvez, pensao de o6rfao ou invalidez.

As responsabilidades pos-emprego detidas pelo Banco com os colaboradores consideram-se
“responsabilidades de contribuicdo definida”, quando realiza contribuicbes de caracter predeterminado a
uma entidade separada, sem ter obrigacao legal nem efetiva de realizar contribuicées adicionais se a
entidade separada nao puder imputar as retribuicdes aos colaboradores relacionadas com os servicos
prestados no periodo corrente em periodos passados.

As responsabilidades pos-emprego que ndao cumprem as condi¢cdes anteriores sao consideradas
“responsabilidade de beneficio definido”.

Para a cobertura das responsabilidades com pensdes detidas por colaboradores, o Banco tem constituido
um fundo externo denominado Plano de Pensdes Colaboradores do Cecabank, ao abrigo da Lei de Planos e
Fundos de Pensdes e legislacao complementar.

A entidade gestora do “Plano de Pensdes Colaboradores do Cecabank” é a Caser Pensodes, Entidade
Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Esse plano de pensoes esta ligado ao Fundo de Pensoes Colaboradores
Cecabank AD, Fundo de Pensdes e ao Fundo de Pensdes Colaboradores Cecabank PD, Fundo de Pensodes.

0 Plano de Pensoes Colaboradores do Cecabank contém trés sub-planos:

O sub-plano 1 é de prestacao definida para todas as contingéncias e integra todos os beneficiarios em
regime de prestacao definida que surgiram antes de 1 de janeiro de 2019. Todas as prestacdes estao
asseguradas por uma empresa de seguros externa em que o tomador é a Comissao de Controlo do Plano de
Pensdes Colaboradores Cecabank.
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Em 2010, a Comissao de Controlo do Plano de Pensdes, conforme a responsabilidade previamente
adquirida, concordou subscrever uma apoélise de seguro com o objetivo de cobrir as rendas pelos
complementos por pensbdes causadas pelos beneficiarios do plano de pensdes de contribuicao definida,
adaptada as contribuicbes do coletivo de beneficiarios do plano de pensdes para assegurar essas
responsabilidades.

O sub-plano 2 é de contribuicbes definidas para a contingéncia de reforma e onde estdo incluidos, os
colaboradores admitidos pelo CECA apos 30 de maio de 1986 e até o dia 11 de novembro de 2012, bem
como os colaboradores admitidos pelo Cecabank, S.A. a partir de 12 de novembro de 2012. Neste sub-
plano, sao igualmente admitidos os colaboradores que formavam parte do CECA antes de 30 de maio de
1986, que conforme o disposto no Acordo Laboral de 27 de janeiro de 2010, optaram de forma voluntaria
por permanecer no sub-plano 2.

Este sub-plano é de prestacao definida para as contingéncias de morte e invalidez do pessoal no ativo.
Estas prestacoes definidas, estdo asseguradas mediante uma apolice de seguro em que o tomador é a
Comissao de Controlo do Plano de Pensdes dos Colaboradores do Cecabank.

Por fim, o sub-plano 3 engloba todos aqueles colaboradores admitidos na CECA antes de 29 de maio de
1986, e que nao estando englobados no plano de reformas antecipadas do acordo coletivo sobre matérias
especificas com data 2 de abril de 2001, solicitaram de forma voluntaria e irreversivel a sua incorporacao
no mesmo.

Este sub-plano é de contribuicao definida para a contingéncia de reforma e de prestacao definida para as
contingéncias de morte e invalidez do pessoal no ativo. Estas contribuicoes definidas, estao asseguradas
mediante uma apolice de seguro em que o tomador é a Comissao de Controlo do Plano de Pensdes dos
Colaboradores do Cecabank.

Durante o ano 2019, o Banco e a totalidade da representacao laboral chegaram a um acordo onde foram
feitas alteracbes significativas no Plano de Pensdes dos colaboradores do Cecabank. Apos a assinatura
desse acordo laboral é alterado o regime de prestacoes de morte e invalidez, que deixam de estar
refletidos na pensao reconhecida por parte da Seguranca Social, para passar a atribuir capitais vinculados
ao salario de cada colaborador inscrito.

Da mesma forma, o sub-plano 1 fica fechado ao coletivo de passivos existentes a 31 de dezembro de 2018
e sao convertidos ao sub-plano 3 os participantes em ativo que permaneciam no sub-plano 1 de
contribuicao definida.

Finalmente, com respeito as aportacdes para a contingéncia de reforma de aportacao definida, as mesmas
sdo melhoradas, pelo menos, em 2020-2024 para o sub-plano 2, tal como sao reconhecidas uma série de
contribuicdes extraordinarias vinculadas a antiguidade e a nivel retributivo na empresa para todos os
participantes.

Além disso, o Cecabank tem contratadas varias apolices de seguro aptas para exteriorizar compromissos
por pensdes complementares ou nao ao Plano de Pensdes dos Colaboradores Cecabank.

Na Nota 35 “Gastos de Administracdo - Gastos de pessoal” anexa € apresentada informacdo adicional
sobre estes compromissos, relativa as conciliacdes, sensibilidades e outra informacado solicitada pela
legislacao aplicavel ao Banco.

A 31 de dezembro de 2020, o montante total da responsabilidades vencidas pelo Banco por pensées nao
causadas e dos compromissos por pensdes causadas ascendia a 170.341 milhares de euros (177.731
milhares de euros a 31 de dezembro de 2019), que se encontram cobertos pelo fundo de pensdes externo
cujo justo valor a 31 de dezembro de 2020 ascende a 176.222 milhares de euros (180.004 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2019), pelo que o Banco registou na categoria “Ativos liquidos de pensdes” da
conta “Outros ativos - Resto dos Outros ativos” dos balancos anexos a 31 de dezembro de 2020 e 2019,
5.881 e 2.273 milhares de euros, respetivamente (ver Notas 14.1 “Outros ativos” e 35 “Gastos de
Administracao - Gastos de pessoal”).
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Critérios de contabilizacdo das responsabilidades p6s-emprego

O tratamento contabilistico das responsabilidades de contribuicao definida pode resumir-se da seguinte
forma:

a) Sao consideradas as obrigacdes legais assumidas pelo Grupo segundo os termos formais do plano.

b) Calcula-se o valor atual das obrigacOes legais na data em vigor nas demonstracdes financeiros que
realiza um atuario qualificado, acompanhada de uma estimativa do justo valor dos ativos do plano.

c) Deduz-se do valor atual das obrigacées o justo valor dos ativos do plano que de acordo com os
requisitos estabelecidos na legislacao aplicavel entram dentro desta definicao, na data em vigor nas
demonstracdes financeiras.

d) Regista-se o valor obtido na alinea c) anterior sempre que seja positivo com uma provisao para fundos
de pensoes de contribuicoes definidas.

e) Conforme o caso, regista-se o valor obtido na alinea c) anterior, sempre que seja negativo como
“Outros ativos-Resto dos Outros ativos”. O Grupo considera, conforme o caso, o ativo registado
escolhendo o de melhor valor entre os seguintes:

i) O ndmero obtido na alinea c), em valor absoluto.

ii) O valor atual dos fluxos de caixa disponiveis no Grupo, na forma de reembolsos do plano ou
reducoes nas contribuicdes futuras.

f) Consoante o caso, sao registadas todas as alteracdes na provisdo registada conforme a alinea d) [ou, se
for o caso, ativo conforme alinea c)] quando se realizem, da seguinte forma:

i) Na demonstracao de resultados: o custo do servico prestado pelos colaboradores, o
correspondente ao exercicio e a exercicios anteriores nao reconhecidos, os juros liquidos da
provisao, bem como o ganho ou perda produzida no momento da liquidacao. Quando estes
montantes formem parte do custo de um ativo designados pela legislacao aplicavel, estes valores
registam-se adicionalmente como “Outros proveitos de exploracao”.

ii) Na demonstracdo de variacdes do capital proprio: as novas avaliacdes da provisdo, como
consequéncia ganhos ou perdas atuariais, do rendimento de ativos do plano que nao tenham sido
incluidos no juro liquido sobre a provisao, bem como variacdes do valor atual do ativo
consequéncia de alteracdes no valor atual dos fluxos disponiveis para a entidade, que ndo estejam
incluidos no juro liquido da provisdo. As quantias reconhecidas na demonstracao de variacoes do
capital proprio nao sao classificadas na demonstracao de resultados do periodo seguinte.

Relativamente ao disposto no paragrafo anterior, ressaltar que por razdes de aplicacdo das modificacoes
normativas contidas na legislacdo aplicavel ao Banco que constam da Circular 5/2013 do Banco de
Espanha, desde o exercicio 2013, os ganhos e perdas atuariais produzidos na avaliacdo das
responsabilidades de pensdes de contribuicao definida sao registadas pelo Grupo no exercicio a crédito ou
débito, conforme sejam positivos ou negativos, na rubrica “Outro rendimento integral acumulado - Itens
que nao irao ser reclassificados para resultados ” dos balancos em anexo.

Por sua vez, as responsabilidades de contribuicao definida contabilizam-se, de uma maneira geral, pelo
valor da contribuicdo feita pelo Grupo durante o periodo em troca dos servicos prestados pelos
colaboradores durante esse periodo como um gasto do exercicio. No exercicio de 2020, o custo
contabilizado pelas contribuicbes do fundo de pensdes externo, pela parte correspondente as as
responsabilidades de contribuicao definida, ascendeu a 631 milhares de euros (958 milhares de euros no
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exercicio 2019), que estdo registados na rubrica “Gastos de Administracdo - Gastos de pessoal” da
demonstracao de resultados (nota 35).

Ndo ha pessoas no ativo em contribuicdao definida a fecho do exercicio 2020, dado que mudaram para
contribuicao definida (sub-plano 3) a 1 de janeiro de 2019.

Deste modo, as contribuicoes do plano de pensdes que ultrapassam os limites maximos legais e fiscais em
vigor, estdo cobertas através de duas apolices de seguros com a Caja de Seguros Reunidos, Compariia de
Seguros e Reaseguros, S.A. (“Caser”), nao tendo sido dado o vencimento nem pagamento de nenhum
prémio nos exercicios 2020 e 2019.

Para além disso, as despesas liquidas dos prémios por outras apdlices de seguros de cobertura de
responsabilidades por pensdes e Outras responsabilidades com o pessoal ascendeu a 176

milhares de euros no exercicio 2020 (244 milhares de euros no exercicio 2019), registados na conta
“Gastos de Administracao - Gastos de pessoal” da demonstracao de resultados (ver Nota 35).

2.11.3. Outras retribuicdes a longo prazo

Com base em varios acordos subscritos, em periodos anteriores, pelo Cecabank, S.A. e pela CECA (onde foi
feita a sub-rogacao do Cecabank, S.A. em virtude da segregacao da atividade da CECA mencionada na
Nota 1.1. anterior) e as seccbes sindicais e representantes do Comité de Empresa, foram feitas varias
ofertas de reforma antecipada aos colaboradores. De seguida estao resumidas as principais caracteristicas
destes acordos:

Acordos de reforma antecipada anteriores ao exercicio 2013

A 7 de abril de 2011 foi feito um acordo entre o CECA, as Seccoes Sindicais e os representantes do Comité
de Empresa onde foi estabelecido um Plano de Reforma Antecipada, ao qual poderiam aderir os
colaboradores que a 31 de dezembro de 2011 tivessem cumprido pelo menos 55 anos de idade e que
tivessem pelo menos 10 anos de antiguidade no CECA. O prazo, de uma forma geral, para adesao a esse
plano terminou a 13 de maio de 2011. Como resultado da segregacao explicada na Nota 1.1, o Banco sub-
rogou-se a estes compromissos.

A 25 de junho de 2012 foi feito outro acordo adicional ao descrito no paragrafo anterior entre o Banco, as
Seccoes Sindicais e os representantes do Comité de Empresa onde foi estabelecido um Plano de Reformas
Antecipadas, ao qual podiam aderir os colaboradores que a 31 de dezembro de 2012 tivessem cumprido
pelo menos 53 anos de idade e que tivessem pelo menos 10 anos de antiguidade. O prazo, de uma forma
geral, para adesdao a esse plano terminou a 20 de julho de 2012. Este acordo incluia também
indemnizacdes por despedimento para o coletivo nao incluido nos planos de reforma antecipada
mencionados anteriormente (cujo prazo de adesao terminou a 30 de setembro de 2012), licencas sem
vencimento e reducéo do horario de trabalho (o prazo de adesao terminou a 30 de outubro de 2012).

Acordos de reforma antecipada do exercicio 2013

A 29 de outubro de 2013, foi feito outro acordo entre o Banco, as Seccdes Sindicais e os representantes do
Comité de Empresa com o objetivo de prolongar o acordo feito a 25 de junho de 2012 ao que podiam
aderir no maximo 129 colaboradores, que a 31 de dezembro de 2013 tivessem cumprido pelo menos 50
anos de idade e que tivessem pelo menos 10 anos de antiguidade na Entidade. O prazo, de uma forma
geral, para adesao a esse plano terminou a 12 de novembro de 2013. Beneficiaram deste acordo 54
pessoas. As reformas antecipadas foram aplicadas entre 1 de dezembro de 2013 e 31 de marco de 2014. A
situacao de reforma antecipada tem inicio na data de cessacdo do contrato do trabalho até a data em que
o colaborador cumpre 63 anos, com o limite de 9 anos desde a data de reforma antecipada, aquele que
aconteca primeiro.
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O montante a receber pelo colaborador durante a reforma antecipada € uma quantidade equivalente a
75% de remuneracao bruta fixa anual no ativo, com um limite maximo de compensacao de 150.000 Euros
anuais e minimo anual de 27.119 Euros. O colaborador pode escolher receber esse montante na forma de
pagamento Unico ou mensalmente em 14 vezes até alcancar a idade estabelecida no Acordo.
Adicionalmente, e independentemente da forma de pagamento escolhida, os colaboradores que assinaram
este acordo, recebem um incentivo bruto de 16.000 Euros, num pagamento Unico. Da mesma forma,
aqueles colaboradores que continuaram no ativo até 31 de marco de 2014 e receberam no salario o prémio
por 25 anos de servico, mantém o direito a receber esse incentivo.

Para os participantes nos sub-planos de pensbes dois e trés, integrados no “Plano de Pensdes dos
Colaboradores do Cecabank” o Banco continua a realizar contribuicbes ao Plano de Pensdes de
colaboradores e apolices reguladas no protocolo de seguros desse plano, e se procede, exclusivamente
pela contingéncia de reforma, sendo esta contribuicao igual a que foi feita durante o ano imediatamente
anterior a reforma antecipada, e até que o colaborador alcance a idade de 63 anos, com o limite 9 anos
desde a data de reforma antecipada, o que aconteca em primeiro lugar. Em particular, para os
participantes no sub-plano trés, continuam a ter direito as contribuicdes previstas, por servicos anteriores,
na apolice de Caser, e até aos 65 anos. No caso dos colaboradores participantes do sub-plano um, de
contribuicdo definida, para a contingéncia de reforma, o Banco continua a fazer as contribuicoes
necessarias para manter a cobertura da prestacao de reforma estabelecida no mesmo até ao momento em
que termine o recebimento da compensacao por reforma antecipada processados nos 12 meses anteriores
a reforma. Como alternativa, os participantes no sub-plano um que se subscrevam a reforma antecipada
regulada pelo Plano de reformas antecipadas, podem transferir para o sub-plano trés os direitos
consolidados constituidos no Plano em seu favor na data da reforma antecipada, transformando o regime
de prestacoes num regime de contribuicao definida. Para estes participantes nao se aplica as
contribuicoes na apolice de Caser prevista no protocolo de seguros do Plano de Pensdes de Colaboradores
do Banco.

Relativamente ao pagamento da Convencéo Especial com Seguranca Social, é feito pelo colaborador, ainda
gue o Banco pague esse montante no salario do colaborador até que este cumpra os requisitos de idade e
limites estabelecidos. A Convencao Especial subscreve-se pela base maxima que corresponda ao
colaborador no momento imediatamente anterior ao acesso a reforma antecipada, com limite maximo da
base contributiva a que o colaborador teria direito se tivesse permanecido no ativo.

Acordos de reforma antecipada do exercicio 2015

A 18 de dezembro de 2015, o Conselho de Administracao do Banco aprovou um plano formal reforma
antecipada para determinados colaboradores do Banco que cumpram determinados requisitos, feito que
foi comunicado a todos los colaboradores a 23 de dezembro de 2015 pelo Comité de Empresa.

Este Plano traduz-se num acordo coletivo assinado no exercicio 2016, entre o Banco, as Seccdes Sindicais e
aos representantes do Comité de Empresa, partindo da base do plano de reformas antecipadas de 29 de
outubro de 2013, pelo que estabelece, um plano de desvinculacao a trés anos, entre 2016 a 2018, ambos
inclusive, ao que podem aderir aqueles colaboradores que cumpram 56 anos de idade antes de 31 de
dezembro de 2018 e com antiguidade de pelo menos, 10 anos nos quadros a data da saida do Banco.

0 montante a receber pelo colaborador durante a situacao de reforma antecipada é uma quantidade
equivalente a 75% de remuneracao bruta fixa anual no ativo, com um limite maximo de compensacéo de
150.000 Euros anuais e minimo anual de 27.119 Euros. O colaborador pode escolher receber esse montante
na forma de pagamento Unico ou mensalmente em 14 vezes até alcancar a idade estabelecida no Acordo.

Relativamente aos critérios de contabilizacdo aplicados a estas responsabilidades por reformas
antecipadas anteriormente descritos, de referir que sdo homogéneos com os que estao explicados na Nota
2.11.2 para as responsabilidades pds-emprego de contribuicao, com excecao que os ganhos e perdas
atuariais sao registados diretamente com contrapartida na demonstracao de resultados do Banco no
exercicio onde ocorrem.

O valor das responsabilidades em conceito de salarios futuros, cotizacdes sociais futuras e ajuda de
estudos do pessoal pré-reformado correspondentes as responsabilidades indicadas nos paragrafos
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anteriores, bem como as responsabilidades por contribuicdes futuras do Plano de Pensdes (os quais sao de
contribuicao definida) estao cobertos a 31 de dezembro de 2020 mediante um fundo interno por um valor
de 29.051 milhares de euros (41.656 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019), registado na rubrica
“Provisdes - Outras retribuicées aos colaboradores a longo prazo ” de balanco (ver Notas 16 e 35),
correspondentes as responsabilidades por reformas antecipadas devidas em funcao dos acordos com data
7 de abril de 2011, 25 de junho de 2012, 29 de outubro de 2013 e 18 de dezembro de 2015 citados
anteriormente. A 31 de dezembro de 2019 e 2018, este fundo cobria a totalidade das responsabilidades
qgue, em matéria de reformas antecipadas, eram assumidos pelo Banco nessas datas.

Na Nota 35 deste relatdrio esta incluida informacéo adicional relativa a estas responsabilidades.

As responsabilidades assumidas pelo Grupo para cobertura das contingéncias de morte e invalidez dos
colaboradores durante o periodo em que estdo no ativo estao incluidos dentro das prestacdes do Plano de
Pensdes Colaboradores do Cecabank, em conformidade com o que esta estabelecido nas suas
especificacoes, e estdao totalmente asseguradas com uma empresa de seguros através de um seguro em
gue o tomador é a Comissao de Controlo do Plano de Pensdes.

O Banco tem assumido com os seus colaboradores o compromisso de realizar uma prestacao caso o
colaborador cumpra 25 anos ao servico da entidade.

Os montantes pagos por esta razao findos os exercicios em 2020 e 2019 ascendem a 30 e 16 milhares de
euros, respetivamente, e estao registados na rubrica “Gastos de Administracao - Gastos de pessoal” das
demonstracoes em anexo.

2.11.4. Indemnizac¢des por cessacao de funcoes

As indemnizacdes por cessacao de funcdes sao reconhecidas como um gasto de pessoal, se for o caso,
unicamente quando o Grupo esta comprometido de forma demonstravel a rescindir o vinculo com um
colaborador ou grupo de colaboradores.

0 gasto contabilizado na demonstracao de resultados do exercicio 2020 e 2019 a titulo de indemnizacgoes
por cessacao de funcdes foi de 2.812 e 2.250 milhares de euros, respetivamente, que estao contabilizados
na rubrica “Gastos de Administracao - Gastos de pessoal” da demonstracao de resultados (ver Nota 35).

Adicionalmente, o Grupo mantém acordos com executivos e/ou administradores para pagar algumas
retribuicdes no caso em que o vinculo laboral se veja interrompido por causa nao justificada. O montante da
retribuicdo, que nao é significativo para o Grupo, regista-se na demonstracao de resultados quando é tomada a
decisao de rescindir as relacoes com as pessoas afetadas.

De acordo a legislacao em vigor, o Grupo é obrigado a pagar indemnizacdes aos colaboradores com os que,
sob determinadas condicoes, rescinda o contrato de trabalho. Por isso, as indemnizacoes por
despedimento suscetiveis de quantificacao razoavel registam-se como custo no exercicio em que é tomada
a decisao de despedimento.
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2.11.5. Empréstimos a colaboradores

Em conformidade com Acordo Coletivo de Trabalho em vigor e acordos adicionais, que derivam deste,
estabelecidos no exercicio 2008 e 2016 com os colaboradores do Banco, estes podem solicitar, a concessao
de empréstimos hipotecarios, para os quais se exige garantia hipotecaria, para periodos maximos de 40
anos a uma taxa de juro variavel, que permanece fixa durante cada semestre natural.

Os colaboradores, em conformidade com Acordo Coletivo de Trabalho e acordos coletivos negociados com
o0 Banco derivados deste, podem solicitar adiantamentos sociais, com pressupostos expressamente
taxados, sem juros e Outros empréstimos denominados “Empréstimo Social” e “Ampliacao do Empréstimo
a habitacao” com prazo de amortizacao de 10 e 15 anos, respetivamente, e a taxa de juro igual a taxa
Euribor a 12 meses.

Quando por circunstancias excecionais algum colaborador tenha necessidade de solicitar um tipo de
empréstimo que nao cumpra em tudo ou em parte, as regras previstas no Acordo Coletivo de Trabalho, ou
na legislacdo, pode solicita-lo, indicando as circunstancias excecao ais que justificam ao pedido.

Esses empréstimos sao registados, pelo custo amortizado, na rubrica “Ativos financeiros ao custo
amortizado - Empréstimos e adiantamentos a clientes” dos balancos em anexo.

2.12. Imposto sobre lucros

0 custo do Imposto sobre Sociedades é reconhecido na demonstracao de resultados, exceto quando for
consequéncia de uma transacao cujos resultados sao registados diretamente no capital proprio do Grupo,
o imposto sobre lucros também se regista com contrapartida no capital proprio do Grupo.

0 gasto do imposto sobre lucros do exercicio é calculado como o imposto a pagar relativo ao resultado
fiscal do exercicio, ajustado, conforme o caso, pelo valor das variacoes ocorridas durante o exercicio nos
ativos e passivos (impostos diferidos) registados derivados de diferencas temporarias, dos créditos por
deducoes e bonificacdes fiscais e das eventuais bases imponiveis negativas que possam existir (ver Nota
20).

0 Grupo considera que existe uma diferenca temporaria quando existe uma diferenca entre o valor
contabilistico e a base fiscal de um elemento patrimonial que se espera que reverta no futuro. Considera-
se como base fiscal de um elemento patrimonial o montante atribuido ao mesmo para efeitos fiscais.
Considera-se diferenca temporaria tributavel aquela que traga no futuro a obrigacdo para o Grupo de
realizar algum pagamento a Administracao correspondente. Considera-se diferenca temporaria dedutivel
aquela que traga para o Grupo algum direito de reembolso ou pagamento inferior a fazer a Administracao
correspondente no futuro.

Os créditos por deducdes e bonificacdes e os créditos por bases tributaveis negativas sdo montantes que,
tendo sido feita ou realizada a atividade ou tendo sido obtido o resultado para gerar o direito, nao se
aplicam fiscalmente na declaracdo correspondente até ao cumprimento das condicdes antes estabelecidos
na legislacao tributaria, sendo provavel por parte do Grupo a sua aplicacdo em exercicios futuros.

Consideram-se ativos e passivos por impostos correntes aqueles impostos que se preveem recuperaveis ou
pagos, respetivamente, da Administracao correspondente num prazo que nao excede os 12 meses desde a
data de balanco. Por sua vez, consideram-se ativos ou passivos por impostos diferidos aqueles montantes
que se espera recuperar ou pagar, respetivamente, da Administracao correspondente, num superior a 12

meses a contar desde a data de balanco.
Os passivos por impostos diferidos sao reconhecidos para todas as diferencas temporais tributaveis. Porém

nao se registam passivos por impostos diferidos resultantes do reconhecimento inicial, se for o caso, o
goodwill.
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O Grupo apenas regista ativos por impostos diferidos com origem em diferencas temporarias dedutiveis,
em créditos por deducdes ou bonificacdes ou pela existéncia, conforme o caso, de bases tributaveis
negativas, se cumpridas as seguintes condicoes:

Se se considerar provavel que o Grupo tenha no futuro lucros fiscais suficientes contra que possa tornar
efetivos; ou que correspondam a ativos fiscais diferidos que possam dar no futuro direito a conversao em
créditos exigiveis perante a Administracao Tributaria de acordo com o disposto no artigo 130 da Lei
27/2014, de 27 de novembro, do Imposto sobre Sociedades (clamados “ativos por imposto diferido
monetizaveis”); e

No caso de ativos por impostos diferidos com origem em tributaveis negativas, que no caso de existirem,
foram produzidas por causas identificadas e é improvavel que se repitam.

Nao sao registados nem ativos nem passivos com impostos diferidos quando se regista inicialmente um
elemento patrimonial, que nao surja de uma concentracao de atividades e que no momento do registo nao
tenha nem o lucro contabilistico nem o lucro fiscal.

Na altura de cada encerramento contabilistico, sdo revistos os impostos diferidos registados passivos com
objetivo de confirmar que se mantém em vigor, sendo feitas as correcées adequadas aos mesmos de com
os resultados das analises realizadas.

0 Grupo tributa em regime consolidacao fiscal contemplado no Capitulo VI do Titulo VIl da Lei 27/2014, de
27 de novembro, do Imposto sobre Sociedades, no Grupo 0508/12 encabecado pelo CECA. O critério
aplicado pelo Grupo CECA é o de registar, por parte de cada entidade que é tributada nesse regime, as
despesas a titulo de impostos sobre beneficios que lhes corresponda por ter apresentado a declaracao
individualmente, feitos os ajustes pelo montante das bases tributaveis negativas, deducdes ou
bonificacdes, geradas por cada entidade que sejam aproveitadas por outras sociedades do Grupo,
considerando os ajustamentos de consolidacao fiscal a realizar.

2.13. Ativos tangiveis

2.13.1. Imobilizado corpé6reo para uso proprio

O imobilizado corporeo para uso prdprio inclui os ativos que o Grupo dispde para utilizacdo atual ou
futura, que se espera serem utilizados durante mais de um exercicio economico. O imobilizado corpoéreo
para uso proprio esta avaliado no balanco pelo seu custo de aquisicao, tal como esta definido na Circular
4/2017, menos:

A amortizacao acumulada correspondente e,

Se for o caso, as perdas por imparidade estimadas que resultam da comparacao do valor liquido de cada
item com o valor recuperavel correspondente.

A amortizacdo é calculada aplicando o método linear, que resulta do custo de aquisicdo dos ativos menos

o valor residual dos mesmos, tendo entendido que os terrenos onde estdao os edificios e outras
construcdes, tém uma vida indefinida e que, por isso, nao sao objeto de amortizacao.
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As dotacOes anuais a titulo de amortizacao dos ativos corpdreos sao imputadas na categoria “Amortizacao”
da demonstracdo de resultados e, basicamente, equivalem as percentagens de amortizacao seguintes
(determinados em funcao dos anos de vida Gtil estimada, como média, dos diferentes elementos):

Percentagem Anual

Imoveis 2% a 4%
Mobiliario e material de escritorio 10% a 15%
Equipamento informatico 15% a 25%
Instalacoes 8% a 12%
Equipamento de transporte 16%

Na altura de cada encerramento contabilistico, o Grupo analisa se ha indicios, tanto internos como
externos, de que o valor liqguido dos elementos do ativo corporeo excedam o valor recuperavel
correspondente; caso em que, se reduz o valor contabilistico do ativo em causa até ao valor recuperavel e
a despesa futura a titulo de amortizacdo em proporcao ao valor contabilistico ajustado e a nova vida (til
remanescente, cajo seja necessaria uma reavaliacdo da mesma. Esta reducdo do valor contabilistico dos
ativos corporeos de uso proprio é feita, caso seja necessaria, com débito na rubrica “Imparidade ou
reversao da imparidade de ativos nao financeiros” da demonstracao de resultados.

Da mesma forma, sempre que exista uma indicacao que foi recuperado o valor de um ativo corporeo com
imparidade, o Grupo regista a reversao da perda por imparidade contabilizada em periodos anteriores,
mediante o correspondente crédito na rubrica “Imparidade ou reversao da imparidade de ativos nao
financeiros” da demonstracdo de resultados e ajusta como consequéncia os débitos futuros a titulo da sua
amortizacao. De nenhum modo, reversao da perda por imparidade de um ativo pode levar a um aumento
do valor contabilistico acima do que teria se nao tivessem reconhecido perdas por imparidade
anteriormente.

Deste modo, no minimo uma vez por ano, é feita uma revisao da vida Util estimada dos elementos do
Imobilizado corpdreo para uso proprio, por forma a detetar alteracdes significativas nas mesmas que, se se
der o caso, se ajustam mediante a correcao correspondente ao débito na demonstracao de resultados de
exercicios futuros a titulo da amortizacao, em virtude das novas vidas Uteis.

Os custos de conservacao e manutencao dos ativos corporeos para uso proprio sao incluidos na conta de
resultados do exercicio em que ocorrem, na rubrica “Gastos de Administracdo - Outros gastos
Administrativos” da demonstracao de resultados.

Os ativos para uso proprio que deixam de estar destinados a esse fim e para os quais existe um plano de
venda por parte da Direcdo, que se estima que ocorra no prazo maximo de um ano e cumpra os requisitos
estabelecidos na Circular 4/2017 do Banco de Espanha, sao classificados como ativos nao correntes em
venda e sdo avaliados conforme os critérios indicados na Nota 2.16.

2.13.2. Investimentos imobiliarios

Na rubrica “Investimentos imobiliarios” do balanco revela os valores liquidos dos terrenos, edificios e
outras construcoes com manutencao adequada a exploracao em regime de aluguer, para obter uma mais-
valia na venda como consequéncia dos aumentos que surjam no futuro nos precos de mercado.

Os critérios aplicados para o reconhecimento do custo de aquisicdo dos Investimentos imobiliarios, para
sua amortizacdo, para a estimativa das vidas Uteis respetivas e para o registo de possiveis perdas por
imparidade coincidem com os descritos relativos aos ativos corporeos para uso proprio (ver Nota 2.13.1).
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2.14. Ativos intangiveis

Sao considerados ativos intangiveis os ativos nao monetarios identificaveis, ainda que sem aparéncia
fisica, que surgem como consequéncia de um negoécio juridico ou foram desenvolvidos internamente pelo
Grupo. Apenas se reconhecem contabilisticamente os ativos intangiveis onde o custo pode ser estimado de
forma razoavelmente objetiva e onde o Grupo prevé obter beneficios econdmicos no futuro.

Os ativos intangiveis sao registados ao custo de aquisicao ou producao em posteriormente, sdo avaliados
pelo seu custo diminuido, conforme proceda, da amortizacdao acumulada correspondente e das perdas por
imparidade que possa ter sofrido.

A amortizacao anual dos elementos do imobilizado intangivel regista-se no capitulo “Amortizacdao” da
demonstracao de resultados.

2.14.1. Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis, registam-se no balanco pelo custo de aquisicao ou producao, liquido da respetiva
amortizacao acumulada e das possiveis perdas por imparidade que possa ter sofrido.

A rubrica “Ativos intangiveis - Outros ativos intangiveis” inclui, fundamentalmente, o custo de aquisicao,
liquido de amortizacdo acumulada e, conforme o caso, a perda de valor reconhecida.

Os ativos intangiveis com vida definida sao amortizados linearmente ao longo da sua vida Util, que esta
compreendida em periodos que oscilam entre 3 e 10 anos para as aplicacdes informaticas, dependendo
dos ativos.

Por sua vez, os direitos de gestao derivados da aquisicao de determinados negdcios de deposito e custodia
de titulos de terceiros contabilizados como ativos intangiveis amortizam-se durante o prazo de duracdo
dos contratos, aplicando o método linear.

Na altura de cada encerramento contabilistico, o Grupo analisa se ha indicios, tanto internos como
externos, de que o valor liquido dos elementos do ativo intangivel excedam o valor recuperavel
correspondente; caso em que, se reduz o valor contabilistico do ativo em causa até ao valor recuperavel e
a despesa futura a titulo de amortizacao em proporcéao ao valor contabilistico ajustado e a nova vida Util
remanescente, cajo seja necessaria uma reavaliacao da mesma. Esta reducdo do valor contabilistico dos
ativos corporeos de uso proprio € feita, caso seja necessaria, a débito na rubrica “Imparidade ou reversao
da imparidade de ativos ndo financeiros” da demonstracao de resultados. Os critérios para o registo das
perdas por imparidade destes ativos, e, conforme o caso, das recuperacdes das perdas por imparidade
registadas em exercicios anteriores sdao similares aos aplicados para os ativos corpdreos para uso proprio
(ver Nota 2.13.1).

2.15. ProvisGes e passivos contingentes

As contas anuais do Grupo relinem, conforme o caso, todas as Provisdes significativas para a cobertura de
determinados riscos aos que o Grupo esta exposto como consequéncia da sua atividade, concretos no que diz
respeito a sua natureza, mas indeterminados no que refere ao montante e/ou momento de ocorréncia. Os
passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas contas anuais, apenas € fornecida informacao dos mesmos,
caso exista.
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As Provisoes, que sao quantificadas tendo em consideracao a melhor informacao disponivel sobre as
consequéncias da ocorréncia que tém origem ou sao reestimadas, conforme o caso, a cada fecho
contabilistico, utilizam-se para fazer face as obrigacdes especificas para as quais foram originalmente
reconhecidas; sendo feita a reversao, total ou parcial, quando essas obrigacdes deixarem de existir ou
diminuirem.

O registo da dotacdo das Provisdes consideradas necessarias de acordo com os critérios anteriores e a
possivel reversao das mesmas caso desapareca a causa que motivou o seu registo contabilistico, registam-
se a débito ou crédito, respetivamente, no capitulo “Provisdes ou reversao de Provisdes” da demonstracao
de resultados.

2.15.1. Procedimentos judiciais e/ou reclamacées em curso

No final do exercicio 2020, estavam em curso distintos procedimentos judiciais e reclamacdes com origem
no desenvolvimento habitual das atividades do Grupo. Tanto os assessores legais do Grupo como os
Administradores entendem que a conclusdao destes procedimentos e reclamacdes ndao impactara, de
qualquer forma, um efeito significativo nas contas anuais dos exercicios que finalizem.

2.16. Ativos nao correntes em venda e grupos alienaveis de elementos classificados
como detidos para venda

O capitulo “Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda” do
balanco consolidado retne o valor contabilistico dos itens - individuais ou, se for o caso, integradas num
conjunto (“grupo de disposicao”) o que, conforme o caso, forma parte de uma unidade de negocio que se
pretende alienar (“operacdes em interrupcao”) - que pela sua natureza se estima que tenham um prazo de
realizacdo superior a um ano, mas que se podem alienar por parte do Grupo e cuja venda é altamente
provavel que se realize, nas condicdes em que estes ativos se encontram atualmente, no prazo de um ano a
contar desde a data a que se referem as contas anuais.

Também sdo considerados ativos nao correntes em venda as participacoes em sociedades dependentes,
associadas ou empreendimentos conjuntos ou Outros ativos financeiros, que, consoante o caso, cumpram
os requisitos estabelecidos no paragrafo anterior.

Por esse motivo, a recuperacao do valor contabilistico desses itens - que podem ser de natureza financeira
ou nao financeira - previsivelmente terdo lugar através do preco obtido da alienacdo ou disposicdo, em
vez de através do seu uso continuado.

Concretamente, os ativos imobilidrios ou outros nao correntes recebidas pelo Grupo para a satisfacao,
total ou parcial, das obrigacdes de pagamento sao considerados ativos ndo correntes para venda e grupos
alienaveis de elementos classificados como detidos para venda, caso existam; a menos que o Grupo tenha
decidido fazer um uso continuado desses ativos ou tenha classificado como Investimentos imobiliarios (ver
Nota 2.13.2).

De uma forma geral, os ativos classificados como ativos ndao correntes para venda e grupos alienaveis de
elementos classificados como detidos para vendas sao avaliados pelo menos valor entre o valor
contabilistico no momento em que sao considerados como tal e pelo justo valor, liquido de custos de
venda estimados dos mesmos. Enquanto forem classificados nesta categoria, os ativos amortizaveis nao se
amortizam.
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Caso o valor contabilistico exceda o justo valor dos ativos, liquidos de despesas com a venda, o Grupo
ajusta o valor contabilistico dos ativos pelo montante dessa excedéncia, com débito na conta “Ganhos ou
perdas procedentes de Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos
para a venda nao admissiveis como operacoes descontinuadas” da demonstracao de resultados. Caso
existam aumentos posteriores do justo valor dos ativos dos ativos, o Grupo reverte as perdas
anteriormente contabilizadas, aumentando o valor contabilistico dos ativos com o limite do valor anterior
a imparidade, a crédito na conta “Ganhos ou perdas procedentes de Ativos nao correntes e grupos
alienaveis de elementos classificados como detidos para a venda nao admissiveis como operacoes
descontinuadas” da demonstracao de resultados.

Os resultados provenientes da venda de Ativos nao correntes em venda estdao apresentados no capitulo
“Ganhos ou perdas procedentes de Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos classificados
como detidos para a venda nao admissiveis como operacdes descontinuadas” da demonstracdo de
resultados.

Nao obstante do que foi anteriormente disposto, os ativos financeiros, os ativos procedentes de
retribuicoes a colaboradores e os ativos por impostos diferidos que, conforme o caso, sejam classificados
como nao correntes para venda, e que sao parte de um grupo de disposicao ou de uma operacao de
descontinuacao, ndo se avaliam de acordo com o disposto nos paragrafos anteriores, mas de acordo com
os principios e normas aplicaveis a estes conceitos, explicadas anteriormente na Nota 2.

2.17. Demonstracao de fluxos de caixa
Na demonstracao de fluxos de caixa, utilizam-se as seguintes expressoes nos seguintes sentidos:

Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro e de equivalentes; entendendo por equivalentes os
investimentos a curto prazo altamente liquidos e risco baixo de alteracdes no seu valor.

Atividades operacionais: atividades tipicas de instituicoes de crédito, bem como outras atividades que
ndao podem ser classificadas como de investimento ou de financiamento. Também sao consideradas
atividades operacionais os juros pagos por qualquer financiamento recebido mesmo que sejam
considerados atividades de financiamento. As atividades realizadas com as diferentes categorias de
instrumentos financeiros discriminadas na Nota 2.2.4 anterior sao consideradas, para efeitos de
elaboracao deste relatorio, atividades operacionais.

Atividades de investimento: inclui operacées como aquisicao, alienacao ou disposicao por Outros meios
de ativos a longo prazo e outros investimentos nao incluidos no fluxo de caixa e equivalentes, tais como
ativos tangiveis, ativos intangiveis, participacdes, ativos ndo correntes em venda e passivos associados e
Instrumentos patrimoniais avaliados pelo justo valor através de outro rendimento integral que sejam
investimentos estratégicos, caso existam.

Atividades de financiamento: inclui os fluxos de caixa de atividades que produzem alteracdes na
dimensao e composicdo do capital proprio e dos passivos que nao fazem parte das atividades operacionais.

Para efeitos da elaboracao da demonstracao de fluxos de caixa, foram considerados como “caixa e
equivalentes de caixa’’ o saldo do capitulo “Caixa, saldos em caixa em bancos centrais e outros depdsitos
a ordem” do ativo do balanco, sem considerar, se for o caso, as perdas por imparidade constituidas sobre
estos saldos.
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2.18. Demonstracao de alteracdes no capital proprio

A Demonstracao de alteragdes no capital proprio apresentada nestas contas anuais mostra o total das
variacoes verificadas no capital proprio durante o exercicio. Esta informacao esta discriminada por sua vez
em duas demonstracdes: demonstracao de rendimentos e gastos reconhecidos e a demonstracao total de
alteracdes no capital proprio. De seguida estdao explicadas as principais caracteristicas da informacao
contida em ambas partes das demonstracoes:

2.18.1. Demonstracao de rendimentos e gastos reconhecidos

Nesta parte da demonstracdo de alteracoes do capital proprio apresentam-se os rendimentos e gastos do
Grupo como consequéncia da atividade durante o exercicio, distinguindo os registados como resultados na
demonstracdo de resultados do exercicio e as Outras receitas e despesas registadas, de acordo o disposto
na legislacao em vigor, diretamente no capital préprio (outro rendimento integral) distinguindo neste
Ultimo caso, as rubricas que podem e nao podem ser reclassificadas em resultados de acordo com o
disposto na legislacao aplicavel.

Assim sendo, nesta demonstracao sao apresentados:

a) O resultado do exercicio.

b) O valor liquido dos rendimentos e gastos reconhecidos nado reclassificados em resultados.

c) 0O valor liquido dos rendimentos e gastos reconhecidos reclassificados em resultados.

d) O total de rendimentos e gastos reconhecidos, calculados como o somatério das alineas anteriores.

As variacOes nos rendimentos e gastos reconhecidos ou no capital préprio como itens que poderao vir a ser
reclassificados para resultados decompoem-se em:

a) Ganhos e perdas contabilizadas no capital préprio: refere-se ao montante dos ganhos, liquidos de
custos derivados do exercicio, reconhecidos diretamente no capital proprio. Os montantes
reconhecidos no capital préprio do exercicio ficam nesta conta, mesmo que no mesmo exercicio
sejam transferidos para a demonstracao de resultados ao montante contabilizado inicialmente nos
ativos ou passivos, ou sejam reclassificados noutra rubrica.

b) Transferidos a resultados: refere-se ao montante dos ganhos ou perdas por avaliacao previamente
reconhecida no capital proprio, ainda que seja no mesmo exercicio, que sdao reconhecidos na
demonstracao de resultados.

c) Transferidos ao valor inicial dos elementos cobertos: refere-se ao montante dos ganhos ou perdas por
avaliacao previamente reconhecida no capital proprio, ainda que seja no mesmo exercicio, se sejam
reconhecidos no montante contabilistico inicial de ativos e passivos como consequéncia de coberturas
de fluxos de caixa.

d) Outras reclassificacbes: refere-se ao montante das transferéncias realizadas no exercicio entre as
rubricas consoante os critérios estabelecidos na legislacao vigente.

Os montantes destas rubricas sdao apresentados pelo valor bruto, sendo incluido no final tanto os

elementos que possam como os que nao possam ser reclassificados em resultados numa conta separada o
imposto sobre os lucros correspondente.
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2.18.2. Demonstracao total de alteracdes no capital préprio

Nesta demonstracdo apresentam-se as alteracdes no capital préprio, incluindo as que sdao causadas por
alteragcdes nos critérios contabilisticas e em correcdes de erros. Esta demonstracdao apresenta, portanto,
uma conciliacao do valor contabilistico ao inicio e final do exercicio de todos os itens que compdem o
capital proprio, agrupando os movimentos decorridos em funcdo da sua natureza nas rubricas seguintes:

a) Efeitos da correcao de erros e das alteragdes nas politicas contabilisticas: nesta categoria sdo
incluidos os ajustamentos ao capital préprio que surjam como consequéncia da reexpressao
retrospetiva das demonstracoes financeiras necessarias, distinguindo os que correspondem a
alteracdes nas politicas contabilisticas e os que correspondem a correcées de erros.

b) Rendimento integral total do periodo: nesta categoria esta incluido o montante da rubrica com o
mesmo nome na demonstracao de rendimentos e gastos reconhecidos correspondente a mesma data.

c) Outras variacoes do capital proprio: reline as variacoes realizadas diretamente no capital proprio por
aumentos e reducdes de capital, ou Outros Instrumentos patrimoniais (incluidos os gastos derivados
dessas operacodes), distribuicao de dividendos ou remuneracées aos acionistas, reclassificacao de
instrumentos financeiros do capital proprio ao passivo o vice-versa, transferéncias entre itens de
capital proprio que sua natureza nao foram incluidos noutras contas, aumentos e diminuicées do
capital proprio resultantes de concentracdes de atividades empresariais, pagamentos com base em
acoes, e qualquer aumento ou reducao do capital préprio ndo se inclua nas rubricas anteriores.

3. Distribuicao dos resultados do Banco

De seguida, apresentamos a proposta de distribuicdo do resultado liquido do exercicio do Banco no
exercicio 2020, que o Conselho de Administracdo propde a Assembleia Geral de Acionistas para aprovacao,
assim como a ja aprovada correspondente ao exercicio 2019:

Milhares de Euros

2020 2019
Reservas voluntarias 49.510 30.274
Dividendos 4.844 14.911
Resultado liquido do exercicio 54.354 45.185

Como consequéncia do impacto econémicos gerados pela Covid-19, e com o objetivo de preservar o
capital regulamentar das entidades de crédito, o Banco Central Europeu emitiu uma recomendacao, a 27
de marco de 2020, onde faz o apelo aos bancos europeus para que, pelo menos até ao dia 1 de outubro de
2020, se abstenham de distribuir dividendos ou de assumir compromissos irrevogaveis de distribuir
dividendos relativos aos exercicios de 2019 e 2020, bem como de recomprar agd0es para remunerar 0s
acionistas; recomendacao que foi atualizada a 27 de julho de 2020, alargando esta limitacao até dia 1 de
janeiro de 2021. A 15 de dezembro de 2020, o Banco Central Europeu alterou novamente a sua
recomendacdo, incentivando as instituicoes de crédito a que, até ao dia 30 de setembro de 2021 sejam
muito prudentes a decidir os montantes dos dividendos ou a recomprar acdes para remunerar 0s
acionistas, limitando a retribuicao a menor das seguintes opcoes: o maximo de 20 pontos basicos no rdcio
CORE TIER (CET 1) ou 15% sobre os resultados de 2020.
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Apds a analise das duas opcoes, a Instituicdo comprovou que a menor das duas era a que fixava no maximo
de 20 pontos basicos o rdacio CORE TIER (CET 1).

Assim foi acordada a distribuicao de dividendos no valor de 4.844 milhares de euros, calculado tomando
em consideracao as recomendacOes descritas anteriormente. Referente ao dividendo de 2019, foi
aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas do Cecabank no passado dia 27 de marco de 2020 a
distribuicao de 14.911 milhares de euros entre os seus sdcios.

4. Remuneracoes do Conselho de Administracao e ao pessoal de Cargos
Dirigentes

4.1. Remuneracao do Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracdo do Banco recebem, pela assisténcia as reunidées do Conselho e,
consoante o caso, a das comissoes de apoio, ajudas de custo cuja discriminacdo nos exercicios 2020 e 2019
€ apresentada na seguinte tabela:

Milhares de Euros

2020 2019

Azuaga Moreno, Manuel 25 23
Carbé Valverde, Santiago 60 52
Garcia Luruefa, Francisco Javier 33 31
Goémez de Miguel, José Manuel - 14
Iglesias Ruiz, Victor Manuel 33 21
Méndez Alvarez-Cedron, José Maria 24 23
Motellon Garcia, Carmen 58 47
Pano Riera, Javier 25 27
Ruano Mochales, Jests 41 35
Salaverria Monfort, Julia 48 52
Sarro Alvarez, Maria del Mar 56 52
403 377

As ajudas de custo dos conceitos indicados anteriormente do exercicio 2020 correspondentes a
participacao no Conselho do Cecabank, S.A. e nas Comissdes de apoio, da gestao da entidade Bankia, S.A.,
que sao pagas diretamente a essa entidade, alcancaram os 27 milhares de euros (29 milhares de euros
durante o exercicio 2019).

Na Nota 40 “Partes relacionadas” estao detalhados os restantes saldos detidos pelo Banco com o seus
Conselheiros e pessoas vinculadas aos mesmos.
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4.2. Remuneracées do pessoal de Cargos Dirigentes do Banco e dos membros do
Conselho de Administracdo na qualidade de Diretores do Banco

Para efeito da elaboracdo das presentes contas anuais € considerado pessoal de Cargos Dirigentes do
Banco os membros do Comité de Direcao, constituido por 8 membros a 31 de dezembro de 2020 e 2019.

A remuneracao acumulada do pessoal de Cargos Dirigentes e dos membros do Conselho de Administracao
na qualidade de diretores do Banco atinge os 2.141 milhares de euros no exercicio 2020 dos quais, 1.993
milhares de euros correspondem a retribuicées a curto prazo do exercicio 2020, incluindo o montante
concedido mediante Phantom Shares (ver Nota 35), e 148 milhares de euros correspondem a prestacoes
pos-emprego  (2.232 milhares de euros no exercicio 2019, dos quais, 2.019 milhares de euros
correspondem a retribuicdes a curto prazo e 213 milhares de euros a prestacdes pés-emprego).

O montante dos direitos consolidados de pensdes de Cargos Dirigentes e dos membros do Conselho de
Administracao na qualidade de diretores do Banco a 31 de dezembro de 2020 alcancou os 2.966 milhares
de euros (2.720 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019).

O Grupo tem contratada uma apolice de acidentes para Administradores e uma apélice de
responsabilidade civil para Administradores de Cargos Dirigentes com as condicdes habituais para este tipo
de seguros, com um prémio imputavel ao exercicio 2020 de 252 milhares de euros (156 milhares de euros
em 2019).

Na Nota 40 das presentes contas anuais € discriminado o montante das contas a ordem que tém com o
Grupo o pessoal de Cargos Dirigentes e os membros do Conselho de Administracdo, bem como a divida
contraida dos empréstimos concedidos pelo Grupo.

4.3. Obrigacdes de transparéncia

O artigo 229 do texto da Lei de Sociedades de Capital estabelece que os Administradores devem
comunicar qualquer situacao de conflito, direto ou indireto, que que possam ter com o interesse do Banco
onde exercem o cargo de Administrador.

No decurso do exercicio de 2020, existiram trés momentos em que alguns dos Administradores de
Cecabank, S.A. se abstiveram de participar na deliberacao e/ou de um tema. Esses trés momentos foram
0s seguintes: em duas ocasides foram feitos acordos sobre a formalizacao de operacdes financeiras e
noutra ocasiao foi feito um acordo de revisao da retribuicao do Conselho Executivo.

Durante o exercicio 2019 os Administradores do Banco, conforme definido pela Lei de Sociedades de

Capital, informaram o Conselho de Administracao cinco situacdes de conflito, direto ou indireto, que eles
ou pessoas vinculadas a eles possam ter tido com interesse do Banco.
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5. Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros depositos a ordem

A distribuicdo do saldo deste capitulo dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019
Caixa em Euros 22.400 20.539
Caixa em moeda estrangeira 99.657 133.373
Disponibilidades em bancos centrais (Nota 1.10) (*) 5.071.475 2.009.191
Outros depositos a ordem 155.145 105.004
Dos quais: em moeda estrangeira 137.519 86.998
Dos quais: em Euros 17.626 18.006
Instituicoes de crédito de cobranca duvidosa (Nota 22.7) 640
Ajustamentos por avaliacao-
Perdas por imparidade (Nota 22.4.2 y 22.8) (409)
5.348.908 2.268.107

(*) Este saldo corresponde na integra ao saldo em caixa no Banco de Espanha.
A 31 de dezembro de 2020, as posicdes de cobranca duvidosa com correspondentes estao classificadas
nesta rubrica. Deste modo, as perdas por imparidade incluem 288 milhares de euros de correcées de valor

avaliadas individualmente, 24 milhares de euros avaliadas coletivamente e 97 milhares de euros a titulo
de correcgoes por risco pais.

6. Ativos e passivos financeiros ao justo valor detidos para negociacao

6.1. Instrumentos financeiros detidos para negociacéo - Carteira devedora e credora

6.1.1. Instrumentos financeiros detidos para negociacao - Composicao do saldo

De seguida é apresentada a decomposicao dos ativos e passivos financeiros incluidos nos capitulos dos
balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019:
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Milhares de Euros

Saldos Devedores Saldos Credores
2020 2019 2020 2019

Titulos de Divida 749.943 488.446 - -

Divida Publica 148.633 168.749 -
Titulos do Tesouro - - -
Outros organismos publicos 10.293 109.487 -
Administracdes publicas nao residentes 6.776 48.696 -

Instituicdes de crédito 150.127 46.237 -
Setor privado (Espanha) 146.568 83.873 -
Setor privado (resto do mundo) 287.546 31.404 -
Ativos de cobranca duvidosa - - -

Instrumentos de capital 146.992 379.531 - -
Acoes cotadas no mercado espanhol 145.535 377.213 -

Acoes cotadas em mercados do resto do mundo 1.457 2.318 -

Derivados de negociagao- 961.056 981.563 1.088.340 1.021.166
Derivados negociados em mercados organizados - 32 - 22
Derivados nao negociados em mercados organizados 961.056 981.531 1.088.340 1.021.144

Posicoes curtas de titulos - - 205.633 190.580

1.857.991 1.849.540 1.293.973  1.211.746

Na Nota 22 é apresentada informacao sobre o risco de crédito assumido pelo Grupo relativamente aos
ativos financeiros, diferentes dos instrumentos de capital, incluidos nesta categoria. Por sua vez, nas
Notas 23 e 24 existe informacao sobre os riscos de mercado e liquidez, respetivamente, associados aos
instrumentos financeiros incluidos nesta categoria.

A Nota 21 contém informacao sobre o justo valor dos instrumentos financeiros incluidos nesta categoria.
Na Nota 26 ha informacao sobre concentracdao de riscos relativa aos ativos financeiros incluidos nesta
categoria de instrumentos financeiros. A Nota 25 inclui informacao sobre a exposicao ao risco de taxas de
juro.

6.1.2. Derivados de negociacdo (ativo e passivo)

A tabela apresenta uma discriminacao do justo valor dos derivados de negociacao contratados pelo Grupo,
classificados em funcdo dos riscos inerentes, bem como do valor nocional (valor de referéncia para
calcular os pagamentos e cobrancas futuros destes derivados) a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de Euros

2020 2019
Justo Valor Justo Valor

Saldo Devedor  Saldo Credor  Valor Nocional Saldo Devedor  Saldo Credor Valor Nocional

Risco de juros 929.847 968.241 20.385.128 934.299 976.286 23.373.357
Risco cambial 31.004 116.121 5.262.020 47.232 42.099 3.508.354
Risco de titulos de capital - - 147.569 32 647 436.107
Risco de crédito 205 3.978 120.000 - 2.134 75.000
961.056 1.088.340 25.914.717 981.563 1.021.166 27.392.818

O valor nocional dos contratos formalizados ndo comporta o risco real assumido pelo Grupo, relativo a
estes contratos, ja que a posicdo liquida destes instrumentos financeiros resulta da compensacao e/ou
combinacao dos mesmos, bem como outras posicdes patrimoniais do Grupo.
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6.1.3. Passivos financeiros detidos para negociacéo- Posicdes curtas em titulos

Esta rubrica indica o saldo dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019, tendo em conta o tipo
operacoes onde tém origem:

Milhares de Euros

2020 2019
Classificacao:
Por empréstimos de titulos- -
Instrumentos de capital -
Por descoberto em repos-
Titulos de divida 205.633 190.580
205.633 190.580

As rubricas “PosicOes curtas em titulos - Por empréstimos de titulos - Instrumentos de capital” e “Posicoes
curtas em valores - Por descoberto em repos - titulos de divida ” da tabela anterior registam o justo valor
dos Instrumentos patrimoniais e titulos da divida adquiridos provisoriamente com acordo de retrocessao
nao opcional pelo Grupo, e por esse motivo, nao estao registados no ativo do balanco, foram vendidos e
vao ser adquiridos novamente pelo Grupo antes do vencimento dos empréstimos com repos de ativos, que
constituem garantia para proceder a devolucao ao titular no vencimento da transacao.

6.2. Ativos financeiros nao detidos para negociacdo obrigatoriamente ao justo valor
através dos resultados

0 quadro seguinte apresenta a reparticao dos ativos financeiros incluidos neste capitulo dos balancos a 31
de dezembro de 2020 e 2019, classificados conforme a sua natureza:

Milhares de Euros

2020 2019
Instrumentos de patriménio 6.451 8.497
Acoes cotadas em mercados organizados 1.576 1.087
Acoes cotadas em mercados do resto do mundo
Acoes nao cotadas 4.875 7.410
Titulos representativos de divida 21.720 30.117
Setor privado (resto do mundo) 21.720 30.117
Empréstimos e adiantamentos 620 403
28.791 39.017

Na Nota 22 ¢ divulgada informacao sobre a exposicdo ao risco de crédito do Grupo a 31 de dezembro de
2020 e 2019 associada a estes instrumentos financeiros.

A Nota 21 tem informacao sobre o justo valor destes instrumentos financeiros a 31 de dezembro de 2020 e
2019. Na Nota 23 ¢é incluida informacao sobre a exposicao ao risco de mercado destes instrumentos financeiros.
Na Nota 25 refere informacao sobre a exposicao ao risco de taxa de juro.

Na Nota 24 apresenta informacao sobre o risco de liquidez associado aos instrumentos financeiros que
constituem propriedade do Grupo.

A Nota 26 divulga informacao sobre o risco de concentracao destes instrumentos financeiros a 31 de dezembro
de 2020 e 2019.
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6.3. Ativos e passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através de resultados

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 nao se encontram registados ativos e passivos nesta rubrica.

7. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

No quadro abaixo sdao apresentados os ativos financeiros incluidos neste capitulo dos balancos a 31 de
dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de Euros

2020 2019
Titulos representativos de divida-
Valores de Administragdes Publicas Espanholas 1.017.434 518.171
Titulos do Tesouro 501.073

Divida Publica 516.361 518.171
Administracdes Publicas nao residentes 969.276 911.631
Instituices de crédito espanholas 124.903 55.070
Instituicoes de crédito nao residentes em Espanha - 153.701
Setor privado (Espanha) 158.133 260.504
Setor privado (resto do mundo) 151.498 145.413
2.421.244 2.044.490

Ajustamentos por avaliacao -
Juros vencidos 13.252 9.340
Resultados por avaliacao e outros 29.591 5.761
Imparidade (Nota 22.8 e 38) (3.813) (1.399)
39.030 13.702
2.460.274 2.058.192

Instrumentos de patrimonio-
Acoes nao cotadas em mercados organizados 17.992 23.391
17.992 23.391

Ajustamentos por avaliacao -
Resultados por avaliacao e outros 2.043 8.379
Imparidade (Nota 22.8 e 38) (17.397) (17.501)
(15.354) (9.122)
2.638 14.269
2.462.912 2.072.461

Na Nota 21 é incluida determinada informacao sobre o justo valor dos instrumentos financeiros, entre os
que estao incluidos nesta rubrica do ativo.

Na Nota 22 ¢ incluida informacao sobre o risco de crédito a que estao sujeitos os titulos da divida incluidos
nessa categoria de instrumentos financeiros.

Na Nota 23 sdo apresentadas certas informacdes sobre o risco de mercado a que o Grupo esta exposto
associado a estes ativos financeiros. Na Nota 25 é incluida informacao sobre exposicdo ao risco de taxa de
juro.

Na nota 24 é incluida informacao sobre o risco de liquidez do Banco. Na Nota 26 é apresentada informacao
sobre o risco de concentracao associado a estes ativos financeiros.

No ano 2020, o Banco vendeu a participacao que detinha na Caser Seguros S.A., no valor de 18.572

milhares de euros feito o registo da anulacao pelo valor de 5.420 milhares de euros na conta ativos
financeiros pelo justo valor com alteracdes em outro resultado global - instrumentos de capital proprio,
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bem como a mais-valia liquida correspondente em reservas no valor de 9.206 milhares de euros (Nota

17.3)

8. Ativos financeiros ao custo amortizado

De seguida sdo apresentados os ativos financeiros discriminados e incluidos neste capitulo dos balancos a

31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de Euros

2020 2019
Titulos da divida-

Titulos da divida emitidos por Administracoes Publicas espanholas 284.299
Titulos da divida emitidos por entidades distintas de Administracdes Publicas espanholas 302.241 24.277

Ativos de cobranca duvidosa
302.241 308.576

Ajustamentos por avaliacao-
Imparidade (Nota 22.8 e 38) (4.648) (2.408)
Juros vencidos 1.419 1.532
(3.229) (876)
299.012 307.700

Empréstimos e adiantamentos a instituicées de crédito-

Repos

Outros empréstimos a prazo
Adiantamentos distintos de empréstimos
Ativos de cobranca duvidosa

Ajustamentos por avaliacao -

Imparidade (Nota 22.8 y 38)
Juros vencidos

Empréstimos e adiantamentos a clientes -

1.521.350 3.214.725

45.187 45.052
931.315 778.749
25 739

2.497.877 4.039.265

(25) (403)
(698) (409)
(723) (812)

2.497.154 4.038.453

Curto prazo

Divida com cartdo de crédito

Carteira comercial

Empréstimos de repos

Outros empréstimos a prazo
Adiantamentos distintos de empréstimos
Ativos de cobranca duvidosa

Ajustamentos por avaliacao -
Perdas por imparidade (Nota 22.8 e 38)
Prémios na aquisicdo
Juros vencidos

5.493 3.831
572 651
309.138 89.927
630.824 460.160
134.000 161.021
429 450
1.080.456 716.040
(508) (299)
8.303 10.707
2.292 1.753
10.087 12.161
1.090.543 728.201

3.886.709 5.074.354

Na rubrica “Ativos financeiros ao custo amortizado- Empréstimos e adiantamentos a clientes”, estdo
incluidos empréstimos a clientes com garantia hipotecaria cujo valor contabilistico alcanca os 41.313
milhares de euros a 31 dezembro de 2020 (42.105 milhares de euros em 2019).
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Na Nota 22 é incluida determinada informacéo relevante relativa ao risco de crédito associado aos ativos
financeiros incluidos nesta categoria de instrumentos financeiros a 31 de dezembro de 2020 e 2019. Na
Nota 21 é apresentada informacdo sobre o justo valor a 31 de dezembro de 2020 e 2019 dos ativos
incluidos nesta categoria de ativos financeiros.

Na Nota 24 é incluida informacao sobre o risco de liquidez associado aos instrumentos financeiros do Grupo.
Na Nota 25 é apresentada informacao sobre o risco de exposicao a taxa de juro. Na Nota 26 é apresentada
informacao sobre o risco de concentracdo associado aos ativos financeiros incluidos nesta categoria a 31

de dezembro de 2020 e 2019.

Além disso o Banco aplica as seguintes taxas de juro médias para os empréstimos (tanto hipotecarios como
ndo hipotecarios) nos anos terminados em 2020 e 2019:

2020 2019
Taxas de juros médias:
Hipotecario de acordo Euribor semestral + 0,50% Euribor semestral + 0,50%
Hipotecario de livre disposicdo Euribor anual + 0,40% Euribor anual + 0,40%
Consumo livre disposicao Euribor anual + 2% Euribor anual + 2%
Ampliacao de habitacao Euribor anual Euribor anual
Social Euribor anual Euribor anual

9. Derivados - cobertura contabilistica

O Grupo tem contratadas com contrapartes varias operacoes de derivados financeiros considerados de
cobertura contabilistica para proteger o justo valor de determinadas posicoes do balanco suscetiveis de
oscilar perante variacoes das taxas de juro de mercado e cumprir os requisitos exigidos pela legislacao
aplicavel.

As posicoes do balanco consolidado do Grupo que sao objeto da cobertura correspondem a titulos da
divida de taxa fixa (emissoes avaladas, obrigacdes do Estado e Titulos do Tesouro). Os emissores desses
titulos sao o estado espanhol, instituicoes de crédito privadas espanholas e outros sectores residentes.

Dado que as posicGes que geram risco sao operacoes de longo prazo referenciadas a uma taxa de juro fixa,
0 objetivo principal da cobertura é transformar o rendimento das partidas cobertas de fixo a variavel e
assim referenciar esse rendimento aos movimentos de mercado relacionados com as variacées da taxa de
juro; para isso o Grupo utiliza derivados de taxas de juros negociados em mercados nao organizados
(basicamente, permutas financeiras como call money swaps).
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O Grupo faz as coberturas associando call money swaps a cada grupo de instrumentos de divida cobertos
em funcdo das sensibilidades perante variacoes de taxas de juro, e documenta as analises correspondentes
de eficacia das coberturas para verificar que, ao inicio e durante a vida das mencionadas coberturas,
pode-se esperar, de forma prospetiva , que as alteracdes do justo valor dos itens cobertos que sejam
atribuiveis ao risco coberto sdo compensados praticamente na totalidade pelas alteracdes no justo valor
dos instrumentos de cobertura, e que, retrospetivamente, os resultados das coberturas que oscilaram
dentro de um intervalo de 80% a 125%. As coberturas descritas anteriormente sao altamente eficazes.

De seguida apresenta-se, em detalhe o justo valor dos instrumentos de cobertura de justo valor em funcao
do instrumento coberto na operacao de cobertura:

Milhares de Euros

2020 2019
Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores credores devedores credores
Instrumento coberto -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral 694 16.473 12.784 13.463
694 16.473 12.784 13.463

Os resultados registados na demonstracao de resultados dos instrumentos de cobertura e dos itens
cobertos sao apresentados na conta de “Ganhos ou perdas liquidas resultantes de instrumentos de
cobertura” (ver Nota 33).

Na Nota 21 é apresentada informac&o sobre o justo valor dos derivados de cobertura a 31 de dezembro de

2020 e 2019. Na Nota 22, é apresentada determinada informacao sobre o risco de crédito associado aos
derivados nessas mesmas datas.

10. Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos classificados
como detidos para venda

De seguida ¢ apresentada composicao deste capitulo dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de Euros

2020 2019
Iméveis 3.032 3.002
Instrumentos patrimoniais R

3.032 3.002

0 movimento feito nos itens incluidos neste capitulo de balanco durante os exercicios 2020 e 2019, bem
como as perdas por imparidade é o seguinte:
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Milhares de Euros

2020 2019
Custo:
Saldo em 1 de janeiro 4.913 16.416
Adicoes 30 11
Diminuicoes - (11.543)
Transferéncias - 29
Saldo em 31 de dezembro 4.943 4.913
Corregdes de valor por imparidade: -
Saldo em 1 de janeiro (1.911) (12.625)
Adicoes -
Diminuicoes - 10.716
Transferéncias - )
Saldo em 31 de dezembro (1.911) (1.911)
Saldo liquido em 31 de dezembro 3.032 3.002

Relativamente aos itens incluidos nesta rubrica e sobre as quais foi ultrapassado o prazo de um ano desde
o registo inicial (Imoveis na sua totalidade), o Grupo continua a fazer uma gestdo ativa destinada a sua
venda no curto prazo. Embora a situacao do mercado imobiliario em Espanha dificulte a disposicao destes
ativos, a gestdo que realiza o Grupo relativa aos referidos ativos esta destinada a sua venda no curto
prazo, havendo expetativas razoaveis para isso, pelo que, ao cumprir-se também o resto de requisitos
estabelecidos na Circular 4/2017, os mesmos continuam a ser classificados e avaliados como ativos nao
correntes detidos para venda.

Além disso, a 4 de marco de 2019 tornou-se efetiva a liquidacao da sociedade CEA Trade Services Limited,
sociedade na qual Grupo detinha 100% do capital. Como consequéncia da situacao de liquidacao em que se
encontrava a sociedade participada, o Grupo procedeu a reclassificacdao dos seus ativos e passivos, no
exercicio 2018 na conta “Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos
para venda” do balanco consolidado.

11. Investimentos em dependentes, empreendimentos conjuntos e
associadas

Em seguida, € apresentado o detalhe das participacoes mantidas pelo Banco em entidades do grupo a 31
de dezembro de 2020 e 2019:

Valor contabilistico

Percentagem de Milhares de Euros

Entidade Domicilio Participacao 2020 2019

Sociedades do grupo:

Trionis, S.C.R.L. Bruxelas 78,62% 312 312
312 312

Do Anexo | consta informacao especifica a respeito destas participadas.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Banco nao mantinha investimentos em empreendimentos conjuntos
nem de associadas.
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A 31 de dezembro de 2019 e 2018, ao longo dos referidos exercicios, ndao existia nem tinha existido

qualquer imparidade das participacées mantidas pelo Cecabank, S.A.

12. Ativos tangiveis

0 movimento desta rubrica dos balancos nos exercicios 2020 e 2019 foi o seguinte:

Imobilizado Corpoéreo - De Uso Proprio

Milhares de Euros

Mobiliario, Equipamento
Terrenos e instalacées e informatico e

edificios veiculos instalacées Investimento Total
Custe:
Saldo a 1 de janeiro 2019 62.380 24.105 12.881 10.905 110.271
Adicoes - 121 2.013 - 2.134
Subtracoes - (776) (322) - (1.098)
Transferéncias - (29) - (29)
Adicoes de primeira aplicacao NIIF 16 1.993 4 1.285 - 3.282
Saldo a 31 de dezembro de 2019 64.373 23.425 15.857 10.905 114.560
Adicoes 7 764 2.415 3.186
Subtracoes - (98) (176) (274)
Transferéncias - -
Saldo a 31 de dezembro de 2020 64.380 24.091 18.096 10.905 117.472
Amortizacdo acumulada:
Saldo a 1 de janeiro de 2019 (24.673) (20.376) (10.330) (3.717) (59.096)
Dotagdo com débito em resultados (Nota 39) (825) (918) (1.422) (183) (3.348)
Subtracoes - 772 321 - 1.093
Transferéncias - 2 - 2
Dotacao de primeira aplicacao NIIF16 (Nota (396) - (188) - (584)
39)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (25.894) (20.520) (11.619) (3.900) (61.933)
Dotacéo a titulo de resultados (Nota 39) (1.162) (773) (1.721) (183) (3.839)
Subtragoes - 86 176 - 262
Transferéncias - - -
Saldo a 31 de dezembro de 2020 (27.056) (21.207) (13.164) (4.083) (65.510)
Ativo tangivel liquido:
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2019 38.479 2.905 4,238 7.005 52.627
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2020 37.324 2.886 4.930 6.822 51.962

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ativos tangiveis estao totalmente amortizados por um valor bruto de
28.847 e 26.884 milhares de euros, respetivamente. O Grupo tem assegurados os ativos tangiveis mediante

apolices de seguros.

Nem a 31 de dezembro de 2020 nem a 31 de dezembro de 2019 existiam deterioracdes dos ativos tangiveis
propriedade do Grupo, nao tendo sido registado qualquer movimento relativo a este conceito dentro dos

exercicios referidos.

No exercicio 2019, os rendimentos de rendas procedentes dos Investimentos imobiliarios que formam
propriedade do Grupo alcancam os 1.298 milhares de euros (1.338 milhares de euros no exercicio 2019)

(ver Nota 34).
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Durante os exercicios de 2020 e 2019 registaram-se perdas derivadas dos levantamentos na rubrica
“Imobilizado corpéreo - De uso proprio” no valor de 10 milhares de euros e 4 milhares de euros,
respetivamente, cujos saldos estao registados na rubrica “Ganhos ou perdas por cancelamentos em contas
ativos nao financeiros, liquidas” na demonstracdo de resultados.

Ainda que o Banco esteja exposto a alteracoes no valor residual no fim dos arrendamentos atuais, o Banco
de um modo geral assina novos arrendamentos operacionais, e por isso, nao deve sofrer no imediato
nenhuma reducao no valor residual no fim destes arrendamentos. As expectativas sobre os valores
residuais futuros estao refletidas no justo valor dos imoveis.

Os pagamentos minimos a receber pelos arrendamentos de propriedades de investimento sao os seguintes:

Milhares de Euros

2020 2019
Menos de um ano 1.298 1.338
Entre um e cinco anos 5.807 5.910
Mais de cinco anos 6.477 6.454

Direito de utilizacao:

0 Banco mantém direitos de utilizacdo por arrendamento principalmente sobre escritérios da rede
exterior para o exercicio da sua atividade no estrangeiro, bem como, em menor medida, para
equipamentos para processos de informacao. Os direitos de uso por arrendamento foram, a 31 de
dezembro de 2020 e 2019 do valor e 2.177 e 2.694 milhares de euros, respetivamente.

13. Ativos intangiveis

13.1. Outros ativos intangiveis

O saldo desta rubrica é composto, basicamente, por direitos derivados da aquisicdo de determinados
negodcios de deposito e custodia de titulos confiados por terceiros, bem como, em menor medida, por
programas informaticos desenvolvidos pelo Grupo, que se amortizam de acordo com os critérios indicados
na Nota 2.14. anterior. A discriminacao do saldo desta rubrica dos balancos consolidados a 31 de
dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte:

Miles de Euros

2020 2019
Ativo Intangivel com vida util definida 664.678 336.894
Dos quais por negdcios de depdsitos adquiridos 662.379 334.595
Dos quais por aplicativos informdticos 2.299 2.299
Amortizacdo acumulada (173.084) (141.560)
Dos quais por negdcios de depdsitos adquiridos (171.185) (140.294)
Dos quais por aplicativos informdticos (1.899) (1.266)
Total liquido 491.594 195.334

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019 nao ha ativos intangiveis totalmente amortizados e em uso no balanco
devido as suas depreciacoes.

Milhares de Euros
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As alteracdes nesta rubrica dos balancos em 2020 e 2019 foram as seguintes:

cecabank

Custo:

Saldo a 1 de janeiro de 2019 318.110
Adicoes e transferéncias 30.295
Subtracgoes (11.511)
Saldo al 31 de dezembro de 2019 336.894
Adicoes e transferéncias 349.787
Subtracdes e outros movimentos (22.003)
Saldo al 31 de dezembro de 2020 664.678
Amortizacdo acumulada:

Saldo a 1 de janeiro de 2019 (112.708)
Dotacoes a titulo de resultados do exercicio (Nota 39) (40.365)
Subtracdes e outros movimentos 11.513
Saldo al 31 de dezembro de 2019 (141.560)
Dotacoes a titulo de resultados do exercicio (Nota 39) (53.527)
Subtracdes e outros movimentos 22.003
Saldo al 31 de dezembro de 201920 (173.084)
Ativo intangivel liquido:

Saldo liquido a 31 de dezembro de 2019 195.334
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2020 491.594

As adicoes dos exercicios 2020 e 2019 do quadro anterior correspondem, fundamentalmente, a ativacao do
custo dos novos contratos de deposito que surgiram apds a renovacao dos direitos e compromissos
derivados de negocios de gestao de depdsito e custodia de titulos confiados por terceiros adquiridos em
exercicios anteriores, bem como aos pagamentos variaveis realizados pela consecucao de determinados
objetivos contratuais e a incorporacao ao custo de montantes garantidos derivados desses negocios. Em
paralelo a esta ativacdo, durante os exercicios 2020 e 2019 o Grupo fez o desreconhecimento da
amortizacao e imparidade associada aos contratos que foram alvo de renovacao ou anulacao, os quais
estavam totalmente amortizados.

A 23 de outubro de 2019, a Entidade chegou a um acordo de mediacdo com o Kutxabank S.A., onde o
Cecabank ficou designado como Entidade depositaria das instituicdes de investimento coletivo, fundos de
pensdes e Entidades de Previsao Social Voluntaria (EPSVs) que estavam depositadas no Kutxabank, S.A. A
prestacdo do servico de deposito comecou a ser prestado ao Kutxabank S.A. em Marco de 2020.

No passado dia 29 de maio de 2020, a Entidade chegou a um acordo de mediacao com o Bankia S.A., onde
o Cecabank ficou designado como Entidade depositaria de fundos de investimento, SICAVs e fundos de
pensdes que estavam depositados no Bankia, S.A. A prestacdo do servico de depodsito comecou a funcionar
com o Bankia S.A. no més de dezembro de 2020.

Em cada fecho contabilistico, o Grupo analisa se existem indicios de imparidade, verificando se o valor
liquido dos seus ativos intangiveis (contratos de custédia e depdsito) excede o seu valor correspondente
recuperavel; e conforme o caso, reduz o valor contabilistico do ativo em questdao até ao seu valor
recuperavel e ajusta os pagamentos futuros em conceito de amortizacdo em proporcao ao seu valor
contabilistico ajustado e a nova vida (til remanescente, no caso de ser necessaria uma nova estimativa da
mesma. Os critérios para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos e, se for o caso, das
recuperacdes das perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores com base em nimeros reais e
projetadas de patrimonio, receitas, custos e pagamentos variaveis, bem como o preco fixo pago pelo
Cecabank:
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Relativamente ao patriménio, se parte do valor real depositado a fecho de dezembro do ano analisado e a
desde entdo os valores de patrimoénio sdo os considerados com base nas receitas estimadas no plano de
negodcio de cada operacao.

As receitas obtidas no plano de negocio, que incluem os montantes acumulados das comissdes de
depositos efetivamente cobradas pelo Cecabank no ano analisado e refletindo os proveitos esperados
conforme o plano de negécio.

Os pagamentos variaveis sao os correspondentes aos montantes pagos ao cliente em funcao das receitas
efetivamente obtidas cada ano e nas projecdes sdo indicados os montantes maximos a pagar em caso de
cumprir essas projecoes de receitas no Plano de negdcio, conforme vem estabelecido nos contratos.

0 valor liquido atual é calculado tendo em conta os fluxos futuros estimados a receber pelo Cecabank até ao
final da operacao utilizando uma taxa de desconto correspondente ao ROE antes de impostos do Cecabank.

Durante o primeiro semestre do ano 2020, devido a Covid-19, os capitais geridos viram-se afetados,
diminuindo comparativamente aos volumes habituais. Nao obstante, no fecho do exercicio, essa variavel

estabilizou-se, nao tendo impactado de forma significativa a avaliacao dos negécios de depdsito e por isso,
nao foram registadas perdas por imparidade dos mesmos durante o exercicio.

14. Outros ativos e Outros passivos

14.1. Outros ativos

A composicao do saldo deste capitulo dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019

Restantes ativos-

Periodificacoes-
Comissoes pendentes de receber 14.099 12.443
Despesas pagas e nao vencidas 1.845 179
Outras periodificacoes 948 959

Outros ativos-

Operagbes em curso 30.583 40.493
Ativos liquidos em planos de pensdes (Nota 2.11.2 e 35) 5.881 2.273
Outros conceitos 5.373 9.224
58.729 65.571

A rubrica “Restantes ativos - Periodificacdes - Comissdes pendentes de receber” do quadro anterior inclui
o montante das periodificacbes de comissdes a receber pelo Grupo por diversos servicos que presta
relacionados, basicamente, com a atividade de meios de pagamento e depdsito de investimento coletivo e
fundos de pensoes.

Os saldos obtidos na rubrica “Resto dos Outros ativos - Outros ativos - Operacées em curso” do quadro
anterior correspondem, principalmente, com saldos de natureza transitoria relacionados, basicamente,
com operacoes de subscricao de titulos e outras operacdes, realizadas em mercados organizados
pendentes de liquidar.
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14.2. Outros passivos

A composicao do saldo deste capitulo dos balancos consolidados a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a
seguinte:

Milhares de euros

2020 2019

Periodificacoes - -
Comissoes pendentes de pagar 1.943 1.938
Despesas acumuladas a pagar 33.815 32.479
Receitas antecipadas 419 726

Outros passivos-

Operagbes em curso 16.223 20.549
Outros conceitos 3.997 3.974
56.397 59.666

0 saldo da rubrica “Periodificacoes - Despesas acumuladas a pagar” do quadro anterior inclui, entre outros
conceitos, a 31 de dezembro de 2020, saldos no valor de 13.081 milhares de euros (10.657 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2019) que provém de remuneracdes variaveis acumuladas pelo pessoal
pendentes de pagamento.

Os saldos obtidos na rubrica “Outros passivos - Operacoes em curso” da tabela anterior correspondem,

principalmente a saldos de natureza transitoria relacionados, basicamente, com operacdes de subscricao
de titulos e outras operacoes, realizadas em mercados organizados pendentes de liquidar.

15. Passivos financeiros ao custo amortizado

15.1. Composicao do saldo

Em seguida sdo detalhados os itens que integram os saldos deste capitulo dos balancos a 31 de dezembro
de 2020 e 2019:

Milhares de Euros

2020 2019

Depositos-
Bancos centrais 464.604 445.256
Instituices de crédito 1.572.145 1.673.637
Clientes 9.370.049 6.943.936
11.406.798 9.062.829
Ajustamentos por avaliacao (2.362) 177
11.404.436 9.063.006
Outros passivos financeiros 234.977 148.758
11.639.413 9.211.764

Na Nota 21 é apresentada informacéo sobre o justo valor destes passivos financeiros.
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A 31 de dezembro de 2020, os prazos de vencimento destes passivos sao os seguintes:

Depois dia

cecabank

. Mais de uma Mais de um Mais de trés Mais de seis  Mais de nove Mais de um Mais de dois Mais de trés . .
A . . seguinte e . - . X . . . . - Mais de cinco
Saldo total A ordem Dia seguinte té uma S€manae até més e até meses e até meses e até meses até ano e até anos e até anos e até anos
asemana um més trés meses seis meses nove meses um ano dois anos trés anos cinco anos
Total saidas (10.644.735) (7.277.398) (1.028.908) (1.536.289) (580.456) (30.013) 5.635 5.437 (5.006) (27.561) (26.367) (32.422) (111.386)
Depositos de instituicoes de crédito (1.827.744) (363.717) (884.950) (228.177) (340.269) (6.802) (2.225) (633) 971) - - - -
Restantes instituicées de crédito (1.827.744) (363.717) (884.950) (228.177) (340.269) (6.802) (2.225) (633) 971) -
Dep0§1tos d? outras‘lnsh'tuu_‘:oes financeiras (6.484.567) (6.484.567) R R R R
e organismos internacionais
Restantes instituicdes financeiras (6.484.567) (6.484.567) - - - -
) Depolsrcos de grandes empresas nao (70.484) (70.484) ; ; ; ;
financeiras
Financiamentos do resto dos clientes (358.630) (358.630) - - - -
Depositos de clientes minorista
(particulares e PMEs) 92.592) (92.592) ) ) ) )
Dos quais: Saldos estaveis (92.592) - - - - -
Depositos de Administracdes Publicas (266.038) (266.038) - - - -
Dos quais: Saldos operacionais (266.038) - - - - - - - - - -
Financiamentos com colateral de valores (1.729.913) - - (1.306.606) (274.093) - - - (10.995) (1.679) (136.540)
Com contrapartes distintas de bancos
centrais e Administracées Piblicas (1.729.913) - - (1.306.606) (274.093) - - - (10.995) (1.679) (136.540)
Com garantia de Administracdes centrais (1.729.913) - - (1.306.606) (274.093) - - - (10.995) (1.679) (136.540)
Das quais: Divida publica espanhola (1.512.061) - - (1.302.632) (60.215) - - - - - (10.995) (1.679) (136.540)
Derivados (liquido) (71.025) - (5.782) (1.506) (1.898) (23.211) 7.860 6.070 (4.035) (27.561) (15.372) (30.743) 25.154
Outras saidas (liquidas) (102.373) - (138.176) - 35.804 - - - - - - - -
De residentes (8.738.143) (7.274.116) (884.950) (228.177) (340.269) (6.802) (2.225) (633) 971) -
De nao residentes (3.281) (3.281) - - - - - - - - - - -
Total entradas 12.381.432 - 6.573.692 1.060.616 639.284 299.723 675.451 331.923 280.506 707.135 240.782 782.430 789.891
Depésitos em instituicoes de crédito 6.619.669 - 6.573.690 32.397 12.882 700 - - - - - - -
Restantes instituicdes de crédito 6.619.669 - 6.573.690 32.397 12.882 700 - - -
Adquisicoes temporais de titulos e 1.735.748 - - 1.027.453 607.811 62.834 37.650 - -
empréstimos de titulos (tomador)
Com garantia de Administragdes Centrais 1.640.608 - - 1.024.080 579.705 36.823 - - -
Dos quais: Divida pUblica espanhola 1.260.677 - - 697.249 526.605 36.823 - - -
Com garantia de Administracoes regionais, ) ) ) ) )
grandes agéncias
Com garantia de outros e empresa 51.233 - - 23.031 25.179 3.023 - -
_ Com garantia de instituicdes de crédito 43.573 ) ) 3372 4.743 831 34.627 ) )
nao garantidas
Com garantia de outros ativos 333 - - - 333 - - - - - - - -
Prestacoes 68.161 - 2 13 144 796 863 950 23.464 3.374 3.230 5.972 29.353
Clientes minoristas (particulares e PMEs) 45.369 - 2 13 144 736 863 857 854 3.345 3.230 5.972 29.353
Resto de empresas ndo financeiras 22.732 - - - - - - 93 22.610 29 - - -
Das quais: Grandes empresas nao financeiras 22.732 - - - 93 22.610 29
Administracdes Plblicas 60 - - - 60 - - - - - - -
Liquidacao da carteira de valores 3.906.029 - - - 16.892 228.216 606.558 323.379 252.675 703.761 237.552 776.458 760.538
Margem de juro 51.825 - - 753 1.554 7.177 30.380 7.594 4.367 - - - -
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A 31 de dezembro de 2019, os prazos de vencimento destes passivos sdao os seguintes:

Mais de . Mais de Mais d_e . . . .
) Depois dia uma Ma15A de trés seis Mais de  Mais de Mals de Aj\ﬁlS de Mais de
Saldo total A ordem .D1a seguinte e até semana e um ',"es}e meses e ME>€S e’ nove' um ’ano .e d01s’anc3s tres an0§ cinco
seguinte uma semana  até um ateé trés até seis até meses até  até dois e até trés e até anos
més meses meses OV€ umano anos anos cinco anos
meses

Total saidas (9.207.143) (6.803.851) (871.022) (487.936) (456.963) (458.806) 9.238 2.590 (3.789) 9.685 (15.663) (42.304) (88.322)
Depositos de instituicoes de crédito (2.015.542)  (453.929) (721.831) (285.594) (90.497) (451.485)  (6.607) (2.782)  (2.011) (68) (63) (109) (566)
Restantes instituicdes de crédito (2.015.542)  (453.929) (721.831) (285.594) (90.497) (451.485)  (6.607) (2.782)  (2.011) (68) (63) (109) (566)
Depositos de outras instituicdes financeiras e organismos internacionais (5.965.926) (5.965.926) - - - - - - - - - - -
Restantes instituices financeiras (5.965.926) (5.965.926) - - - - - - - - - - -
Depositos de grandes empresas nao financeiras (110.615)  (110.615) - - - - - - - - - - -
Financiamentos do resto dos clientes (273.381)  (273.381) - - - - - - - - - - -
Depositos de clientes minorista (particulares e PMEs) (67.981) (67.981) - - - - - - - - - - -
Dos quais: Saldos estaveis (67.981) - - - - - - - -
Depositos de Administragdes Plblicas (205.400)  (205.400) - - - - - - - - - - -
Dos quais: Saldos operacionais (205.400) - - - - - - - - - - -
Financiamentos com colateral de valores (697.006) - - (200.151) (363.905) - - - - - - (10.996) (121.954)
Com contrapartes distintas de bancos centrais e Administragdes Publicas (697.006) - - (200.151) (363.905) - - - - - - (10.996) (121.954)
Com garantia de Administracées centrais (693.468) - - (197.678) (362.840) - - - - - - (10.996) (121.954)
Das quais: Divida pUblica espanhola (454.391) - - (172.497) (148.944) - - - - - - (10.996) (121.954)
Com garantia de outros e empresas (1.181) - - (1.181) - - - - - - - - -
Com garantia de fundos proprios elegiveis (2.357) - - (1.292)  (1.065) - - - - - - - -
Derivados (liquido) 4.518 - - (2.191)  (2.561)  (7.321) 15.845 5.372  (1.778) 9.753  (15.600) (31.199) 34.198
Outras saidas (liquidas) (149.191) - (149.191) - - - - - - - - - -
De residentes (8.363.620) (6.802.007) (721.831) (285.594) (90.497) (451.485)  (6.607) (2.782)  (2.011) (68) (63) (109) (566)

De nao residentes (1.844) (1.844) - - -
Total entradas 10.087.609 - 3.571.404 1.801.901 878.073 471.979 87.707 102.723 345.248 559.479 227.943 865.975 1.175.177
Depdsitos em instituicoes de crédito 3.620.805 - 3.571.404 32.256 1.200 12.930 586 - - - - 2.429 -
Restantes instituigoes de crédito 3.620.805 - 3.571.404 32.256 1.200 12.930 586 - - - - 2.429 -
Aquisicoes temporais de titulos e empréstimos de titulos (tomador) 2.941.047 - - 1.768.972  856.813  280.530 17.583 17.149 - - - - -
Com garantia de Administragdes centrais 2.500.806 - - 1.722.695 601.490 176.621 - - - - - - -
Das quais: Divida pUblica espanhola 2.201.691 - - 1.641.182  455.209 105.300 - - - - - - -
Com garantia de outros e empresas 400.908 - - 45.705 253.905 101.298 - - - - - - -
Com garantia de instituicoes de crédito nao garantidas 36.934 - - - - 2.611 17.174 17.149 - - - - -
Com garantia de outros ativos 2.399 - - 572 1.418 - 409 - - - - - -
Prestaces 54.509 - - - - 54.509 - - - - - - -
Restantes empresas nao financeiras 9.509 - - - - 9.509 - - - - - - -
Das quais: Grandes empresas nao financeiras 9.509 - - - - 9.509 - - - - - - -
Administragdes PUblicas 45.000 - - - - 45.000 - - - - - - -
Restantes prestacoes 54.509 - - - - 54.509 - - - - - - -
Liquidacao da carteira de valores 3.436.512 - - - 20.000 119.495  61.281 74.396 335.195  559.479  227.943  863.546 1.175.177
Margem de juro 34.736 - - 673 60 4.515 8.257 11.178 10.053 - - - -
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15.2. Passivos financeiros ao custo amortizado - Depodsitos - Bancos centrais

A composicao dos saldos desta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019, tendo em conta a
area geografica de residéncia da contraparte e o tipo de instrumento, é a seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019
Por areas geograficas:
Espanha 464.729 445.990
464.729 445.990
Por tipos de instrumentos:
A prazo-
Contas a prazo 464.604 445.256
464.604 445,256
Ajustamentos por avaliacao: 125 734
464.729 445,990

15.3. Passivos financeiros ao custo amortizado - Depésitos - Instituicdes de crédito

A composicao dos saldos desta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019, por area geografica
de residéncia da contraparte, por tipo de instrumento e por classe de contraparte, conforme indicado
abaixo:

Milhares de Euros

2020 2019
Por areas geograficas:
Espanha 1.104.906 1.002.437
Resto estados Unido Monetaria Europeia 374.161 523.078
Resto do mundo 92.338 147.499
1.571.405 1.673.014
Por tipos de instrumentos:
A ordem e outros-
Outras contas 734.046 730.884
A prazo- - -
Contas a prazo 501.285 456.182
Repos de ativos 336.814 486.571
1.572.145 1.673.637
Ajustamentos por avaliacao: (740) (623)
1.571.405 1.673.014
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15.4. Passivos financeiros ao custo amortizado - Depésitos - Clientes

A composicao dos saldos desta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019, tendo em conta a
area geografica de residéncia da contraparte, por tipos de instrumentos e por classes de contrapartes das
operacoes, € a seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019
Por areas geograficas:
Espanha 9.158.997 6.938.052
Restantes estados Unido Monetaria Europeia 169.208 4.594
Resto do mundo 40.097 1.356
9.368.302 6.944.002
Por classes de contrapartes:
Administracées publicas residentes em Espanha 311.549 222.323
Administracoes publicas ndo residentes em Espanha - -
Outros setores residentes em Espanha 8.849.156 6.715.663
Outros setores nao residentes em Espanha 209.344 5.950
9.370.049 6.943.936
Ajustamentos por avaliacao (1.747) 66
9.368.302 6.944.002
Por tipos de instrumentos:
Contas correntes 7.512.294 6.401.444
Outros fundos a curto prazo - -
Depositos a prazo 603.972 424.226
Repos de ativos 1.253.783 118.266
9.370.049 6.943.936
Ajustamentos por avaliacao (1.747) 66
9.368.302 6.944.002

15.5. Passivos financeiros ao custo amortizado - Outros passivos financeiros

A composicao dos saldos desta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte :

Milhares de Euros

2020 2019

Obrigacdes a pagar 20.388 11.678
Passivos associados a ativos por direitos de utilizacao 2.265 2.754
Fiancas recebidas 197 3.631
Camaras de compensacao - 3
Contas de cobranca 26.115 29.771
Outros 186.011 100.921
234,977 148.758

Estas rubricas tém origem na operacdo que determinadas entidades de crédito realizam através do Banco,
tendo estas operacdes natureza de carater transitdrio e sdo liquidadas no primeiro dia Gtil apos a data em
que surgiram.
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O saldo da conta “Outros” do quadro anterior inclui, fundamentalmente, a 31 de dezembro de 2020,
saldos no montante de 145.156 milhares de euros de amortizacoes de empréstimos concedidos
Administracoes Publicas (52.433 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019). O montante mais
significativo apds amortizacoes de empréstimos concedidos as Administracdes Publicas a 31 de dezembro
de 2020 é de 16.454 milhares de euros como consequéncia das contas em divida a entidades de crédito
(695 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019).

O saldo da conta "passivos associados a ativos por direitos de utilizacao" (ver Nota 12) inclui um valor de
2.265 milhares de euros e um valor de 2.754 milhares de euros a titulo de pagamentos futuros de
arrendamento durante os periodos de cumprimento obrigatorio dos contratos em vigor a 31 de dezembro
de 2020 e 2019, respetivamente.

16. Provisoes

0 movimento feito nestas rubricas dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 nos referidos exercicios
apresenta-se de seguida:

Milhares de Euros

Outras retribuicées

aos colaboradores a Compromissos e

longo prazo garantias concedidas Restantes

(Nota 35) (Notas 2.10, 22 e 27.1)  Assuntos litigiosos Provisoes

Saldos a 1 de janeiro de 2019 49.710 274 9.800 62.811
Dotacdo/ (Reversao) liquida a débito/(crédito)

em resultados 237 29 (654) (11.172)

Outros movimentos liquidos (8.291) - (135) (761)

Saldos a 31 de dezembro de 2019 41.656 303 9.011 50.878
Dotacéo/ (Reversao) liquida a débito/(crédito)

em resultados (422) (15) (1.353) (6.832)

Outros movimentos liquidos (12.183) - (37) (106)

Saldos a 31 de dezembro de 2020 29.051 288 7.621 43.940

A conta “Outros movimentos liquidos” do capitulo “Outras retribuicdes aos colaboradores a longo prazo”
dos exercicios 2020 e 2019 é composta, principalmente, pelas prestacdes pagas aos participantes dos
planos de contribuicao definidas, pelos montantes de 13.039 e 13.521 milhares de euros, respetivamente
(ver Nota 35). Adicionalmente nos exercicios 2020 e 2019 foi incluido nesta conta o valor de 462 e 5.230
milhares de euros reclassificados desde a rubrica “Outros passivos” até esta conta, ja que correspondem
aos compromissos adquiridos com o pessoal do Cecabank que fechou a sua atividade.

No fecho do exercicio de 2020, é reconhecido no ativo do balanco a diferenca de valor atuarial das
obrigacées em prestacao definida, e o justo valor dos ativos afetos aos planos de prestacdes definidas por
um valor de 5.881 milhares de euros. Os ganhos atuariais sao registados na conta do capital proprio - outro
resultado global acumulado ganhos ou (-) perdas atuariais em planos de pensdes de prestacoes definidas
(Nota 17.2). Além disso, devido a situacao financeira global produzida pela Covid-19, a direcao do Banco
concluiu que a melhor estimativa de impacto da mesma ascende a 962 milhées de euros, registados na
conta “De restantes provisoes”.
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A rubrica “Assuntos litigiosos" inclui provisdes registadas para fazer face a potenciais litigios derivados do
exercicio da atividade do Grupo. A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capitulo "Restantes Provisdes" inclui,
fundamentalmente, o montante constituido, com base num modelo interno desenvolvido pelo Grupo, para
a cobertura do risco operacional a que os Administradores consideram que o Grupo esta exposto, como
consequéncia da operacao de custodia e deposito de valores confiados por terceiros, bem como as
provisdes constituidas relacionadas com a operacao de determinados derivados sobre taxa de juro.

O Cecabank, conforme o contexto de controlo e os sistemas de gestao do risco operacional estabelecidos,
calcula os seus requisitos de capital por risco operacional seguindo como metodologia de estimativa o
método standard, e este contexto de controlo garante o cumprimento dos requisitos estabelecidos para o
efeito no Regulamento (UE) n° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, sobre os
requisitos prudenciais das instituicoes de crédito e as empresas de investimento. A Unidade de Risco
Operacional desenvolveu um modelo interno de avaliacao qualitativa. Os riscos e pontos de controlo para
a sua mitigacao sao submetidos a avaliacdes sistematicas para obter o risco operacional residual existente
nas distintas atividades, produtos e servicos, fazendo uso de técnicas qualitativas. Por risco residual
entende-se a parte do risco ndo coberta através da estrutura de controlo interno da instituicao ou seguros
contratados com terceiros, isto €, aquela parte do risco que com uma certa probabilidade pode impactar
de forma negativa. Deste modo, as avaliacoes sdo submetidas de forma periddica a processos de
contraste, com base nos resultados do controlo efetuados pelas unidades de segundo e terceiro nivel de
controlo.

Deste modo, além da Avaliacdo qualitativa, a Instituicdo dispde de uma Base de Dados de Perdas, que
funciona como um repositério dos acontecimentos de perda operacional, classificados por areas
organizativas e tipos de risco, e cujo objetivo é identificar a origem que provoca a perda para estabelecer
medidas mitigadoras que evitem que se produzam.

Além disso, existe uma serie de indicadores de risco com a finalidade de proporcionar o perfil de risco,
tanto individuais, como agrupados por tipos de risco.

As principais hipoteses e variaveis utilizadas no novo modelo sao as seguintes:
Ativos internacionais detidos por delegacao a um terceiro: 88.749.527 milhares de euros a 31 de julho de 2020.
Fator K-ASA: 0,04%

Componente de perda (LC), produto da média de perdas operacionais dos Ultimos 10 anos multiplicado por 15
com um resultado uma LC de 0,89 al 31 de dezembro de 2020.

Nos termos desta metodologia, o Cecabank registou a 31 de dezembro de 2020 um valor de 39.865
milhares de euros na rubrica de provisdes para riscos operacionais.

Adicionalmente a partir da direcao de Controlo Interno e Risco Operacional realizam-se periodicamente
analises de sensibilidade, bem como a capacidade de resisténcia ao modelo de calculo da provisdao por
este conceito, como fruto dos mesmos nao foram identificados nem no cenario mais restrito necessidades
adicionais de provisoes as estabelecidas no fecho de 31 de dezembro de 2020.
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17. Outro rendimento integral acumulado

17.1. Itens que poderao vir a ser reclassificados para a demonstracao dos resultados
- Alteracées do justo valor dos instrumentos de divida mensurados ao justo
valor através de outro rendimento integral

Este rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 compreende o montante liquido acumulado,
feito o ajustamento pelo efeito fiscal correspondente, das variacées do justo valor dos instrumentos de
divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral (ver Nota 7) que, conforme
disposto na Nota 2.2, devem ser classificados como parte integrante do capital préprio do Grupo;
variacoes registadas na demonstracao de resultados quando tem lugar a venda dos ativos onde tém origem
ou quando se da a imparidade deste ativos. Na demonstracao de alteracdes do capital proprio liquido é
apresentado o movimento proveniente desta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019.

17.2. Itens que nao irdo ser reclassificados para a demonstracao dos resultados -
Ganhos ou perdas atuariais nos planos de pensoes de prestacdes definidas

Esta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 compreende o montante acumulado liquido,
feito o ajustamento pelo efeito fiscal correspondente, das perdas e ganhos atuariais com origem na
avaliacao das responsabilidades de pensdes de contribuicao definida (ver Notas 2.11.2 e 35). Na
demonstracdo de variacoes do capital proprio em anexo é apresentado o movimento verificado, nos
exercicios 2020 e 2019, nesta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019.

17.3. Itens que nao iréo ser reclassificados para a demonstracao dos resultados -
Alteracées do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados ao
justo valor através de outro rendimento integral

Esta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 compreende o montante acumulado liquido,
feito o ajustamento pelo efeito fiscal correspondente, das variacoes do justo valor dos Instrumentos
patrimoniais classificados como ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento
integral desde a sua aquisicao (ver Nota 7) que, conforme disposto na Nota 2.2, devem ser classificados
como parte integrante do capital proprio do Grupo; variacoes registadas na rubrica de “Outras reservas”
qguando existe venda dos ativos onde sao originados. Na demonstracao de alteracdes do capital proprio em
anexo é apresentado o movimento verificado nesta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019.

18. Capital e Prémios de emissao

18.1. Capital social

0 Banco foi constituido, com efeito a 1 de janeiro de 2012 (ver Nota 1.1), com um capital social inicial de
100.000.000 euros, representado por 100.000.000 a¢cdes nominativas de 1 euro de valor nominal, sendo o
acionista (nico no momento da sua constituicao, o CECA.

Posteriormente, a 13 de novembro de 2012, no ambito do processo de segregacao feito pelo CECA a favor
do Banco (ver Nota 1.1), foi feita um aumento de capital no valor de 78.932.117,60 euros mediante a
emissdo de 12.256.540 novas acoes com os mesmos direitos politicos e econémicos que as que existiam a 1
euro de valor nominal e 5,44 euros de prémio de emissdao por acdo. Estas acdes foram totalmente
subscritas e pagas pelos titulares anteriores das Quotas Participativas de Associacao que faziam parte dos
fundos proéprios do CECA, com aceitacao prévia da Oferta de Recompra realizada pelo CECA dessas quotas
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participativas da associacao e renuncia preventiva da mesma exercer o direito de subscricao preferencial
de acoes do Banco, mantendo assim, o CECA uma participacao de 89% do capital social do Banco.

Neste sentido, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital social do Banco consta de 112.256.540 acoes
nominativas de 1 Euro do valor nominal, integralmente subscritas e realizadas, todas com os mesmos
direitos economicos e politicos. A 31 de dezembro de 2020 e 2019, 89% do capital social do Banco é detido
pela Confederacao Espanhola de Cajas de Ahorros. Os 11% restantes, sao propriedade de outras entidades
financeiras.

0 Banco realiza um volume significativo de transacées com o acionista principal, com o Grupo que integra
(ver Nota 40) e com os restantes acionistas.

As acoes do Banco nao estdao admitidas a negociacdao em mercados oficiais. Exceto a participacao detida
pelo CECA de 89% do capital do Banco, nenhuma outra entidade detém mais de 10% do capital social do
Banco. Nao existem direitos incluidos pelos acionistas fundadores, direitos obrigacionais, obrigacoes
convertiveis ou titulos ou direitos similares emitidos pelo Banco ou pelo Grupo. Nao existem pagamentos
pendentes sobre acdes do Banco, montante autorizado pela Assembleia de Acionistas para a realizacao de
aumentos de capital nem aumentos ampliacao de capital em curso. Durante os exercicios 2020 e 2019 nao
ocorreu nenhuma ampliacdo ou modificacao do nimero de acoes emitidas pelo Banco.

18.2. Prémio de emissao

De acordo com o texto consolidado da Lei de Entidades de Capital, € permitida a utilizacdo expressa do
saldo desta reserva para aumentar o capital e ndao existem restricdes especificas relativamente a sua
disponibilidade. O saldo do Prémio de emissdao do Banco a 31 de dezembro de 2020 e 2019 alcancou os
615.493 milhares de Euros formado pelos efeitos da aplicacao de capital descrito na Nota 18.1 anterior e o
registo no exercicio 2012 da Segregacdo do patrimonio do Cecabank anteriormente indicado (ver Nota
1.1).

18.3. Lucro por acao

O lucro basico por acao corresponde ao quociente entre o resultado liquido atribuido a dividir pelo nimero
médio ponderado das acdes existentes durante o exercicio, excluindo deste nimero médio as acoes
proprias mantidas no mesmo.

O lucro diluido por acédo corresponde ao quociente entre o resultado liquido atribuido a dividir pelo nimero
médio ponderado das acbes existentes durante o exercicio ajustando sobre as acoes o efeito diluido, sendo
entendido este pela existéncia de divida convertivel e a existéncia de opcoes sobre acdes. A 31 dezembro
2020 e a 31 dezembro 2019 a Entidade dominante nao tem emitidos instrumentos com potencial efeito
diluido.

Na tabela abaixo € mostrado o lucro por acdo a 31 dezembro 2020 e a 31 dezembro 2019:

Milhares de euros

2020 2019
Ganhos ou perdas no exercicio 54.354 45.185
NUmero médio ponderado de acdes 112.256.540 112.256.540
Lucro basico por acao 0,000484195 0,000402516
Ganhos ou perdas no exercicio 54.354 45.185
Correg0es ao resultado por emissdes convertiveis/ opgdes -
Resultado ajustado 54.354 45.185
Nimero médio ponderado de agGes 112.256.540 112.256.540
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Lucro diluido por acdo 0,000484195 0,000402516

19. Ganhos acumulados e Outras reservas

A composicao do saldo destes capitulos dos balancos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte:

19.1. Ganhos acumulados

Esta rabrica abrange o valor liquido dos resultados acumulados reconhecidos em exercicios anteriores
através da conta de perdas e ganhos por distribuir ou que na distribuicdo de lucros, se destinem ao
patrimonio liquido.

19.1.1 Reserva Legal

De acordo com o texto consolidado da Lei de Sociedades de Capital, as sociedades que obtenham no
exercicio lucros economicos, devem destinar, no minimo, 10% dos mesmos a constituicdo da reserva legal.
Estas dotacdes devem ser efetuadas até que a reserva alcance 20% do capital social. A reserva legal pode
ser utilizada para aumentar o capital social pelo valor do respetivo saldo que exceda em 10% o do capital
social ja aumentado. Salvo para este fim, s6 se pode destinar a compensacao de perdas e sempre que nao
existam outras reservas disponiveis suficientes para este fim. A 31 de dezembro de 2020 e 2019 a reserva
legal encontrava-se totalmente constituida, ascendendo o saldo da presente rdbrica a 22.451 milhares de
euros.

19.1.2. Reserva de capitalizacao

Nos termos do artigo 25.° da Lei 27/2014, de 27 de novembro, relativa ao Imposto sobre Sociedades, a 31
de dezembro de 2020, o Banco mantém uma reserva de caracter indisponivel durante 5 anos desde a sua
constituicdo no exercicio 2016, que ascende a 19.224 milhares de euros (18.959 a 31 de dezembro de
2019).

Durante o] ano 2020, o] Conselho de Administracao do Cecabank propos
a Assembleia de Acionistas a criacao de uma reserva indisponivel. Trata-se de uma reclassificacdo dentro
das reservas que permite ao Grupo Fiscal aplicar o incentivo fiscal da “reserva de capitalizacao”. trata
de una reclasificacion dentro de las reservas que permite al Grupo Fiscal aplicar el incentivo fiscal de la
“reserva de capitalizacion”. No artigo 25 esta decretado que:

1. Os contribuintes tributados a taxa de imposto prevista nos paragrafos 1 e 6 do artigo 29 desta Lei tém
direito a uma reducao da base tributavel de 10 por cento do valor do aumento dos seus fundos proprios,
sempre que sejam cumpridos os seguintes requisitos:

a) Que o valor do aumento dos fundos proprios da instituicdo se mantenha durante o prazo de 5 anos a
partir do periodo impositivo que corresponda esta reducdo, exceto pela existéncia de prejuizos
contabilisticos da instituicao.

b) Que seja assegurada uma reserva pelo valor da reducao, e que conste no balanco de forma separada e
com titulo especifico e deve estar indisponivel durante o prazo previsto na alinea anterior.

19.1.3. Reservas voluntarias

Estas reservas sao de livre disposicdo para o Banco, ao nao existir restricao legal ou estatutaria a sua
utilizacao. O seu saldo a 31 de dezembro de 2020 ascende a 297.707 milhares de euros (267.698 milhares
de euros a 31 de dezembro de 2019).

19.2. Outras reservas
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Esta ribrica inclui o montante das reservas nao recolhidas noutras partes como os montantes procedentes
de ajustes de caracter permanente realizados diretamente no patrimonio liquido em consequéncia de
gastos na emissdao ou reducao de instrumentos de patriménio liquido proéprios, alienacdes de instrumentos
de patrimdnio neto proprios e da reexpressao retroativa dos relatorios financeiros por erros e mudancas
de paradigma contabilistico, liquidos, conforme o caso, do efeito fiscal. A 31 de dezembro de 2020 estas
reservas englobam principalmente a mais-valia liquida gerada pela venda da participacao que o Banco
tinha na Caser Seguros, S.A. dentro da rubrica de ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral (ver Nota 7).

20. Situacao fiscal

0 Banco pertence ao Grupo de Consolidacao Fiscal numero 508/12 constituido desde 1 de janeiro de 2012,
cuja entidade dominante é a Confederacao Espanhola de Cajas de Ahorros (ver Nota 18).

As sociedades do Grupo apresentam as declaracdes de impostos, conforme as regras ficais aplicaveis.

20.1. Exercicios sujeitos a inspecao fiscal

A 31 de dezembro de 2020, sdo suscetiveis de uma intervencao inspetora pelas autoridades fiscais as
declaragcdes apresentadas pelo Banco dos quatro ultimos exercicios desde a finalizacdo do periodo
voluntario de declaracao relativamente ao Imposto sobre o rendimento das sociedades e para os restantes
impostos

Sem prejuizo do exposto, importa destacar que o Real Decreto 463/2020, de 14 de marco, suspendeu
desde o dia 14 de marco a contagem do prazo de prescricao e caducidade de todas as acoes e direitos
contemplados na norma tributaria, retomando essa contagem com efeitos a partir de 4 de junho de 2020,
de acordo com o Real Decreto 537/2020, de 22 de maio.

Devido as diferentes interpretacdoes que podem ser dadas a certas normas fiscais aplicaveis as operacoes
realizadas pelo Banco para os exercicios que ainda nao foram inspecionados, os Administradores do Banco
estimam que o impacto das mesmas nao tenha impacto significativo sobre os nimeros registados nas
contas anuais.

20.2. Rendimentos ou gastos por impostos sobre os ganhos de atividades correntes

O detalhe do capitulo “Rendimentos ou gastos por impostos sobre os ganhos de atividades correntes” da
demonstracdo de resultados dos exercicios 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de Euros

Gastos/(Receitas)

2020 2019

Gasto por imposto de sociedades do exercicio (Nota 20.3) 20.505 18.390
Ajustamentos de exercicios anteriores e Outros (488) (518)
20.017 17.872
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20.3. Reconciliacdo dos resultados contabilistico e fiscal

De seguida é apresentada, para os exercicios 2020 e 2019, a conciliacao entre o gasto por imposto sobre
beneficios contabilizado e o resultado contabilistico antes de impostos multiplicado pela taxa de imposto
sobre sociedades aplicavel ao Banco e o montante a pagar do referido imposto contabilizado a 31 de
dezembro dos exercicios referidos:

Milhares de Euros

2020 2019
Resultados antes de impostos 74.371 63.057
Taxa de imposto 30% 30%
22.311 18.917

Diferencas permanentes:
Aumentos 451 1.058
Diminuicoes (2.258) (1.586)
Total 20.505 18.390
(Deducoes) e (Bonificacdes) - -
Gasto por imposto sobre sociedades do exercicio (Nota 20.2) 20.505 18.390

Diferencas temporarias:

Aumentos 3.858 4.805
Diminuicoes (10.984) (14.387)
Retencdes na fonte e pagamentos por conta (10.066) (9.946)
Limitacao de 25% base tributavel Grupo antes integracao DTAs (3.287) (590)
Imposto sobre os resultados do exercicio 26 (1.728)

A percentagem do imposto sobre lucros do exercicio indicado no quadro anterior esta registada na rubrica
"Passivos por impostos Passivos por impostos correntes” para o ano 2020 e na conta "Ativos por impostos-
Ativos por impostos correntes” para o ano 2019.

A Lei 27/2014, de 27 de novembro, do Imposto sobre Sociedades, na sua respetiva 39? disposicao
transitoria, relativa a integracdo na base tributavel dos ajustamentos contabilisticos pela primeira
aplicacao da Circular 4/2017, de 27 de novembro, do Banco de Espanha, a instituicoes de crédito, sobre
normas de informacao financeira publica e reservada, e modelos de relatorios financeiros, estabelece que
"os débitos e créditos em contas de reservas, que considerem custos ou receitas, respetivamente assim
que tenham efeitos fiscais de acordo com o que vem estabelecido nesta Lei, como consequéncia da
primeira aplicacdo da Circular 4/2017, de 27 de novembro, do Banco de Espanha, a instituicdes de crédito
sobre normas de informacdo financeira plblica e reservada, e modelos de relatérios financeiros, sao
integradas em partes iguais na base tributavel correspondente a cada um dos trés primeiros periodos
impositivos que se iniciem a partir de 1 de janeiro de 2018, sem que por essa integracao seja aplicavel o
que vem estabelecido no artigo 130 desta Lei.”

Por outro lado, no ultimo paragrafo da norma referida esta estabelecido que devem ser mencionados nos
relatérios das contas anuais dos exercicios correspondentes aos periodos impositivos os montantes
integrados em base tributavel e os que estdao pendentes de integracao.

Para estes efeitos, informa-se que os montantes integrados em base tributavel do Grupo nos exercicios

2018 a 2020 ascendem a um total de 1.043 milhares de euros e que nao ha montantes pendentes para
integrar.
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20.4. Impostos repercutidos no patrimoénio liquido

Para além dos impostos sobre beneficios repercutidos na demonstracao de resultados, nos exercicios 2020
e 2019, o Grupo repercutiu no seu capital proprio os seguintes montantes relacionados com o Imposto
sobre Sociedades diferidos durante os exercicios referidos:

Milhares de Euros

Aumentos/(Diminuicdes)

de Capital
2020 2019
Efeito fiscal dos ganhos e perdas atuariais em planos de pensdes de contribuicao definida
(1.123) 1.790
(Nota 35)
Efeitos fiscal das mais-valias € menos-valias nao realizadas de instrumentos patrimoniais
. . . . 1.892 (1.140)
mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral
Efeito fiscal das mais-valias e menos-valias nao realizadas de instrumentos de divida
. . . - (3.070) (4.628)
mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral
(2.299) (3.978)

20.5. Ativos e passivos por impostos diferidos

Ao abrigo da legislacao fiscal em vigor, a 31 de dezembro de 2020 e 2019 existem determinadas diferencas
temporarias que devem ser tidas em conta na quantificacdo do Imposto sobre os resultados do exercicio
dos exercicios referidos. A origem dos impostos diferidos registados nos balancos a 31 de dezembro de
2020 e 2019 sao os seguintes:

Milhares de Euros

2020 2019
Impostos diferidos ativos com origem em:
Dotacoes e aportacoes a fundos de pensdes e outros compromissos de
longo prazo com o pessoal 6.873 7.452
Dotacdes a Provisoes 13.701 15.583
Perdas por imparidade de ativos 48.430 54.801
Outros 4.934 5.063
73.938 82.899

Do total dos ativos fiscais diferidos contabilizados a 31 de dezembro de 2020, 25.238 milhares de euros
correspondem a ativos correspondem a ativos monetizaveis que cumprem as condicdes do artigo 130 da
Lei 27/2014, de 27 de novembro, do Imposto sobre Sociedades para gerar um possivel direito de conversao
num crédito exigivel a Administracao Tributaria.

Atendendo as projecdes decorrentes dos pressupostos do Cecabank, bem como projecées futuras, é
esperado recuperar os ativos diferidos nao se espera recuperar los ativos diferidos ndo monetizdveis nos
proximos 10 exercicios.

Além disso, a 31 de dezembro de 2020 o Banco reavaliou a capacidade de geracdo de ganhos fiscais
futuros relativamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos registados, concluindo que nao
existe impacto que deva constar nas demonstracdes financeiras.

Ainda que as estimativas tenham sido feitas em funcao da melhor informacao disponivel no fecho dos
exercicios 2020 e 2019, pode acontecer que ocorréncias que, se for o caso, surjam no futuro obriguem a
modificar essas estimativas, para mais ou para menos, nos proximos exercicios, o que deve ser feito de
acordo com o que esta estabelecido na normativa de aplicacdo, tratada prospectivamente.
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Milhares de Euros

2020 2019
Impostos diferidos passivos com origem em:
Reavaliacao de Iméveis 7.873 7.934
Dotacdes e aportacoes a fundos de pensdes e outros compromissos a longo prazo com o
pessoal 1.764 682
Outros 6.223 5.713
15.860 14.329

20.6. Atualizacao de balancos

0 Banco nédo aderiu ao procedimento de atualizacdo do valor tributario de Imoveis especificos, conforme
previsto na Lei n.° 16/2012, de 27 de dezembro, motivo pelo sao adotadas diversas medidas fiscais com
vista a consolidacdo das financas publicas e ao impulso da atividade econdmica, permitindo as entidades,
mediante cumprimento de determinados requisitos, atualizarem o valor de determinados ativos dos

respetivos balancos.

21. Justo valor

21.1. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

O justo valor dos instrumentos financeiros do Grupo a 31 de dezembro de 2019 e 2018 por classes de

ativos e passivos financeiros apresenta-se nesta Nota de acordo com a seguinte hierarquia:

NIVEL 1: Instrumentos financeiros onde o justo valor é determinado com base na cotacdo em

mercados ativos.

NIVEL 2: Instrumentos financeiros onde o justo valor se calcula com base em precos cotados em
mercados organizados para instrumentos similares ou mediante a utilizacdo de outras técnicas de
valorizacdo onde todos os inputs significativos estdao baseados em dados de mercado observaveis

direta o indiretamente.

NIVEL 3: Instrumentos onde o justo valor se calcula mediante a utilizacao de técnicas de valorizacdo

onde o input significativo ndo se baseia em dados de mercado observaveis.

A referéncia mais objetiva do justo valor de um instrumento financeiro é o preco a ser pago por esse
instrumento num mercado ativo, transparente e profundo (preco de cotacao ou preco de mercado).
Quando nao existe preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, para calcular o justo
valor recorre-se ao que esta estabelecido em transacdes recentes de instrumentos analogos e a modelos

de avaliacao contrastados.

A metodologia utilizada para calcular o justo valor para cada classe de ativos e passivos financeiros é a

seguinte:

Derivados de negociacao e derivados de cobertura:

Derivados financeiros negociados em mercados organizados, transparentes e profundos:

equiparado a cotacao diaria.

Derivados nao negociados em mercados organizados ou negociados em mercados organizados
pouco profundos ou transparentes: é equiparado a soma dos fluxos de caixa com origem no
instrumento, descontados no dia da valorizacao (“valor atual” ou “encerramento teorico”), sendo

utilizado no processo de valorizacdo métodos reconhecidos pelos mercados financeiros:

atual liquido” (VAL), modelos de determinacao de precos de opcdes, etc.

”

valor
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Titulos de divida:

Instrumentos de divida cotados: o justo valor é determinado, de uma forma geral, pela da cotacao
em mercados regulamentados, Central de Anotacdes do Banco de Espanha, AIAF, etc., ou
aplicando precos obtidos de fornecedores de servicos de informacao, principalmente a Bloomberg
e Reuters, que constroem os precos sobre a base de precos comunicados pelos contribuidores.

Instrumentos de divida ndao cotados: o justo valor é determinado teoricamente a partir do
desconto de fluxos futuros e utilizando, em funcao do instrumento em concreto, o modelo de
avaliacao correspondente reconhecido pelos mercados financeiros.

Instrumentos de capital proprio:

Instrumentos de capital cotados: o justo valor é determinado tendo em conta a cotacdao em
mercados oficiais.

Instrumentos de capital ndo cotados: o justo valor dos mesmos é determinado tendo em
consideracao avaliacoes de especialistas independentes, incorporando um controlo interno sobre
esta avaliacdo, ou utilizando diretamente avaliacées internas. Em ambos os casos foram
utilizados:

Desconto de fluxos de caixa.
Multiplicador de empresas cotadas comparaveis.
Valor liquido patrimonial ajustado (NAV).
Empréstimos e adiantamentos a Clientes:
O Grupo estima que o justo valor destes ativos financeiros coincide o valor contabilistico dado que

pelas caracteristicas de prazos e taxas de juro, bem como pela clausula de cancelamento
antecipada que a maior parte das operacdes tém, ndo existindo diferencas significativas.

Passivos financeiros ao custo amortizado:

O Grupo estima que o justo valor destes passivos financeiros coincide com o valor contabilistico
dado que pelas caracteristicas de prazos e taxas de juro, ndo existindo diferencas significativas.

Para efeitos do que foi referido nos niveis 2 e 3, os precos sdao obtidos por modelos quantitativos
standards, alimentados por variaveis de mercado que, ou sdao observaveis diretamente, ou podem ser
obtidas por calibracao ou calculo a partir de dados observaveis. Entre os modelos utilizados destacam-se
Shifted lognormal, Libor Market Model e Hull-White para derivados de taxas de juro, Black-Scholes para
derivados de renda variavel e FX e Jarrow-Turnbull, Black adaptado a crédito e LHP para produtos de
crédito; deste modo como dados diretamente observaveis mais comuns podemos destacar a taxa de juro,
cambial e determinadas volatilidades implicitas e correlacoes.

De seguida apresenta-se o justo valor a 31 de dezembro de 2020 e 2019 dos instrumentos financeiros do
Grupo nessa data, dividido com base no que foi referido:
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Ativos e passivos financeiros - justo valor a 31 dezembro 2020:

Alteracao do justo
Hierarquia de justo valor valor para o periodo

cecabank

Alteracao cumulativa no justo
valor ates de impostos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativo
Ativos financeiros detidos para 861.209 974.027  22.755 (9.256) (10.909) 44.356 939.483 22.755
negociacao
Derivados - 938.301  22.755 (9.566) (10.909) - 938.301 22.755
Instrumentos de capital 146.992 - - - - (1.418) - -
Titulos da divida 714.217 35.726 - 310 - 45.774 1.182 -
Ativos financeiros nao destinados a
negociacao mensurados
obrigatoriamente a justo valor 1.576 27.215 - (2.889) - (367) 23 -
através de resultados
Instrumentos de capital 1.576 4.875 - (2.535) - (367) (65) -
Titulos da divida - 21.720 - (261) - - 181 -
Empréstimos e adiantamentos - 620 - (93) - - (93) -
Ativos financeiros designados a justo ) ) ) ) )
valor através de resultados
Empréstimos e adiantamentos - - - - - - -
Ativos financeiros ao justo valor 2.338.244  124.668 - - - 29.033 2.600 -
através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital - 2.638 - - - - 2.043 -
Titulos de divida 2.338.244  122.030 - - - 29.033 557 -
Derivados - Contabilidade de - 694 - (540) - - 694 -
coberturas
Passivo
Passivos financeiros detidos para 205.646 1.065.649  22.678 (78.058) 10.874 (2.954) 1.065.649 22.678
negociacao
Derivados 13 1.065.649  22.678 (78.058)  10.874 13 1.065.649 22.678
Posicoes curtas 205.633 - - - - (2.967) - -

Passivos financeiros designados a - - - - -
justo valor através de resultados

Derivados - Contabilidade - 16.473 - (9.310) -
de coberturas

- 16.473 -
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Ativos e passivos financeiros - justo valor a 31 dezembro 2019:

Hierarquia de justo valor

Alteracdo do justo
valor para o periodo
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Alteracdao cumulativa no justo
valor ates de impostos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativo
Ativos financeiros detidos para
o x 727.904  1.087.972 33.664 56.824 (268) 32.524 951.190 33.664
negociacao
Derivados 32 947.867 33.664 54.950 (268) 32 947.867 33.664
Instrumentos de capital 379.531 - - - (1.926)
Titulos da divida 348.341 140.105 - 1.874 - 34.418 3.323
Ativos financeiros nao destinados a
negociacao mensurados 1.087 37.930 - (129 - (182) 2.834
obrigatoriamente a justo valor
através de resultados
Instrumentos de capital 1.087 7.410 - (662) - (182) 2.470
Titulos da divida 30.117 - 538 - - 364
Empréstimos e adiantamentos 403 - - - -
Ativos financeiros designados a
justo valor através de - - - -
resultados
Ativos financeiros ao justo valor 4 gy¢ 949 245,519 . . - 5574 8.566
através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital 14.269 - - - 8.379
Titulos da divida 1.826.942 231.250 - - - 5.574 187
Derivados - Contabilidade de 12.784 ) 12.603 ) ) 12.784
coberturas
Passivo
Passivos financeiros detidos para 190.602  987.592  33.552 (55.127) 251 (2.693)  987.592  33.552
negociacao
Derivados 22 987.592 33.552  (55.127) 251 22 987.592 33.552
Posicoes curtas 190.580 - - - (2.715)
Passivos financeiros designados a
justo valor através de - - - -
resultados
Derivados - Contabilidade 13.463 ) (2.378) ) ) 13.463

de coberturas
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Para efeitos do disposto nos paragrafos anteriores, considera-se que um input é significativo quando é
importante na determinacao do justo valor no seu conjunto.

0 nivel de hierarquia do justo valor anteriormente indicado (nivel 1, 2 e 3) onde ¢é incluida a avaliacdo de
cada um dos instrumentos financeiros do Grupo, é determinada sobre a base da variavel de nivel mais
baixo que seja relevante para o calculo do justo valor.

Em 2019 nao foram feitas transferéncias significativas entre os distintos niveis da hierarquia, nem
alteracdes relevantes na avaliacao dos instrumentos de capital ndo cotados. Durante o exercicio de 2019
foram feitas transferéncias de nivel 2 para nivel 3 de determinados swaps de titularizacdo cujos
subjacentes estao referenciados ao IRPH.

Adicionalmente, vem incluida a composicdo da carteira de valores relativamente aos titulos da divida:
A 31 de dezembro de 2020:

Valor

contabilistico Menos-valias latentes

Perdas
acumuladas Perdas
no justo valor acumuladas no

Preco devidas ao justo valor ndo
aquisicao risco de devidas ao risco  Mais-valias Imparidade
Total corrigido crédito de crédito latentes acumulada Nota: Repos
Titulos da divida
Ativos financeiros detidos para 749.943 749.943 81.008
negociacao
Ativos financeiros nao destinados a 21.720 21.720
negociacao mensurados
obrigatoriamente a justo valor através de
resultados
Ativos financeiros ao justo valor através 2.460.274 2.434.497 (616) 30.206 (3.813) 1.381.955
de outro rendimento integral
Ativos financeiros a custo 299.012 303.660 (4.648) 199.615
amortizado
Total 3.530.949 3.509.820 - (616) 30.206 (8.461) 1.662.578
Dos quais: Administracées Publicas 1.198.612 1.197.495 (25) 1.142 827.687
espanholas
Ativos financeiros detidos para 158.925 158.925 81.008
negociacao
Ativos financeiros ao justo valor 1.039.687 1.038.570 (25) 1.142 746.679
através de outro rendimento integral
Dos quais: Administracoes 1.276.385 1.259.414 16.971 824.112
Publicas nao residentes em Espanha
Ativos financeiros detidos para 6.777 6.777
negociacao
Ativos financeiros ao justo valor 989.114 972.143 16.971 624.497
através de outro rendimento integral
Ativos financeiros a custo 280.494 280.494 199.615

amortizado
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A 31 de dezembro de 2019:

Valor
contabilistico Menos-valias latentes
Perdas
acumuladas Perdas
no justo valor acumuladas no
Preco devidas ao justo valor ndo
aquisicao risco de devidas ao risco  Mais-valias Imparidade
Total corrigido crédito de crédito latentes acumulada Nota: Repos
Titulos da divida
AthOS. ﬁnnancelros detidos para 488.446 488.446 B B B B 75.632
negociacao
Ativos financeiros nédo destinados a
negociagdo mensurados , 30.117 30.117
obrigatoriamente a justo valor através de
resultados
Ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral 2.058.192 2.053.830 - (9.285) 15.046 (1.399) 823.287
(Nota 7)
Ativos financeiros a custo amortizado 307.700 310.108 i i i (2.408)
(Nota 8)
Total 2.884.455 2.882.501 - (9.285) 15.046 (3.807) 898.919
Dos quais: Administracoes Publicas 919.719 923.661 - (5.118) 1.176 - 498.139
espanholas
At_wo.s financeiros detidos para 278.236 278.236 i i i i 75.632
negociacao
Ativos financeiros ao justo valor 641.483 645.425 - (5.118) 1.176 - 422.507
através de outro rendimento integral
Dos quais: Administracoes Publicas ndo 1.202.687 1.203.227 - (4.105) 3.565 - 388.617
residentes em Espanha
At.wo.s financeiros detidos para 3.213 3.213
negociacao
Ativos financeiros o justo valor 913.742 914.282 . (4.105) 3.565 . 388.617
através de outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo 285.732 285.732

amortizado

21.2. Justo valor dos ativos tangiveis

Os Unicos ativos tangiveis (Iméveis de uso proprio e Investimentos imobiliarios) propriedade do Grupo onde
o justo valor difere do valor contabilistico sdo os Imoveis que constituem a propriedade. A 31 de dezembro
de 2019, o valor contabilistico destes Imdveis alcancou os 45.428 milhares de euros (46.437 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2019), enquanto que o justo valor estimado alcancou os 63.640 e 63.478
milhares de euros a 31 de dezembro de 2020 e 2019.

0 justo valor anterior foi calculado de acordo com as ultimas avaliacoes realizadas pelo Instituto de
Valoraciones, S.A., tendo para isso aplicado técnicas de avaliacdo de aceitacao geral.
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22. Exposicao ao risco de crédito

22.1. Objetivos, politicas e processos de gestao do risco de crédito

O Risco de Crédito define-se como aquele que afeta ou pode afetar os resultados ou o capital, como
resultado de incumprimento, por parte de um credenciado, dos compromissos previstos em qualquer
contrato, ou que nao possa atuar conforme acordado.

Para uma gestao do risco de crédito correta, o Grupo estabeleceu alguns procedimentos cujos principais
elementos sao seguidamente descritos:

No Grupo Cecabank o processo de avaliacdo da qualidade do crédito das contrapartes e o de atribuicao de
limites esta estreitamente relacionado. Assim o Grupo atribui uma qualificacdo interna para as distintas
contrapartes com as que se deseja trabalhar. Esta qualificacao interna contribui para o estabelecimento do
valor maximo de risco a assumir com cada contraparte. Também constitui a base para a admissao e
acompanhamento do risco.

A qualificacdo é resultado da analise de diversos fatores quantitativos e qualitativos, que sao avaliados de
forma independente e recebem uma ponderacdo especifica para o calculo da qualificacdo final. O
resultado é uma avaliacao independente dos analistas do Grupo que aglutina a percecao da qualidade do
crédito das entidades com quem quer operar.

0 acompanhamento do risco de crédito faz-se mediante uma gestao ativa das carteiras. O objetivo
fundamental consiste em detetar, com antecedéncia suficiente, aquelas rubricas que possam registar
alguma perda de valor na qualidade crediticia. O acompanhamento sistematico permite classificar toda a
carteira em rubricas de Risco Normal e rubricas de Acompanhamento Especial.

Tal como no processo de analise, os ratings sdo um elemento adicional no processo de acompanhamento
do risco, para além do pais e tipo de negocio, entre outras variaveis.

Adicionalmente e como parte do acompanhamento dos riscos de crédito e em colaboracao com a
Assessoria Juridica faz-me uma gestao ativa e o acompanhamento da adequacao da documentacao
contratual que sustenta a operacao.

O processo de controlo engloba toda a atividade relacionada com a verificacdo permanente do
cumprimento de todos os limites de risco de crédito, contraparte e liquidacao estabelecidos, a gestdo e
reporting de limites excedidos, bem como a manutencao e atualizacao das parametrizacées dos produtos,
clientes, paises, grupos econémicos, ratings, contratos de compensacao contratual e garantias financeiras,
nas ferramentas de controlo.
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A estrutura geral de limites no Grupo esta dividida em dois grandes grupos. Por um lado, encontram-se os
limites concedidos a uma contrapartida de forma individual. Por outro lado, encontram-se uma série de
limites associados a determinadas atividades: os limites por risco pais e os limites operacionais para a
renta fixa e para a atividade de renda variavel, entre outros.

A metodologia aplicada para o calculo da exposicdo por risco de crédito é a standard prevista na
regulamentacdo em vigor. Para além disso, para os produtos sujeitos a risco de contrapartida o Grupo
aplica o método de avaliacdo da posicao a precos de mercado das distintas operacdes, onde sao
acrescentados uns Add-on’s ou coeficientes que, aplicados sobre o nocional, incorporam a medicao o risco
potencial de cada operacao até ao vencimento.

As ferramentas de gestao proporcionam informacao sobre o consumo de limites em tempo real para cada
contrapartida e grupo economico, permitindo fazer um acompanhamento continuo de qualquer
modificacao e/ou excedido nos limites.

A existéncia de garantias e colaterais sdo considerados para efeitos de um menor consumo do risco de
crédito nas operacoes amparadas pelos mesmos, também de acordo com os critérios estabelecidos na
regulamentacao em vigor.

0 risco de concentracao, dentro do ambito do risco de crédito, constitui um elemento essencial de gestao.
E feito um acompanhamento continuo do grau de concentracdo do risco de crédito sob diferentes
classificacoes relevantes: paises, ratings, setores, grupos econémicos, garantias, etc.

Para a gestao do risco de concentracado, o Grupo aplica critérios prudentes, de maneira a permitir gerir os
limites disponiveis com folga suficiente relativamente aos limites legais de concentracao estabelecidos.

De acordo com a legislacdo em vigor, a 31 de dezembro de 2020 o Banco detém posicbes com duas
contrapartidas que ultrapassam o limiar de grandes riscos. A 31 de dezembro de 2019 o Grupo nao
mantém posicoes que ultrapassem o limite de grandes riscos.

A 31 de dezembro de 2020, em relacao a distribuicdo geografica, a maior exposicdo situa-se em Espanha
(74%), seguida pelo resto de paises da Unido Europeia (21%), alcancando a exposicdo com o resto de paises
do mundo a 5%. A 31 de dezembro de 2019, a distribuicao geografica das exposicoes é de 59%, 39% e 2%,
respetivamente.

Na Nota 26 é apresentada informacao sobre o risco de concentracao geografica do Grupo a 31 de
dezembro de 2020 e 2019.

Quanto ao nivel de concentracao setorial, é consequéncia da especializacdo do Grupo na realizacdo de
todo o tipo de Atividades, operacoes e servicos proprios do negocio da banca no geral ou relacionados
direta o indiretamente com a mesma. Assim, os riscos no sector financeiro representam aproximadamente
73% da exposicao total a 31 de dezembro de 2020 (excluindo a exposicdao a administracdes publicas) ainda
que na avaliacao deste grau de concentracao setorial, se deva ter em consideracao que a exposicao se
mantém num segmento altamente regulado e supervisionado.
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22.2. Nivel maximo de exposicao ao risco de crédito

0 nivel maximo de exposicao ao risco de crédito assumido pelo Grupo a 31 de dezembro de 2020 e 2019
para cada classe e categoria de instrumento financeiro, foi sendo especificado em cada uma das notas das
varias carteiras do balaco incluido neste relatorio.

Os riscos contingentes sdo apresentados pelo valor maximo garantido pelo Grupo. De uma forma geral,
estima-se que a maioria destes saldos sao vencidos sem pressupor uma necessidade real de financiamento
por parte do Grupo. Adicionalmente, devem ser consideradas as garantias que estdao associadas a estas
operacoes (ver Nota 22.3 seguinte). Os saldos correspondentes a compromissos contingentes (disponiveis)
sdo apresentados pelo valor maximo que a contraparte pode dispor.

22.3. Garantias reais recebidas e outras melhorias do risco de crédito

A politica geral relacionada com a formalizacdo das operacdoes de produtos financeiros derivados e
operacbes de repos, simultaneas e empréstimo de titulos, é de subscrever contratos de compensacao
contratual elaborados por associacdes nacionais ou internacionais. Estes contratos permitem, no caso de
incumprimento da contrapartida, vencer antecipadamente as operacdes cobertas no mesmo e compensa-
las, de modo que as partes possam exigir apenas o Saldo liquido do produto da liquidacdo dessas
operacoes.

Para as operacdes de produtos financeiros derivados sao formalizados os Contratos ISDA Master
Agreements, sujeitos a legislacdo inglesa ou a do Estado de Nova lorque, ou ao Contrato Marco de
Operacdes Financeiras (CMOF), submetido a legislacao espanhola, dependendo da contrapartida. Além
disso, para a cobertura dos instrumentos financeiros derivados a partir de certo nivel de riscos, sao
formalizados acordos de garantia financeira, como o Credit Support Annex para os ISDA Master
Agreements.

No caso das operacoes de repo e simultanea, subscrevem-se os modelos Global Master Repurchase Agreement
(GMRA) e, para as operacoes de empréstimo de titulos, os modelos Europeia Master Agreement (EMA) ou o
Global Master Securites Lending Agreements (GMSLA). Neste tipo de contratos de compensacao contractual, o
clausulado incorpora a regulacao das garantias financeiras ou “margens” das operacoes.

De seguida apresenta-se o detalhe, para a rubrica “Empréstimos e adiantamentos”, de garantia real ou
pessoal que possa ser considerado para cada uma das exposicoes a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

A 31 de dezembro de 2020:

Valor maximo da garantia real ou pessoal a ser considerado

Empréstimos garantidos por ~ Outros empréstimos com

bens imobiliarios garantias reais
Caixa Instrumentos

(instrumentos  de capital e Garantias
Imoveis Imoveis de divida titulos de financeiras
residenciais  comerciais emitidos) divida recebidas
Empréstimos e adiantamentos 40.808 - - 1.847.909 25
Dos quais: Outras sociedades financeiras - - - 305.888 -
Dos quais: Sociedades nao financeiras - - - - -
Dos quais: Particulares 40.808 - - - 25

Dos quais: Empréstimos a habitacao 40.808 - -
Dos quais: crédito ao consumo - - - - 4
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A 31 de dezembro de 2019:

Valor maximo da garantia real ou pessoal a ser considerado

Empréstimos garantidos por Outros empréstimos com
bens imobiliarios garantias reais

Garantias

Caixa financeiras

(instrumentos recebidas

Imoveis Imoveis de divida Imoveis Imoveis

residenciais  comerciais emitidos) residenciais comerciais

Empréstimos e adiantamentos 41.454 - - - 74
Dos quais: Outras sociedades financeiras - - - -

Dos quais: Sociedades nao financeiras - - - - 4

Dos quais: Particulares 41.454 - - - 70

Dos quais: Empréstimos a habitacao 41.454 - - - 28

22.4. Qualidade crediticia dos ativos financeiros ndao vencidos nem com perdas de
valor registadas

22.4.1. Analise da exposicao ao risco de crédito atendendo a notacdes de crédito

A 31 de dezembro de 2020, 80,4% da exposicao conta com uma notacao de crédito atribuida por uma das
agéncias de rating reconhecidas pelo Banco de Espanha (76,6% a 31 de dezembro de 2019). A distribuicao
por niveis de rating da notacao de crédito é a seguinte:

Nivel Classificagdo (*) Percentagem

2020 2019
1 AAA-AA 4,5% 8,0%
2 A 40,1% 33,2%
3 BBB 43,8% 53,4%
4 BB 10,8% 5,4%
5 B 0,8% 0,0%
6 CCC e inferior

100% 100%

(*) Para classificar as exposicoes foi considerado o critério previsto na regulacao de solvéncia em vigor considerando as notacdes atribuidas pelas duas
agéncias utilizadas na gestao de riscos do Banco: Moody’s e S&P.

Esta distribuicao de exposicao qualificada exclui as posicoes em divida publica e divida avalizada, divida
de administracdes regionais e de outros organismos publicos, e a correspondente a entidades de
contrapartida central, todas elas isentas para efeitos dos limites aos grandes riscos.

22.4.2. Classificacdo da exposicdo ao risco de crédito pelas contrapartes

De seguida apresenta-se o nivel de exposicdo maxima ao risco de crédito (sem incluir perdas por
imparidade contabilizadas nem o resto de ajustamentos por avaliacdo) classificado em funcao das
contrapartes das operacdes a 31 de dezembro de 2020 e 2019 das exposicoes ao risco de crédito que,
nessa data, nao se encontravam nem vencidas nem com perda de valor reconhecida.
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Perda de
Dos quais: ativos valor Alteragdes cumulativas
Dos quais: financeiros Dos quais: divida acumulado negativas no justo valor
detidos para suscetiveis de reestruturada ou Dos quais:  (inclui fase devido ao risco de crédito
Total negociagao perda de valor refinanciada duvidosos 1) por exposi¢ées duvidosas
Derivados 961.751 961.056 694 - - - -
Dos quais: instituicoes de crédito 603.557 602.862 694
Dos quais: outras sociedades financeiras 357.380 357.380
Instrumentos de capital 156.080 146.992 2.638 - - - -
Dos quais: instituicoes de crédito 37.437 31.998
Dos quais: outras sociedades financeiras 4.094 3.137 957
Dos quais: sociedades nao financeiras 114.550 111.857 1.681
Titulos de divida (Notas 7 e 8) 3.539.411 749.943 2.767.749 - - (8.460) -
Bancos centrais
Administracées Publicas 2.474.997 165.701 2.309.296
Instituicoes de crédito 279.852 150.127 129.725
Outras sociedades financeiras 234.892 103.132 110.041 (5.082)
Sociedades nao financeiras 549.670 330.983 218.687 (3.378)
Empréstimos e adiantamentos 8.816.108 - 8.815.488 342 1.094 (942) -
Bancos centrais (Nota 5) 5.071.475 5.071.475
Administracées Publicas 511.602 511.602
Instituicoes de crédito (Notas 5 e 8) 2.652.963 2.652.963 665 (434)
Outras sociedades financeiras 531.864 531.864 (306)
Sociedades nao financeiras 2.079 1.459 (4)
Das quais: pequenas e médias empresas 1.168 548 (4)
Particulares 46.125 46.125 342 429 (198)
Dos quais: empréstimos garantidos por bem imoéveis residenciais 41.386 41.386 298 366 (72)
Dos quais: crédito ao consumo 2.537 2.537 14 (47)

Contas Anuais | Contas Individuais 2020



A 31 de dezembro de 2019:
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Valor contabilistico bruto Alteracdes
cumulativas
Dos quais: negativas no
ativos Dos quais: Perda de justo valor
financeiros divida valor  devido ao risco
Dos quais:  suscetiveis reestruturada Dos acumulado de crédito por
detidos para de perda de ou quais: (inclui fase exposicoes
Total negociagdo valor refinanciada duvidosos 1) duvidosas
Derivados 994.347 981.563 12.784 - - -
Dos quais: instituicoes de crédito 599.837 587.053 12.784
Dos quais: outras sociedades financeiras 381.681 381.681
Instrumentos de capital 402.296 379.531 14.268 - - - -
Dos quais: instituicoes de crédito 140.535 132.375
Dos quais: outras sociedades financeiras 22.480 10.172 12.308
Dos quais: sociedades nao financeiras 239.281 236.983 1.960
Titulos de divida 2.888.262 488.446 2.369.699 - - (3.806) -
Bancos centrais 43.971 43.971
Administracoes Publicas 2.122.406 281.449 1.840.957
Instituicoes de crédito 216.145 46.237 169.908
Outras sociedades financeiras 182.759 29.890 122.752 (2.898)
Sociedades nao financeiras 322.981 130.870 192.111 (908)
Empréstimos e adiantamentos 6.881.955 - 6.881.553 - 1.189 (702) -
Bancos centrais 2.009.191 2.009.191
Administracées Publicas 417.532 417.532
Instituicoes de crédito 4.143.859 4.143.859 739 (403)
Outras sociedades financeiras 253.638 253.638 (74)
Sociedades nao financeiras 10.512 10.110 (48)
Das quais: pequenas e médias empresas 1.317 915 3)
Das quais: empréstimos garantidos por bens imoéveis comerciais
Particulares 47.223 47.223 450 (177)
Dos quais: empréstimos garantidos por bem imoéveis residenciais 42.178 42.178 403 (73)
Dos quais: crédito ao consumo 2.663 2.663 25 (57)
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22.5. Informacao sobre taxas de incumprimento

Dadas as atividades a que Grupo se dedica e o perfil de risco que assumido pelo mesmo, a taxa de
incumprimento na incorrida, medida como a percentagem que representam os ativos duvidosos sobre o
total de risco de crédito a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é de 0,01%.

22.6. Ativos financeiros renegociados

A 31 de dezembro 2020, o Grupo tem cinco operagdes refinanciadas, correspondentes a dois
colaboradores, e motivadas pela falta de pagamento de empréstimos que tinham concedidos com a
entidade. O valor bruto contabilistico dessas operacdes era, a 31 de dezembro de 2020, de 342 milhares
de euros com uma cobertura especifica de 96 milhares de euros, ndao havendo registo de operacoes
refinanciadas a 31 de dezembro de 2019.

22.7. Ativos com perdas de valor reconhecidas

De seguida apresenta-se o detalhe dos ativos financeiros com perdas de valor reconhecidas a 31 de
dezembro de 2020 e 2019 em termos de risco de crédito:
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Valor contabilistico

Ativos com um
aumento significativo
de risco de crédito

Ativos sem aumento desde o
significativo do risco reconhecimento
de crédito desde o inicial, mas sem Ativos com
reconhecimento imparidade de imparidade
inicial (fase 1) crédito (fase 2) crediticia
>30 >30 >30
dias < dias < dias

<30 90 >90 <30 90 >90 <30 <90 >90

dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Total dos instrumentos de divida - - - 5 74 - 1 - 69
Titulos da divida - - - - - - - - B
Bancos centrais - - - - - - - - -
Administragdes Publicas - - - - - - - - .
InstituicBes de crédito - - - - - - - - .
Outras sociedades financeiras - - - - - - - - -
Sociedades néo financeiras - - - - - - - - -
Empréstimos e adiantamentos - - - 5 74 - 1 - 69
Bancos centrais - - - - - - - - -
Administra¢des Publicas - - - - - - B - _
Instituicdes de crédito - - - - - - B - _
Outras sociedades financeiras - - - - - - B - -
Sociedades néo financeiras - - - - - - B - -
Particulares - - - 5 74 - 1 - 69
Empréstimos e adiantamentos por produtos, por garantias reais e por subordinagéo - - - - - - - - -
A vista e com breve prazo de notificagdo (conta corrente) - - - - - - 1 - -
Divida por cartdes de crédito - - - - - - - - .
Devedores comerciais - - - - - - - - -
Locacdes financeiras - - - - - - - - .
Prestamos de recompra inversa - - - - - - - - -
Outros empréstimos a prazo - - - 5 74 - - - 69
Adiantamentos diferentes de empréstimos - - - - - - - - -
Dos quais: empréstimos garantidos por bens iméveis - - - - 74 - - - 69
Dos quais: outros empréstimos com garantias reais - - - - - - - - -
Dos quais: empréstimos a habitagdo - - - - 74 - - - 69

Dos quais: empréstimos para financiamento de projetos
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A 31 de dezembro de 2019:

Ativos sem aumento
significativo do risco de

crédito desde o

reconhecimento inicial

(fase 1)

Ativos com um aumento
significativo de risco de crédito
desde o reconhecimento
inicial, mas sem imparidade de
crédito (fase 2)

cecabank

Valor contabilistico

Ativos com imparidade
crediticia

<30
dias

> 30 dias
< 90 dias

>90
dias

<30 > 30dias
dias <90dias > 90 dias

<30 > 30dias >90
dias < 90 dias dias

Total dos instrumentos de divida

159

- 186 -

1 - 356

Titulos da divida

Bancos centrais
Administra¢des Publicas
Instituicdes de crédito

Outras sociedades financeiras
Sociedades néo financeiras
Empréstimos e adiantamentos
Bancos centrais
Administragdes Publicas
InstituicBes de crédito

Outras sociedades financeiras
Sociedades néo financeiras
Particulares

Empréstimos e adiantamentos por produtos, por garantias

reais e por subordinagéo

A vista e com breve prazo de notificagdo (conta corrente)

Divida por cartdes de crédito
Devedores comerciais
LocagGes financeiras
Prestamos de recompra inversa
Outros empréstimos a prazo

Adiantamentos diferentes de empréstimos
Dos quais: empréstimos garantidos por bens iméveis
Dos quais: outros empréstimos com garantias reais

Dos quais: crédito ao consumo
Dos quais: empréstimos a habitagdo

Dos quais: empréstimos para financiamento de projetos

159

159

159

159

159

186

186

186

186

186

356

352

354

Para efeitos da informacao incluida no quadro anterior, indicar que, em aplicacdo do disposto na
legislacdo aplicavel, ndao foram incluidos ativos financeiros classificados na categoria de “Ativos
financeiros designados a justo valor através de resultados ” que pudessem ter imparidade devido ao risco
de crédito associado, ja que na valorizacao destes ativos pelo justo valor, qualquer perda por imparidade
que tivessem sofrido é registada como um ajustamento desse justo valor nas demonstracdes financeiras do

Grupo.

De seguida apresenta-se o detalhe dos ativos financeiros com perdas de valor reconhecidas (duvidosos) e
nao duvidosos, e conforme os seus vencimentos.
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Valor contabilistico bruto / valor nominal

Né&o duvidosos Duvidosos
Pagamentos Garantias reais
improvaveis nao recebidas sobre Garantias reais
Nao vencidas Vencidas > Total vencidos ou Vencidas Vencidas Vencidas exposi¢oes nao recebidas sobre
Total ndo ou vencidas 30 dias <90 duvidos vencidos >1ano< >2anos< >5anos < Dos quais:  Dos quais: com duvidosas exposicoes
A 31 de dezembro de 2020 Total duvidosos < 30 dias dias os < 90 dias 2 anos 5 anos 7 anos por pagar imparidade duvidosas
Instrumentos de divida a custo amortizado 9.119.151 9.118.057  9.117.983 74 1.094 990 2 77 723 1.094 1.094 1.888.404 314
Saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 5.227.260 5.226.620 5.226.620 - 640 640 - - - 640 640 - -
Titulos de divida 303.661 303.661 303.661 - - - - - - - - - -
Administragoes PUblicas 280.494 280.494 280.494 - - - - - - - - - -
Outras sociedades financeiras 23.167 23.167 23.167 - - - - - - - - - -
Empréstimos e adiantamentos 3.588.230 3.587.776 3.587.702 74 454 350 2 77 25 454 454 1.888.404 314
Bancos centrais - - - - - - - - - - - - -
Administragoes PUblicas 511.602 511.602 511.602 - - - - - - - - - -
Instituicoes de crédito (Nota 8) 2.497.179 2.497.154 2.497.154 - 25 - - - 25 25 25 1.542.021 -
Outras sociedades financeiras 531.864 531.864 531.864 - - - - - - - - 305.888 -
Sociedades nao financeiras 1.460 1.460 1.460 - - - - - - - - -
Das quais: pequenas e médias empresas 547 547 547 - - - - - - - - - -
Particulares (Nota 8) 46.125 45.696 45.622 74 429 350 2 77 - 429 429 40.495 314
resi::rfc?:;‘“ empréstimos garantidos por bens imoveis 41.387 41.020 40.946 74 367 298 . 69 - 366 366 40.495 314
Dos quais: crédito ao consumo 2.537 2.523 2.523 - 14 3 2 9 - 14 14 - -
!::;rgurr;entos de divida a justo valor através de outro rendimento 2.464.087 2.464.087  2.464.087 l : | | : : : ¥ B |
Titulos de divida 2.464.087 2.464.087 2.464.087 - - - - - - - - - -
Bancos centrais - - - - - - - -
Administracoes PUblicas 2.028.801 2.028.801 2.028.801 - - - - - - - - - -
Instituicoes de crédito 129.726 129.726 129.726 - - - - - - - - - -
Qutras sociedades financeiras 86.873 86.873 86.873 - - - - - - - - - -
Sociedades nao financeiras 218.687 218.687 218.687 - - - - - - - - - -
Instrumentos de divida nao detidos para negociagao avaliados
obrigatoriamente a justo valor com alteracées em resultados 22.340 22.340 22.340 g = q q = = = q o 9
designados a justo valor com alteracoes
Titulos de divida 21.720 21.720 21.720 - - - - - - - - -
OQutras sociedades financeiras 21.720 21.720 21.720 - - - - - - - - - -
Empréstimos e adiantamentos 620 620 620 - - - - - - - - - -
Sociedades nao financeiras 620 620 620 - - - - - - - - - -
Instrumentos de divida distintos detidos para negociacao 11.605.578 11.604.484 11.604.410 74 1.094 990 2 77 25 1.094 1.094 1.888.404 314
Exposicoes fora do balanco 1.630.865 1.630.864  1.630.864 g = q q = = = q 25.857 9
Compromissos de empréstimos concedidos 570.499 570.499 570.499 - - - - - - - - -
Administracoes PUblicas 464.940 464.940 464.940 - - - - - - - - - -
Qutras sociedades financeiras 16.051 16.051 16.051 - - - - - - - - - -
Sociedades nao financeiras 86.869 86.869 86.869 - - - - - - - - - -
Particulares 2.639 2.639 2.639 - - - - - - - - -
Outros compromissos concedidos 1.060.366 1.060.365 1.060.365 - - - - - - - - 25.857 -
Administracoes PUblicas - - - - - - - - - - - -
Instituices de crédito 1.057.271 1.057.271 1.057.271 - - - - - - - - 25.857 -
Qutras sociedades financeiras 430 430 430 - - - - - - - - - -
Sociedades nao financeiras 2.564 2.564 2.564 - - - - - - -
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Valor contabilistico bruto / valor nominal

N&o duvidosos Duvidosos
Pagamentos

improvaveis Garantias reais
N&o vencidas Vencidas nao vencidas  Vencidas > Vencidas > recebidas sobre
Total ndo ou vencidas < > 30 dias Total ou vencidas < 90 dias< 180 dias<1 Vencidas >1 Vencidas >5 Das quais: por Das quais: com exposicdes
A 31 de dezembro de 2019 Total duvidosos 30 dias <90dias  duvidosos 90 dias 180 dias ano ano <5 anos anos pagar imparidade duvidosas
Instrumentos da divida a custo amortizado 7.191.660 7.190.471 7.190.281 190 1.189 726 o 346 117 q 1.189 1.189 352
Titulos da divida 310.108 310.108 310.108 - - - - - - - - - -
Administracdes Plblicas 285.732 285.732 285.732 - - - - - - - - - -
Outras sociedades financeiras 24.376 24.376 24.376 - - - - - - - - - -
Empréstimos e adiantamentos 6.881.552 6.880.363 6.880.173 190 1.189 726 - 346 117 - 1.189 1.189 352
Bancos centrais 2.009.191 2.009.191 2.009.191 - - - - - - - - - -
Administracdes Plblicas 417.532 417.532 417.532 - - - - - - - - - -
Entidades de crédito 4.143.860 4.143.121 4.143.121 - 739 707 - - 32 - 739 739 -
Outras sociedades financeiras 253.637 253.637 253.637 - - - - - - - - - -
Sociedades nao financeiras 10.109 10.109 10.109 - - - - - - - - - -
Das quais: pequenas e médias empresas 915 915 915 - - - - - - - - - -
Particulares 47.223 46.773 46.583 190 450 19 - 346 85 - 450 450 352
E;ﬁf:;;?;i‘:mpres“m"s garantidos por bens imoveis 42.179 21.775 41.585 190 404 - - 335 69 - 403 403 352
Das quais: crédito ao consumo 2.663 2.638 2.638 - 25 10 - - 15 - 25 25 -

Instrumentos de divida a justo valor através de outro

. X 2.059.592 2.059.592 2.059.592 - - - - - B d d 4 4
rendimento integral

Titulos da divida 2.059.592 2.059.592 2.059.592 - - - - - - - - - -
Bancos centrais 43.971 43.971 43.971 - - - - - - - - - R
Administragées Plblicas 1.555.226 1.555.226 1.555.226 - - - - - - - - - R
Entidades de crédito 169.909 169.909 169.909 - - - - - - - - - -
Outras sociedades financeiras 98.375 98.375 98.375 - - - - - - - - - -
Sociedades nao financeiras 192.111 192.111 192.111 - - - - - - - - R R
Instrumentos de divida nao detidos para negociacao
avaliados obrigatoriamente a justo valor com alteracoes 30.519 30.519 30.519 - - - = & 4 g g 4 .
em resultados designados a justo valor com alteracdes
Titulos da divida 30.117 30.117 30.117 - - - - - - - - - R
Outras sociedades financeiras 30.117 30.117 30.117 - - - - - - - - - -
Empréstimos e adiantamentos 402 402 402 - - - - - - - - - N
Sociedades nao financeiras 402 402 402 - - - - - - - - R R
Instrumentos de divida distintos detidos para negociagcao 9.281.771 9.280.582 9.280.392 190 1.189 726 - 346 117 - 1.189 1.189 352
Exposicoes fora do balanco 2.230.850 2.230.850 - - - - - - - d d d d
Compromissos de empréstimos concedidos 713.894 713.894 - - - - - - - - - R -
Administracdes Plblicas 611.429 611.429 - - - - - - - - - R -
Outras sociedades financeiras 17.752 17.752 - - - - - - - - - - R
Sociedades nao financeiras 81.224 81.224 - - - - - - - - - R R
Particulares 3.489 3.489 - - - - - - - - - - R
Outros compromissos concedidos 1.516.956 1.516.956 - - - - - - - - R -
Administragoes pUblicas 100.000 100.000 - - - - - - - - R -
Outras sociedades financeiras 1.408.941 1.408.941 - - - - - - - - R R
Outras sociedades financeiras 5.315 5.315 - - - - - - - - - R
Sociedades nao financeiras 2.606 2.606 - - - - - - - - R R
Particulares 94 94 - - - - - R R - R R
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As operacdes consideradas com perda de valor reconhecidas (Ativos de cobranca duvidosa) pelo Grupo a
31 de dezembro de 2020 classificadas nas categorias de “Empréstimos e adiantamentos a instituicoes de
crédito” e “Empréstimos e adiantamentos a clientes” alcancam os 1.094 milhares de euros (1.189 milhares
de euros a 31 de dezembro de 2019).

22.8. Movimento e distribuicao das perdas por imparidade

De seguida apresenta-se o movimento nas perdas por imparidade devido ao risco de crédito contabilizadas
pelo Grupo durante os exercicios 2020 e 2019. Sem considerar as correcoes de valor dos depdsitos a ordem
da Nota 5:

A 31 de dezembro de 2020:

Diminui
Alteragées  ¢do na
Alteracdes por conta de
por modificagbe abatime
Aumentos Diminui¢cdes modificages ssem nto por Saldo
por por no risco de desreconhec créditos Outros de
Saldo de constituicdo desreconhec crédito imento anulado ajusta encerr
abertura e aquisicao imento (liquido) (liquido) s mentos amento
Correcao total por instrumentos de divida (4.139) 1) 733 (2.549) (3.171) 6 135 (8.996)
Corregdes por ativos financeiros sem aumento (1.609) - - (147) A3) - - (1.759)
de risco de crédito desde o reconhecimento
inicial (fase 1)
Titulos de divida (Nota 7) (1.400) - - 36 - - - (1.364)
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (209) - - (183) 3) (395)
Das quais: correcoes de valor valorizadas (1.609) - - (147) 3) - - (1.759)

coletivamente

Das quais: correcoes de valor valorizadas
individualmente

Corregdes por instrumentos de divida com (2.412) - 733 (2.376) (3.179) - 135 (7.099)
aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, mas sem imparidade
crediticia (fase 2)

Titulos de divida (Notas 7 e 8) (2.408) - 733 (2.376) (3.182) - - (7.098)
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (4) - - - 3 - - (1)
Das quais: correcoes de valor valorizadas (4) - - - 3 - - (1)
coletivamente
Das quais: correcdes de valor valorizadas (2.408) - 733 (2.376) (3.182) - 135 (7.098)
individualmente
Corregdes por instrumentos de divida com (118) (11) - (26) 11 6 - (138)

imparidade crediticia (fase 3)

Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (118) (11) - (26) 11 6 - (138)

Das quais: correcoes de valor valorizadas (86) (11) - (33) 11 6 - (113)
coletivamente

Das quais: correcées de valor valorizadas (32) - - 7 - - - (25)
individualmente

Os titulos de divida da fase 2 incluem perdas por imparidade de ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral, bem como a custo amortizado.

A fase 3 engloba as correcoes dos empréstimos e adiantamentos a entidades de crédito e a parte das
perdas por imparidade a clientes com ativos de cobranca duvidosa.

A 31 de dezembro de 2020:

Valor contabilistico bruto / Valor Nominal
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Transferéncias entre a
fase 1 e a fase 2

Transferéncias entre a

fase 2 e a fase 3
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Transferéncias entre a

fase 1 e a fase 23

Para a fase Para a fase

Para a fase Para a fase

Para a fase Para a fase

2 desde 1 desde 3 desde 2 desde 3 desde 1 desde
a fase 1 a fase 2 a fase 2 afase 3 a fase 1 afase 3
Total instrumentos de divida 10.070 190 50 19
Titulos da divida
Bancos centrais
Administracées Publicas
Instituices de crédito
Outras sociedades financeiras
Sociedades nao financeiras
Empréstimos e adiantamentos 10.070 190 50 19
Bancos centrais
Administracées Publicas
Instituices de crédito
Outras sociedades financeiras
Sociedades nao financeiras 9.990
Particulares 80 190 50 19
Compromissos e garantias financeiras
concedidos
A 31 de dezembro de 2019:
Alteragées por Outros Saldo
Saldo de variagbes ajustament de
abertura do risco de crédito os encerramento
Correcao total por instrumentos de divida (3.006) (1.421) (82) (4.509)
r::;;:iiie;ep:;’oait:]\i/;salfi(nf:::ii;os sem aumento de risco de crédito desde o (1.000) (661) B (1.661)
Titulos de divida (nota 7) (612) (788) (1.400)
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (388) 126 (262)
Das quais: correcoes de valor valorizadas coletivamente (1.000) (661) (1.661)
Das quais: correcdes de valor valorizadas individualmente
crédita desde o reconhacimento incial, mas sem mparidade crediticia (fase 2) (1.744) (86 62 @41)
Titulos de divida (Nota 8) (1.744) (582) (82) (2.408)
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) 4) 4)
Das quais: correcdes de valor valorizadas coletivamente (1.744) (586) (82) (2.412)
Das quais: correcdes de valor valorizadas individualmente
Correcgées por instrumentos de divida com imparidade crediticia (fase 3) (262) (174) - (436)
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos (Nota 8) (262) (174) (436)
Das quais: correcoes de valor valorizadas coletivamente (228) (174) (402)
Das quais: correcoes de valor valorizadas individualmente (34) (34)
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A 31 de dezembro de 2019:

Valor contabilistico bruto / Valor Nominal

Transferéncias

Transferéncias entre Transferéncias entre
entre a fase 1 e la fase

afase 1 e afase 2 afase 2 e a fase 3 3
Para a Para a
fase 2 fase 1 Paraa fase Para afase Para afase Para afase
desde desde 3 desde 2 desde 1 desde 1 desde
afase 1 afase 2 afase 2 afase 1 afase 2 a fase 3
Total instrumentos de divida 190 - - - 707 397
Titulos da divida
Bancos centrais
Administracdes Publicas
Instituices de crédito
Outras sociedades financeiras
Sociedades nao financeiras
Empréstimos e adiantamentos 190 - - - 707 397
Bancos centrais
Administracdes Publicas
Instituicdes de crédito - - - - 707
Outras sociedades financeiras
Sociedades nao financeiras
Particulares 190 - - - - 397

Compromissos e garantias financeiras concedidos

22.9. Ativos financeiros vencidos e sem imparidade

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 o Grupo nao tem registados nas demonstracdes financeiras nenhum
ativo financeiro com valor significativo que se encontrasse vencido e sem estar pago e sem imparidade.

22.10. Ativos financeiros com perdas de valor reconhecidas e desreconhecidas do
ativo

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 o Grupo nao tem ativos financeiros com valores significativos que, de
acordo os critérios indicados na Nota 2, tivessem sido desreconhecidos do balanco do Grupo devido ao
risco de crédito, nao havendo movimentos significativos para esta conta durante os referidos exercicios.

22.11. Exposicao imobiliaria

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, as Unicas operacoes concedidas pelo Grupo relativas a exposicao
imobilidria sao os empréstimos hipotecarios concedidos aos colaboradores cujo objetivo é a aquisicao de
habitacao e sao apresentados da seguinte forma:

A 31 de dezembro de 2020:

Valor contabilistico

Valor Outras Sociedades

contabilistico Bancos Administragdes Instituicdes sociedades nao
bruto centrais Publicas de crédito financeiras financeiras Particulares
Empréstimos e adiantamentos 8.816.109 5.071.475 511.602 2.652.529 531.558 2.075 45.927
Por garantias reais - - - - - - -

Dos quais: empréstimos

garantidos por bens imoveis 41.386 - - - - - 41.313
Dos quais: outros empréstimos 1.874.281 - - 1.565.181 308.933 - -
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A 31 de dezembro de 2019:

Valor
contabilistico
bruto

cecabank

Valor contabilistico

Outras Sociedades

Empréstimos e adiantamentos
Por garantias reais -

Dos quais: empréstimos

garantidos por bens imoveis 42.178

Dos quais: outros empréstimos com

garantias reais 3.336.719

Bancos Administracdes Instituicées sociedades nao
centrais Publicas de crédito financeiras financeiras Particulares
417.531 4.143.456 253.563 10.465 47.046

6.881.954 2.009.191

- 42.105

3.246.801 89.863 - -

De seguida apresenta-se a composicao do crédito com garantia hipotecaria a Particulares para aquisicéo
de habitacao, de acordo com a fase em que se encontram classificados a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

A 31 de dezembro de 2020:

Ativos sem aumento
significativo do risco de
crédito desde o
reconhecimento inicial

Valor contabilistico

Ativos com aumento
significativo do risco de
crédito desde o
reconhecimento
inicial, sem imparidade Ativos com imparidade

(fase 1) crediticia (fase 2) crediticia (fase 3)
> 30 > 30 > 30

<30 dias< >90 <30 dias< >90 <30 dias< > 90

dias 90 dias dias dias 90 dias dias dias 90 dias dias
Empréstimos e adiantamentos a particulares por
productos e por garantias reais - - - - - - R R _
Outros empréstimos a prazo - - - 5 74 - - - 69
Dos quais: empréstimos garantidos por bens iméveis - - - - 74 - - - 69
Dos quais: empréstimos para compra habitagéo - - - - 74 - - - 69
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A 31 de dezembro de 2019:

Valor contabilistico

Ativos com aumento
Ativos sem aumento significativo do risco de

significativo do risco de crédito desde o
crédito desde o reconhecimento
reconhecimento inicial inicial, sem imparidade Ativos com imparidade
(fase 1) crediticia (fase 2) crediticia (fase 3)
> 30 > 30 > 30

<30 dias< >90 <30 dias< >90 <30 dias< >90
dias 90 dias dias dias 90 dias dias dias 90 dias dias

Empréstimos e adiantamentos a particulares por
productos e por garantias reais

Qutros empréstimos a prazo 159 - - - 186 - - - 356
Dos quais: empréstimos garantidos por bens imoéveis 159 - - - 186 - - - 352
Dos quais: empréstimos para compra habitagdo 159 - - - 186 - - - 354

22.12. Outra informacao sobre risco de crédito

Nem a 31 de dezembro de 2020 nem a 31 de dezembro de 2019 nem durante os referidos exercicios,
existiu algum valor significativo de produtos devidos, vencidos e nao cobrados de ativos financeiros
considerados com perda de valor reconhecida.

Por sua vez, durante os exercicios 2020 e 2019 nado se fez nenhuma garantia associada aos ativos
financeiros de que sao proprietarios para garantir o pagamento.

23. Exposicao ao risco de mercado

O risco de mercado define-se por aquele que afeta os resultados ou o capital derivado de movimentos
desfavoraveis no preco de mercado dos titulos, precos das acoes e mercadorias, e nas taxas de cambio de
operacoes registadas na carteira de negociacao. Este risco surge das atividades de criacao de mercado,
negociacao, titulos, acdes, moeda, mercadorias e derivados (sobre titulos, acbes, moeda e mercadorias).
Este risco inclui o risco cambial, definido como o risco atual ou potencial que afeta os resultados ou o
capital e que resulta dos movimentos desfavoraveis nas taxas de cambio na carteira de investimento.

A exposicao direta a este tipo de risco surge de varios fatores financeiros que afetam os precos do
mercado. Estos fatores incluem fundamentalmente, ainda que nao se limitem, aos seguintes:

0 risco de taxa de juro é a exposicdo as variacoes do mercado devido a alteracdes no nivel geral das taxas
de juro.

O risco cambial a que o Grupo esta exposto decorre das atividades em FX e nos mercados de capitais
internacionais.

Representa o risco de registar perdas como consequéncia de uma variacao nos precos das acoes.

O conceito de Value at Risk (“VaR”) proporciona uma medida integrada do risco de mercado, englobando os
seus aspetos basicos: risco de taxa de juro, risco de taxa de cambio, o risco de renda variavel e o risco de
volatilidade dos fatores anteriores.

A distribuicido média do VaR da Carteira de Negociacdo por mesas a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é a
seguinte:
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Milhares de Euros

2020 2019
Mesa de Funding e DPV 283 1.263
Mesa de Forex 319 254
Mesa de Divida 44 730
Mesa de Renta Variavel 286 247
Mesa de Derivados 220 130
Mesa de Crédito 319 147
Billetes 36 19

Para a operacao em determinados tipos de opcoes exoticas complexas, para as que a gestao e medicao do
risco € muito complicada, a politica geral é eliminar este risco da carteira mediante la contratacdo de
operacoes “back to back” (espelho) no mercado.

0 Conselho de Administracao é o responsavel por estabelecer limites globais como parte de fixar um limite
de tolerancia ao risco. A estrutura de limites é baseada na metodologia VaR, mencionada anteriormente,
e sobre os valores da perda maxima real autorizada com horizontes temporais diferentes.

24. Risco de liquidez

0 risco de liquidez é definido pela:

Incerteza de conseguir financiar por um preco razoavel os compromissos adquiridos, em alturas que que se
torne dificil recorrer a financiamento externo durante um prazo determinado.

Manutencéo e geracao de niveis de liquidez necessarios para o financiamento do crescimento futuro do
negocio.

Ou seja, este risco reflete a probabilidade de incorrer em perdas ou renunciar a novos negocios ou ao
crescimento dos atuais, por nao poder atender com normalidade aos compromissos aquando do seu
vencimento, ou por nao poder financiar as necessidades adicionais a custos de mercado. Para mitigar este
risco, o Grupo segue periodicamente a situacdo de liquidez a par das possiveis atuacdes a realizar, e tem
previstas medidas para poder restabelecer o equilibrio financeiro global do Grupo, no caso de um eventual
défice de liquidez.

A gestao do risco de liquidez consiste em dispor em todo momento dos instrumentos e processos que
permitam ao Grupo atender pontualmente aos compromissos de pagamento, de maneira que a dispor dos
meios que permitam manter niveis de liquidez suficientes para atender os pagamentos sem comprometer
de maneira significativa os resultados do Grupo e manter os mecanismos que, perante diversas
eventualidades, lhe permita cumprir os compromissos de pagamento.

De uma maneira geral, o Grupo dispoe de diversas formas de captacao de liquidez, entre as quais a

captacao de depositos de clientes, a disponibilidade de diversas linhas de tesouraria perante organismos
oficiais ou a captacao de liquidez através do mercado interbancario.
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Para monitorizar das necessidades do Grupo é determinado o gap de liquidez que mostra o perfil de
vencimento e liquidacdes por linha de risco (classificados os ativos e passivos de acordo o prazo de
vencimento residual mais os fluxos de juros derivados), e apresenta a estrutura de um mismatch de
balanco, em termos de entradas e saidas de fluxos de caixa.

O Grupo procede a uma monitorizacao dos ativos liquidos disponiveis para identificar as possiveis fontes
de liquidez em caso de contingéncia.

O Conselho de Administracao, com a responsabilidade de acompanhamento, estabelece valores-limite
para o risco de liquidez com foco no cumprimento, com alguma folga, dos requisitos regulatorios
relacionados com a posicao de liquidez, e manter atuacées nos mercados e um desenvolvimento da
atividade que permita a diversificacdo adequada das fontes de financiamento. Estes limites estao fixos
sobre uma serie de racios de liquidez e tém como objetivo avaliar e medir a liquidez no balanco do Grupo.

Também se testam cenarios de Stress onde sdo combinados diferentes cenarios de restricoes no acesso aos
mercados de capitais, retirada massiva de depdsitos a ordem, ativacdo dos compromissos de liquidez
contingentes, bem como outras condicoes externas dos mercados.

De forma adicional, também é feito um acompanhamento diario de uma série de indicadores de alerta e
intensidade da crise de liquidez é feito um inventario detalhado e atualizado permanentemente da
capacidade de “liquefacdo” dos ativos em balanco.

25. Risco de taxa de juro de balanco

O risco de taxa de juro estrutural de balanco pode ser definido como a exposicao da situacao financeira e
econémica a movimentos adversos nas taxas de juro derivada dos desfasamentos nas maturidades e nos
prazos de refixacao das taxas de juro das contas do balanco global. Este risco é uma parte substancial do
negodcio bancario e pode afetar em grande medida a margem financeira e o valor econdémico do capital.
Como consequéncia, uma gestao do risco de taxa de juro que mantenha em niveis prudentes é
fundamental para a seguranca e forca do Grupo (ver Notas 2.6 e 9).

0 negocio e a gestao estdao focados para uma estrutura de resultados estaveis e recorrentes, orientados
para a preservacao do valor econémico dos recursos préprios, com o objetivo de assegurar o crescimento
ordenado do Grupo a longo prazo.

Para alcancar os objetivos anteriormente descritos, o Grupo implementou uma estrutura de limites dos
riscos estruturais de balanco. O Conselho de Administracao define o quadro de atuacao geral para a gestao
de balanco e aprova os limites de risco em funcao do seu nivel de tolerancia ao risco. A gestdo dos riscos
estruturais é feita tanto para o curto prazo como para o médio e longo prazo e, articula-se através dos
limites que sao aprovados pelo proprio Conselho e para os quais é feito um acompanhamento mensal.

Deste modo, sao estabelecidos limites em termos de sensibilidade a variacées nas taxas de juro do
mercado. Essas variacdes realizam-se tanto na margem de intermediacao como de valor econdmico.

Os Cargos Dirigentes envolvem-se de forma ativa na gestao dos riscos de balanco através do Comité de
Ativos e Passivos (COAP). Este comité esta encarregue de desenvolver as acdes necessarias para corrigir os
possiveis desequilibrios de risco de balanco.

Na hora de medir, analisar e controlar a gestdo do risco estruturado de balanco ¢ feita uma analise que
tem como objetivo a medicdo do excesso ou defeito do volume de ativo sensivel frente ao passivo
sensivel, como volume nao coincidente (e, portanto, nao coberto) e sujeito as possiveis variacoes das
taxas de juro. Desta forma, identifica-se a exposicao ao risco mediante o estudo da concentracao de
massas com risco de reapreciacao por periodos significativos.
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E realizada igualmente uma andlise dindmica do balanco com diferentes cenarios de taxas, sdo feitas
simulacdes da margem financeira com um horizonte temporal de um ano. Esta simulacao permite analisar
o efeito de alteracdes por movimento das taxas de juro em funcao dos prazos de reapreciacao das
diferentes contas de balanco.

Para completar estas medidas de sensibilidade, é aplicada uma metodologia similar ao VaR de mercado,

que permite calcular o valor econémico do capital em risco para o prazo de um més e com um nivel de
confianca de 99%, tendo em conta todos os fatores de risco que afetam ao balanco.

26. Concentracao de riscos

26.1. Concentracao de riscos por atividade e area geografica

Em seguida € apresentada a distribuicao dos ativos financeiros ao valor contabilistico mais significativos do
Grupo a 31 de dezembro de 2020 e 2019 detalhados atendendo a area geografica de atuacado e segmento
de atividade, contraparte e finalidade da financiamento concedida (incluindo ajustamentos por
avaliacao):

Concentracao de riscos por atividade e area geografica. Atividade total (Valor contabilistico):

31 de dezembro de 2020:

Milhares de Euros

Resto da
Uniao Resto
Total Espanha Europeia América do mundo
Bancos Centrais e Instituicdes de crédito 8.712.726  7.029.101 1.245.580 98.249 339.796
Administracdes Publicas 2.986.601 1.710.216 1.276.385 - -
Administracao Central 2.313.142 1.036.757 1.276.385 - -
Outras Administragdes Publicas 673.459 673.459 - - -
Outras instituicdes financeiras 1.123.241 866.166 161.639 21.143 74.293
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais 666.292 385.643 213.610 24.790 42.249
Construcao e promocao imobiliaria (incluindo terrenos) - - - - -
Construcao de obra civil - - - - -
Resto de finalidades 666.292 385.643 213.610  24.790 42.249
Grandes empresas 649.732 381.922 200.797 24.790 42.223
PMEs e empresarios individuais 16.560 3.721 12.813 - 26
Particulares 46.027 45.915 2 - 110
Habitacao 43.211 43.101 - - 110
Consumo 2.489 2.487 2 - -
Outros fins 327 327 - - -
Total 13.534.887 10.037.041 2.897.216 144.182 456.448
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Milhares de Euros

Resto da

Uniao Resto

Total Espanha Europeia América do mundo
Bancos Centrais e Instituicées de crédito 7.212.949  4.143.589 2,920.089 87.653 61.618
Administracées Publicas 2.539.938 1.337.251 1.202.687 - -
Administracao Central 1.520.462 317.775 1.202.687 - -
Outras Administracées Publicas 1.019.476 1.019.476 - - -
Outras institui¢ées financeiras 838.212 612.802 194.112  31.297 1
Sociedades nao financeiras e empresarios individuais 587.252 513.240 63.915 10.097 -
Construgao e promogao imobiliaria (incluindo terrenos) - - - - -
Construgdo de obra civil - - - - -
Resto de finalidades 587.252 513.240 63.915 10.097 -
Grandes empresas 569.335 495.699 63.539 10.097 -
PMEs e empresarios individuais 17.917 17.541 376 - -
Particulares 47.139 46.986 153 - -
Habitagao 44.100 43.976 124 - -
Consumo 2.606 2.604 2 - -
Outros fins 433 406 27 - -

Total 11.225.490 6.653.868 4.380.956 129.047 61.619

Concentracao de riscos por atividade e area geografica. Atividade em Espanha (Valor contabilistico):

31 de dezembro de 2020:

Milhares de Euros

Comunidades Auténomas

Castela
La Castela
Total  Andaluzia Aragdo  Asturias Baleares Canarias  Cantdbria Mancha eLedo Catalunha
Bancos Centrais e 7.029.101  109.417 478 0 3.249 0 557.990 0 0 0
Instituicées de crédito
Administracées Publicas 1.710.216 71.124 84.041 88.637 29.740 86.219 60.087
Administracdo Central 1.036.757 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras AdministracGes 673.459 71124  84.041  88.637 29.740 0 0 86.219 60.087 0
Publicas
Outras instituicoes 866.166 3.964 0 0 2.802 0 0 0 16.025  2.747
financeiras
Sociedades nio financeiras g5 ¢ 43 0 0 700 350 0 11.497 0 0 52368
e empresarios individuais
Construcao e promogao
imobiliaria (incluindo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
terrenos)
Construcao de obra civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resto de finalidades 385.643 0 700 350 0 11.497 0 0 52.368
Grandes empresas 381.922 0 700 350 0 11.497 0 0 52.229
PMEs e empresarios 3.721 0 0 0 0 0 0 0 0 139
individuais
Particulares 45.915 0 0 1 0 0 0 500 169 1
Habitacao 43.101 0 0 0 0 0 0 482 169 0
Consumo 2.487 0 0 0 0 0 0 18 0 0
Outros fins 327 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Total 10.037.041 184.505 84.519 89.338 36.141 0 569.487 86.719 76.281 55.116

Milhares de Euros
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Comunidades Autonomas

Com. Ceuta
Extremadura Galiza Madrid Muarcia Navarra Valenciana Pais Basco La Rioja e Melilla
Bancos Centrais ¢ instituisoes de 18 115.096 5.851.463 0 0 289.746 101.644 0 0
Administracées Publicas 102.463 0 196 0 0 93.488 0 57.465 0
Administracao Central 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Administracées PUblicas 102.463 0 196 0 0 93.488 0 57.465 0
Outras instituicdes financeiras 0 18.641 821.987 0 0 0 0 0 0
2°::§f:s‘;sﬁ’;2°eL:"ﬁg;e;’iis ividual 0 19.010  271.308 0 936 38 29.382 54 0
Cortci s oo moblar c 0o o o o 0 o 0 o
Construgao civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Restantes finalidades 0 19.010 271.308 0 936 38 29.382 54 0
Grandes empresas 0 19.010 267.818 0 936 0 29.382 0
mfjijueanreSé”bs €m nome 0 0 3.490 0 0 38 0 54 0
Particulares 0 0 45.240 0 0 4 0 0 0
Habitacao 0 0 42.450 0 0 0 0 0 0
Consumo 0 0 2.465 0 0 4 0 0 0
Outros fins 0 0 325 0 0 0 0 0 0
Total 102.481 152.747 6.990.194 0 936 383.276 131.026 57.519 0

31 de dezembro de 2019:

Milhares de Euros
Comunidades Autonomas

Castela
La Castela
Total Andaluzia Aragdo Asturias Baleares Canarias Cantabria Mancha e lLedo Catalunha

Bancos Centrais e instituicdes

o 4.143.589 112.554 1.110 - 2.578 - 442.958 136.871 - -
de crédito
Administracées Publicas 1.337.251 104.120 100.458 75.227 - 1.050 - 117.338 139.987 -
Administracao Central 317.775
Outras AdministracGes 1.019.476  104.120  100.458  75.227 - 1.050 - 117.338 139.987
Publicas
Outras instituicdes financeiras 612.802 24.849 993 - 1.920 - - - 20.795 4.956
Sociedades néo financeiras
e empresarios em nome 513.240 - - 5.893 8.060 - - - 14.960 39.770
individual
Construcao e promogao
imobiliaria (incluindo
terrenos)
Construcao civil
Restantes finalidades 513.240 - - 5.893 8.060 - - - 14.960 39.770
Grandes empresas 495.699 - - 896 8.058 - - - 14.960 39.210
PMES e empresarios em 17.541 - - 4997 2 - - - 0 560
nome individual
Particulares 46.986 - - - - - - 299 186 1
Habitagao 43.976 - - - - - - 292 186
Consumo 2.604 - - - - - - 7
Outros fins 406 - - - - - - - - 1
Total 6.653.868 241.523 102.561 81.120 12.558 1.050 442.958 254.508 175.928 44.727
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Milhares de Euros

Comunidades Autonomas

Com. Ceuta
Extremadura Galiza Madrid Murcia Navarra Valenciana Pais Basco La Rioja e Melilla
Efgji‘:; Centrais e instituigGes de - 246.668 2.336.032 - - 432,629 432.189 - -
Administragées Publicas 39.165 140.328 16.598 4.404 92.760 122.269 65.772 - -
Administracao Central
Outras Administracdes Publicas 39.165  140.328 16.598 4.404  92.760 122.269 65.772
Outras instituicdes financeiras - 19.546 539.729 - - - 14 - -
z°:::ra:;‘;sri';ilf;"::;e:if ividual - 54,628  338.205 - 1.668 79 49.923 54 -
Construgao e promogao imobiliaria
(incluindo terrenos)
Construcao civil
Restantes finalidades - 54.628 338.205 - 1.668 79 49.923 54
Grandes empresas - 54.628 328.297 - 1.668 - 47.982
Phi?"l-ijsi;deun;{:)resérios em nome 9.908 ) ) 79 1941 54
Particulares - - 46.492 - - 7 - 1 -
Habitacao - - 43.498
Consumo - - 2.589 - - 7 - 1
Outros fins - - 405
Total 39.165 461.170 3.277.056 4,404 94.428 554.984 547.898 55

26.2. Concentracao de instrumentos de capital proprio

Por sua vez, de seguida apresenta-se o detalhe dos instrumentos de capital proprio que sdo propriedade
do Grupo a 31 de dezembro de 2020 e 2019 classificados em funcao do mercado onde estao cotados. A
especificacdo dos instrumentos financeiros classificados em funcdo do mercado onde estdo cotados esta
detalhada nas Notas 6, 7 e 10 respetivamente.

31 de dezembro de 2020:

Milhares de Euros

Ativos financeiros nao
destinados a

Ativos negociacao Ativos financeiros

financeiros mensurados ao justo valor Ativos nédo

detidos para obrigatoriamente a através de outro  correntes a

negociacao justo valor através de rendimento venda
(Nota 6.1) resultados (Nota 6.2) integral (Nota 7) (Nota 10) Total

Em funcao do tipo de emissor-

De instituicoes financeiras espanholas 31.998 5.439 - - 37.437
De outras empresas espanholas 113.537 1.012 2.392 - 116.941
De outras empresas estrangeiras 1.457 - 246 - 1.703
146.992 6.451 2.638 - 156.081
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Milhares de Euros

Ativos negociacdo Ativos financeiros

financeiros mensurados ao justo valor Ativos nao

detidos para obrigatoriamente a através de outro  correntes a

negociacdo justo valor através de rendimento venda
(Nota 6.1) resultados (Nota 6.2) integral (Nota 7) (Nota 10) Total

Em funcéo do tipo de emissor-

De instituicoes financeiras espanholas 132.375 8.160 - - 140.535
De outras empresas espanholas 244.838 337 13.997 - 259.172
De outras empresas estrangeiras 2.318 - 272 - 2.590
379.531 8.497 14.269 - 402.297

27. Outra informacao significativa

27.1 Compromissos e garantias concedidas

Entende-se por “Garantias concedidas” os montantes que o Grupo tem de pagar por conta de terceiros no
caso de nao o fazerem aqueles que originalmente estao obrigados a pagar, em resposta dos compromissos
assumidos pelo Grupo na operacao corrente.

Do mesmo modo, entende-se por compromissos contingentes as obrigacdes possiveis para o Grupo, como
consequéncia de acontecimentos passados, cuja existéncia esta condicionada a que surjam, ou ndo, um ou
mais eventos futuros independentes da vontade da entidade e que podem dar lugar ao reconhecimento de
ativos financeiros.

De seguida é apresentado o detalhe deste capitulo da informacdo em notas de balanco a 31 de dezembro

de 2020 e 2019:

Milhares de Euros

2020 2019
Compromissos de empréstimos concedidos

Administracées Publicas 464.940 611.429
Outras sociedades financeiras 16.051 17.752
Sociedades nao financeiras 86.869 81.224
Particulares 2.639 3.489
570.499 713.894

Garantias financeiras concedidas
Instituices de crédito - -

Outros compromissos concedidos
Instituicdes de crédito 1.057.271 1.408.941
Administracées publicas - 100.000
Outras sociedades financeiras 430 5.315
Sociedades nao financeiras 2.564 2.606
Particulares 101 95
1.060.366 1.516.957
1.630.865 2.230.851
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Uma parte significativa destes montantes termina sem que se materialize nenhuma obrigacdao de
pagamento para o Grupo, pelo que o saldo conjunto destes compromissos nao pode ser considerado na sua
totalidade como uma necessidade futura real de financiamento ou liquidez a conceder a terceiros pelo
Grupo.

Nas rubricas “Garantias financeiras concedidas” sao registados principalmente compromissos por compra
de simultaneas e depositos realizados no valor de 981.305 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020
(1.389.970 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019).

Deste modo também sao registadas as garantias e avais financeiros no valor de 70.573 milhares de euros a
31 de dezembro de 2020 (62.858 a 31 de dezembro de 2019).

Os Rendimentos de comissdes recebidas associados a estas garantias concedidas registam-se no capitulo
“Rendimentos de comissdes” da demonstracao de resultados conforme o periodo de vencimento (ver Nota
31).

As Provisoes registadas para a cobertura destas garantias prestadas, calculados com critérios similares aos
aplicados para o calculo da imparidade de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, em que os
Saldos em 31 de dezembro de 2020 atinge os 288 milhares de euros (303 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2019), foram registados na rubrica “Provisdes - Compromissos e garantias concedidos” de
balanco (ver Nota 16).

Na Nota 22 é incluida informacao relativa ao risco de crédito assumido pelo Grupo em relacdo a essas
garantias financeiras prestadas, bem como dos referidos compromissos contingentes.

27.2. Ativos cedidos em garantia

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, ativos que sao propriedade do Grupo garantem operacdes realizadas
pelo mesmo, bem como diversos passivos e passivos contingentes assumidos pelo Grupo. O valor nominal a
31 de dezembro de 2020 e 2019 dos ativos financeiros que constituem garantia de referidos passivos ou
passivos contingentes e assimilados € o seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019
Divida Publica espanhola classificada como ativos financeiros mensurados a
. ; . . 75.000 53.300
justo valor através de outro rendimento integral
QOutros valores classificados como ativos financeiros mensurados a
. X . . 10.000 19.917
justo valor através de outro rendimento integral
Divida Publica espanhola classificada como Ativos financeiros detidos para negociacdo
Valores emitidos por outros organismos publicos classificados como ativos financeiros mensurados a
. , . . 53.300 272.000
justo valor através de outro rendimento integral
Valores emitidos por Outros organismos publicos classificados como Ativos financeiros detidos para
negociacao
Divida publica emitida por Administracdes Publicas n&o residentes classificada como ativos
. . . . . . 435.144 221.000
financeiros mensurados a justo valor atraves de outro rendimento integral
Divida publica emitida por Administracdes Publicas néo residentes classificada como ativos
. . . 74.000 24.000
financeiros a custo amortizado
647.444 590.217

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo detém titulos bloqueados ou congelados pelo valor nominal de
109.460 e 126.250 milhares de euros, respetivamente, como garantia do cumprimento das obrigacées
contraidas pelo Banco por operacées com os servicos de compensacao e liquidacao.

Contas Anuais | Contas Individuais 2020

103



cecabank

Adicionalmente, a 31 de dezembro de 2020, o Grupo tem realizados acordos de repos de ativos de titulos
da sua carteira e de valores adquiridos temporariamente por um valor de 2.518.039 milhares de euros
(1.390.478 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019). Nas rubricas “Nota: emprestados ou em
garantia” que figura em cada um dos capitulos de balanco a 31 de dezembro de 2020 e 2019 onde sao
apresentadas cada uma das categorias onde sao classificados os ativos financeiros do Grupo, € incluido o
montante dos referidos ativos que foram transferidos, cedidos em empréstimo o entregues como garantia,
nos quais o cessionario tem o direito, por contrato o costume, de voltar a transferir ou penhorar os ativos,
tal como nas operacdes de empréstimo de titulos ou nos acordos de venda de repos a um preco fixo ou ao
preco de venda acrescido de juro.

27.3. Operacées por conta de terceiros

Em seguida, estdao apresentadas as operacOes realizadas pelo Grupo por conta de terceiros a 31 de
dezembro de 2020 e 2019, nas areas mais significativas:

Milhares de Euros

2020 2019

Instrumentos financeiros confiados por terceiros -
Instrumentos de capital proprio 82.792.033 90.063.960
Titulos da divida 100.993.020 69.152.905
183.785.053 159.216.865
Outros instrumentos financeiros 18.549.398 14.363.890
202.334.451 173.580.755
Efeitos condicionais e outros valores recebidos em comissao de cobranca 108.403 120.427
Valores obtidos por empréstimos (Nota 27.4) 122.388 114.904
202.565.242 173.816.086

No capitulo “Instrumentos financeiros confiados por terceiros” da tabela anterior regista-se,
principalmente, os Titulos da divida e Instrumentos patrimoniais que o Grupo detém derivado dos
contratos em vigor pelos servicos de deposito e custddia de titulos de terceiros.

27.4. Ativos financeiros dados e recebidos em empréstimo

De acordo com a legislacao em vigor, os valores recebidos pelo Grupo em operacdes de empréstimo de
titulos ndo se registam no balanco, exceto se esses titulos forem vendidos em operacdes a descoberto pelo
Grupo, se for o caso, onde sao registados como passivos financeiros na rubrica “Passivos financeiros
detidos para negociacao- Posicoes curtas de titulos” do passivo de referido balanco.

Da mesma forma, as operacoes de empréstimos de titulos onde Grupo empresta titulos a terceiros,
também nao tém impacto no balanco. Os titulos emprestados podem ser titulos recebidos anteriormente
em empréstimos pelo Grupo ou titulos que sao propriedade do Grupo, nao sendo registado neste ultimo
caso esses valores emprestados do balanco.

Por sua vez, os depositos constituidos ou recebidos a titulo de fianca ou garantia pelos titulos recebidos ou
emprestados pelo Grupo, respetivamente, sao contabilizados como um ativo financeiro ou como um
passivo financeiro, respetivamente, e os juros associados aos mesmos contabilizam-se como rendimento
por juros, ou como um gasto por juros na demonstracao de resultados, respetivamente, aplicando a taxa
de juro efetiva correspondente.

De seguida apresenta-se o justo valor dos ativos financeiros dados em empréstimo pelo Grupo a 31 de
dezembro de 2020 e 2019:
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Milhares de Euros

2020 2019

Instrumentos de Capital 263.265 261.401
Titulos de divida - -
263.265 261.401

De seguida apresenta-se o justo valor dos ativos financeiros dados em empréstimo pelo Grupo a 31 de
dezembro de 2020 e 2019:

Milhares de Euros

2020 2019

Valores recebidos em empréstimos pelo Grupo-
Titulos da divida - Emitidos por Administracdes Publicas Espanholas (Nota 27.3) 122.388 114.904
122.388 114.904

27.5. Servico de Atencao ao Cliente do Banco

Em seguida é exposto um resumo das queixas e reclamacdes recebidas no exercicio 2020 pelo Servico de
Atencao ao Cliente do Banco. A tipologia das reclamacées apresentadas perante o servico e que nao foram
admissiveis durante o exercicio 2020 deve-se ao facto de nao corresponderem a clientes nem utilizadores
dos servicos financeiros do Banco:

2020 2019

Numero de queixas e reclamagdes recebidas 2 2
NUmero de queixas e reclamagdes nao admissiveis em curso 2 1
NUmero de queixas e reclamagdes admissiveis em curso - 1
NUmero de queixas e reclamacgoes resolvidas - 1
NUmero de resolucdes favoraveis aos reclamantes - -
NUmero de reclamagdes contrarias aos reclamantes - 1

Montante indemnizado nas resolucdes favoraveis (euros) - -
NUmero de queixas e reclamacoes pendentes - -
28. Rendimentos de juros

Seguidamente estdao detalhados os Rendimentos de juros mais significativos auferidos pelo Grupo nos
exercicios 2020 e 2019, tendo em conta a carteira de instrumentos onde tiveram origem:

Milhares de Euros

2020 2019
Ativos financeiros detidos para negociacao 9.925 12.998
Ativos financeiros ndo destinados a negociacao mensurados obrigatoriamente a justo valor através de 319 47
resultados
Ativos financeiros designados a justo valor através de resultados
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento integral 31.334 20.444
Ativos financeiros ao custo amortizado 10.793 13.326
Derivados - contabilidade de coberturas, risco de taxa de juro 13.577 6.478
Rendimentos de juros de passivos 34.191 25.145
Outros ativos 326 492
100.465 79.300
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O capitulo “Rendimentos de juros de passivos” do quadro anterior relne os rendimentos derivados dos

passivos financeiros detidos pelo Grupo em balanco ao longo dos exercicios 2020 e 2019 respetivamente,
remunerados a taxas de juro negativas.

29. Gastos de juros

O detalhe saldo deste capitulo das Contas de resultados dos exercicios 2020 e 2019 classificados tendo em
conta a carteira de instrumentos financeiros onde tiveram origem, é o seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019

Passivos financeiros detidos para negociacao 5.998 9.924
Passivos financeiros ao custo amortizado 7.600 29.500
Derivados - contabilidade de coberturas, risco de taxa de juro 15.922 13.973
Gastos de juros de ativos / Outros passivos 55.344 39.212
Custo de juros dos fundos de pensdes (Nota 35) 968 175
85.832 92.784

Dentro do capitulo “Gastos de juros de ativos / Outros passivos” do quadro anterior estdo incluidos os
gastos derivados dos ativos financeiros detidos pelo Grupo no balanco ao longo do exercicio 2020 e 2019,
remunerados uma taxa de juro negativa.

30. Rendimentos de dividendos

De seguida é apresentada a distribuicdo deste capitulo das Contas de resultados dos exercicios 2020 e
2019:

Milhares de Euros

2020 2019
Ativos financeiros detidos para negociacao 3.394 10.443
Ativos financeiros nao destinados a negociacao através de resultados 136 1.595
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento integral 137 718
3.667 12.756

31. Rendimento de comissoes

De seguida apresenta-se o montante do rendimento de comissdes devidas nos exercicios 2020 e 2019
classificadas atendendo aos principais conceitos onde tiveram origem:

Milhares de Euros

2020 2019

Comissoes por riscos contingentes (Nota 27.1) 265 301
Comissoes por compromissos contingentes 1.936 948
Comissoes por servico de cobrancas e pagamentos 24.665 30.271
Comissoes por servico de valores 127.653 100.109
Comissoes por operacoes cambiais e divisa estrangeira 168 229
Outras comissoes 8.745 10.858
163.432 142.716
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0 saldo de “Comissoes por servico de valores” do quadro anterior, inclui, entre outros , 118.512 milhares

de euros devidos no exercicio 2020 (96.559 milhares de euros em 2019) pela operacao de depdsito e
custodia de titulos de terceiros depositados no Grupo.

32. Despesas por comissoes

De seguida apresenta-se o montante das despesas de comissdes pagas nos exercicios 2020 e 2019
classificadas atendendo aos principais conceitos onde tiveram origem:

Milhares de Euros

2020 2019

Comissoes cedidas a outras entidades e corresponsaveis 7.478 10.172
Comissdes pagas por operacdes com titulos 18.218 11.265
25.696 21.437

33. Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros

O detalhe dos ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros correspondente aos exercicios
2020 e 2019 é o seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019
Ganhos ou (perdas) liquidas por ativos e passivos financeiros detidos para negociacao (14.725) (47.978)
Ganhos ou (perdas) liquidas por ativos financeiros nao destinados a negociacao
mensurados obrigatoriamente a justo valor através de resultados (3.141) 2.728
Ganhos ou (perdas) liquidas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros nao
mensurados a justo valor através de resultados - 24.126 29.340
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 24.812 29.337
Ativos financeiros ao custo amortizado 3 3
Passivos financeiros ao custo amortizado (689)
Ganhos ou (perdas) liquidas por ativos e passivos financeiros designados a justo valor
através de resultados
Ganhos ou (perdas) liquidas resultantes da contabilidade de coberturas (1.199) 680
5.061 (15.230)

34. Outros proveitos de exploracao

O detalhe do saldo deste capitulo das Contas de resultados dos exercicios 2020 e 2019 é o seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019

Receitas por locacoes (Nota 12) 1.298 1.338
Receitas por gastos repercutidos 3.984 5.372
Outras receitas 41.487 27.249
46.769 33.959

0 saldo de “Outras receitas” retine diversos conceitos, entre os que se destacam as receitas procedentes
de servicos prestados a Confederacao Espanhola de Cajas de Ahorros, em que o valor no exercicio 2020 é
de 12.687 milhares de euros (11.387 milhares de euros em 2019) (ver Nota 40). Deste modo, nesta rubrica
sao registados os recebimentos pelos diferentes servicos que o Cecabank presta aos seus clientes (Kondor,
Banca eletronica, Business Intelligence, entre outros) que aumentaram de forma significativa durante o
ano 2020.
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35. Gastos de Administracao - Gastos com pessoal

A composicao da rubrica “Gastos de Administracao - Gastos de pessoal” das Contas de resultados dos
exercicios 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019

Salarios e vencimentos 38.347 33.035
Seguranca Social 7.274 7.249
Prémios de Seguros (Nota 2.11.2) 176 244
Indemnizacoes por cessacao (Nota 2.11.4) 2.812 2.250
Contribuicdes a programas de contribuicao definida (Nota 2.11.2) 455 714
Custo do periodo de compromissos de beneficio definido - -
Gastos com formacao 318 250
Outros gastos com pessoal 560 595
49.942 44.337

Como consequéncia das obrigacdes impostas pela Lei de Supervisao a Instituicoes de crédito, a legislacao
de desenvolvimento, bem como pelas Diretrizes da EBA sobre politicas de remuneracao adequada, o Banco
paga, para determinado grupo, parte da retribuicdo varidvel anual em instrumentos nao pecuniarios
vinculados a evolucao do valor do Banco.

O numero dos referidos Instrumentos patrimoniais a conceder a determinados membros do Grupo
Identificado depende de: (i) a remuneracao variavel que lhes foi concedida anualmente; e (ii) a variacao
de avaliacao da entidade desde a data de concessao dos instrumentos. Uma vez determinada o valor da
retribuicao variavel anual obtida por cada membro do Grupo Identificado, ou 50 por cento da mesma é
concedida na forma de Phantom Shares.

A liquidacédo destes instrumentos € feita no termo dos periodos de retencao e diferimento, se for o caso,
conforme a Politica em funcao do membro do Coletivo Identificado. Decorrido esse periodo de retencéao,
os Phantom Shares liquidam-se em dinheiro em cada uma das Datas de Liquidacao em funcao do valor do
Banco em cada uma das citadas datas. O método de avaliacdo para medir o valor da Entidade para efeitos
de pagar a retribuicdo variavel na forma de instrumentos esta baseado nos fundos proprios a 31 de
dezembro de cada exercicio (considerando a soma de capital, reservas e a parte do resultado do exercicio
atribuivel a reservas).

O calendario de liquidacdo dos Phantom Shares é o que corresponde de acordo com a Politica vigente em
cada momento para cada membro do Grupo Identificado, uma vez terminados cada um dos periodos de
diferimento e retencao aplicaveis em cada caso.

Adicionalmente, a 30 de setembro de 2020, o CECA e os sindicatos chegaram a um acordo sobre o projeto
da convencao coletiva de caixas e entidades financeiras de poupanca para os anos 2019 até 2023, cuja
principal novidade esta no tema das remuneracdes ao pessoal ativo e ao passivo; a convencao passa a
associar o aumento dos salarios a uma percentagem fixa a qual devem ser somados pagamentos adicionais
que podem chegar até 0,5% do salario base, em vez de estar vinculado ao IPC como era habitual fazer nas
Ultimas convencoes.
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O nimero médio de colaboradores do Grupo nos exercicios 2020 e 2019 distribuido por niveis € o seguinte:

2020 2019

Niveis profissionais Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
1 - NIV.I 4 0 4 4 - 4
1 - NIV.II 5 3 8 5 4 9
1 - NIV.IlI 17 8 25 16 8 24
1 - NIV.IV 30 16 46 30 15 45
1-NIV.V 31 25 56 32 25 57
1 - NIV.VI 64 56 120 64 55 119
1-NIV.VII 28 43 71 26 42 68
1 - NIV.VII 27 55 82 30 55 85
1 - NIV.IX 9 18 27 17 25
1 - NIV.X 8 6 14 10 17
1 - NIV.XI 2 4 6 3 4 7
1 - NIV.XII 1 2 3 1 1
1 - NIV.XII 1 1 2 1 2 3
2 - NIV.I 1 0 1 1 1
2 - NIV.II 3 0 3 3 3
Outros 4 1 5 5 2 7

235 238 473 234 241 475

No fecho do exercicio de 2020, o Banco tem um colaborador contratado com incapacidade igual ou
superior a 33%, ainda que no final de 2019 nao existisse nenhum colaborador nestas circunstancias.

A 31 de dezembro de 2019 o numero total de colaboradores chegava aos 475 (475 em 2019) dos quais, 234
sao homens (236 em 2019) e 241 mulheres (239 em 2019), o que representa 49% e 51%, respetivamente
(50% e 50% respetivamente, a 31 de dezembro de 2019).

Relativamente aos compromissos em matéria de pensdes de contribuicao definida e de prestacdes a longo
prazo (pré-reformas) mantidos com os colaboradores atuais e anteriores do Banco descritos na Nota 2.11,
€ apresentado de seguida o detalhe dos mesmos distinguindo entre aqueles que se encontram total ou
parcialmente instrumentados em fundos de pensdes e apolices de seguros e os que nao se encontram
instrumentados neste tipo de instrumentos, estando coberto o compromisso associado mediante o registro
de Provisdes por parte do Banco:

A 31 de dezembro de 2020:

Milhares de Euros

Compromissos a longo prazo por

Retribuicdes poés-emprego pré-reforma
Valor dos Total Valor da Valor dos Total
Valor da ativos afetos (lll =1- obrigacdo ativos afetos (VI =1V Total
obrigacdo (I) aoplano (Il) 1I) (**) (IV) aoplano (V) -V) (¥ (1 + Vi)

Instrume’nFados em planos de pensoes 170.341 176.222  (5.881) ) i i (5.881)
e/ou apolices de seguros externos
Nao 1~nstrumen’ta.dos em planos de ) i 29.051 - 29.051 29.051
pensoes ou apolices de seguros
Total a 31 de dezembro de 2020 170.341 176.222 (5.881) 29.051 - 29.051 23.170

(*) Este valor encontra-se registado na rubrica “Provisdes - Outras retribuicées aos colaboradores a longo prazo” do passivo de balanco a 31 de
dezembro de 2020 (ver Nota 16).

(**) Este valor encontra-se contabilizado na rdbrica “Outros ativos - Resto dos Outros ativos” ao balanco de 31 de dezembro de 2020 (ver
Nota 14.1).
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A 31 de dezembro de 2019:

Milhares de Euros

Compromissos a longo prazo por

Retribuicdes pos-emprego pré-reforma
Valor dos
Valor dos Total Valor da ativos Total
Valor da ativos afetos (lll =1-1I) obrigacdo afetosao (VI=1V Total
obrigacdo (I) ao plano (Il) (**) (IvV) plano (V) -V)(*) (n +vi
Instrume’nFados em planos de pensoes 177.731 180.004 2.273) ) ) i 2.273)
e/ou apolices de seguros externos
Nao 1~nstrumenlta.dos em planos de i i ) 1.656 . 41.656 1.656
pensdes ou apolices de seguros
Total a 31 de dezembro de 2019 177.731 180.004 (2.273) 41.656 - 41.656 39.383

(*) Este valor encontra-se registado na rubrica “Provisdes - Outras retribuicées aos colaboradores a longo prazo” do passivo de balanco a 31 de
dezembro de 2019 (ver Nota 16).

(**) Este valor encontra-se contabilizado na rubrica “Outros ativos - Resto dos Outros ativos” ao balanco de 31 de dezembro de 31 de dezembro de 2019
(ver Nota 14.1).

Como pode ser observado no quadro anterior, uma parte significativa das responsabilidades em matéria de
pensoes do Banco encontra-se instrumentado em planos de pensdes externos ou cobertos mediante
apolices de seguros, pelo que ndao é de esperar que nos proximos exercicios, a liquidacdao destas
responsabilidades tenha um impacto significativo sobre os fluxos de caixa futuros do Banco, sem prejuizo
do qual, nas secbes seguintes € incluida uma analise da sensibilidade do impacto que a variacao de
determinadas variaveis incluidas na avaliacdo possa ter relativamente aos montantes apresentados nestas
contas anuais. Neste sentido, de salientar que a duracdo média dos compromissos por pensoes reunidos
nos quadros anteriores a 31 de dezembro de 2020 era de 10,97 anos para passivos, nao havendo pessoal
em ativo no encerramento do exercicio 2019 e 2020 (a 31 de dezembro de 2019, 10,91 anos para passivos).

De seguida é apresentada a reconciliacdo entre os saldos iniciais e os finais dos exercicios 2020 e 2019 do
valor atual das obrigacdes de pos-emprego de contribuicdo definida e dos compromissos a longo prazo por
reformas antecipadas, mostrando separadamente os ativos do plano, o valor presente por ditas obrigacoes
e os conceitos a que obedecem variacdes produzidas nestes conceitos durante os exercicios referidos.
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Milhares de Euros

Compromissos a longo prazo por pré-
reforma

Valor dos
Valor da ativos afetos
obrigacdo (I) ao plano (ll)

Total
am=1-1n

Valor da Valor dos ativos
obrigacdo afetos ao plano Total
(Iv) V) (VI=IV-YV)

Total
(I + vy

1. Valor a 1 de janeiro de 2020 177.731 180.004

2. Custo dos servicos do exercicio
corrente

3. Rendimento esperado dos ativos
do plano

4. Custos de juros 968

5. Contribuicées realizadas pelos
participantes do plano

834

6. Contribuicdes realizadas pelo
Banco

7. Efeitos do recalculo na avaliacado

dos compromissos liquidos: 1.456

5.198

7.1 Perdas/ganhos atuariais que
surgem como consequéncia de
alteracdes em hipoteses
demograficas

1.018 440

7.2 Perdas/ganhos atuariais que
surgem de alteracoes nas
hipoteses financeiras

438 4.758

7.3 Efeitos da alteracao nos
rendimentos dos ativos afetos ao
plano

8. Prestacoes pagas (9.814) (9.814)
9. Custo dos servicos passados

10. Combinacdes de negocios

11. Reducdes do plano

12. Liquidacées do plano

13. Limites ao registo de ativos
liquidos por exceder as
contribuicées econdémicas
disponiveis maximas

14. Dotacao pelos compromissos por
reformas antecipadas adquirida no
exercicio

15. Outros movimentos

(2.273)

(834)

968

(3.742)

578

(4.320)

41.656 41.656 39.383

863 - 863 863

(834)

) - ) 961

(422) (422) (4.164)

- - - 578

(4.320)

(13.039) (13.039)

(13.039)

Valor em 31 de dezembro de 2020 170.341 176.222

(5.881)

29.051 - 29.051 23.170
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Compromissos a longo prazo por

Retribuicdes pos-emprego

pré-reforma

Valor da
obrigacao ()

Valor dos
ativos afetos
ao plano (Il)

Total Valor da
(Il =1- obrigacao
1)} (Iv)

Valor dos

ativos Total
afetosao (VI=1IV-
plano (V) V)

Milhares de Euros

Total
(1 + v

1. Valor a 1 de janeiro de 2019

2. Custo dos servicos do exercicio
corrente

3. Rendimento esperado dos ativos do
plano

4. Custos de juros

5. Contribuicées realizadas pelos
participantes do plano

6. Contribuicdes realizadas pelo Banco

7. Efeitos do recalculo na avaliacédo dos
compromissos liquidos:

7.1 Perdas/ganhos atuariais que
surgem como consequéncia de
alteracdes em hipoteses demograficas

7.2 Perdas/ganhos atuariais que
surgem de alteracoes nas hipoteses
financeiras

7.3 Efeitos da alteracao nos
rendimentos dos ativos afetos ao plano

8. Prestacoes pagas

9. Custo dos servicos passados
10. Combinacdes de negocios
11. Redugbes do plano

12. Liquidacées do plano

13. Limites ao registo de ativos liquidos
por exceder as contribuicées econémicas
disponiveis maximas

14. Dotacao pelos compromissos por
reformas antecipadas adquirida no
exercicio

15. Outros movimentos

171.878

2.327

13.497

(894)

14.391

180.067

(2.377)

(7.531)

1.250

(8.781)

(9.971)

(8.189)  49.710

5.055

(2.377) -

2.327 175

5.966 650

356

5.610

(13.521)
494

(907)

- 41.656

- 5.055

- 175

- 650

- (13.521)
- 494

- (907)

39.383

5.055

(2.377)

2.501

6.616

356

5.610

(13.521)
494

(907)

Importe al 31 de dezembro de 2019

177.731

180.004

(2.273)  41.656

- 41.656

39.383

Por outro lado, o Grupo registou na rubrica “Gastos de juros” da demonstracao de resultados o valor
liquido do rendimento esperado dos ativos do plano e o custo por juros do valor da obrigacdo que no
exercicio 2020 alcancou os 968 milhares de euros (a 31 de dezembro de 2019 foi de 175 milhares de euros)

(ver Nota 29).

No exercicio 2020, o Grupo regista na rubrica “Provisdes ou Reversao de Provisdes” da demonstracao de
resultados uma dotacao no valor de 452 milhares de euros (liberacao no valor de 237 milhares de euros em
2019) de dotacdes ao fundo de outras retribuicdes aos colaboradores a longo prazo.
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Durante os exercicios 2020 e 2019 o Banco regista o valor liquido, ajustado pelo efeito fiscal
correspondente, das perdas e ganhos atuariais com origem na avaliacao da provisao pelos compromissos
de pensodes de prestacao definita no valor de 2.619 e 4.176 milhares de euros na rubrica “Outro resultado
global- Elementos que nao serao reclassificados em resultados - Proveitos e ganhos atuariais em planos de
pensdes de prestacoes definidas” do capital proprio do Banco (ver Notas 2.11.2 e 17). O movimento desta
rubrica do capital proprio € apresentado na demonstracao de alteracdes do capital proprio em anexo.

As hipédteses utilizadas no calculo atuarial a 31 de dezembro de 2020 e 2019 dos compromissos por pensoes

de contribuicao definida e das outras obrigacdes a longo prazo e dos ativos de cobertura reunidos no
quadro anterior foram as seguintes:

0,18% para os passivos (taxa de desconto de mercado) a 31 de dezembro de 2020 e 0,56% a 31 de
dezembro de 2019.

Taxa de revalorizacao de pensoes revisiveis 1,50%, a 31 de dezembro de 2020 e 2019.
Tipo de rendimento esperado dos ativos do plano:

0,18% para os ativos afetos incluidos no plano de pensbées a 31 de dezembro de 2020 (0,56% a 31 de
dezembro de 2019).

0,56% para os compromissos cobertos mediante a apoélice de seguros 54.490 a 31 de dezembro de 2020
(1,39% a 31 de dezembro de 2019).

Tabua de mortalidade: PERMF - 2000P, a 31 de dezembro de 2020 e 2019.
Taxa de atualizacao (taxa de desconto de mercado):

Plano de reformas antecipadas dos anos 2011, 2012, 2013 e 2015 e indemnizacdes por rescisao do ano
2019: -0,26% a 31 de dezembro de 2020 e -0,02% a 31 de dezembro de 2019.

Crescimento salarial:
Plano de reformas antecipadas do ano 2011: 0% no exercicio 2020 e 1,50% a 31 de dezembro de 2019.

Plano de reformas antecipadas dos anos 2012, 2013 e 2015 e indemnizagdes por rescisao do ano 2020:
0,00% a 31 de dezembro de 2020 e 2019.

A taxa de desconto aplicada é a taxa de mercado segundo a duracéo financeira dos fluxos dos compromissos
e segundo curva de taxas iBoxx correspondente a obrigacoes corporativos de alta qualidade crediticia (AA).

Por sua vez, é apresentada de seguida uma analise da sensibilidade a 31 de dezembro de 2019 e 2018 que
permite mostrar qual a variacao do valor das obrigacdes por responsabilidades em matéria de pensoes de
contribuicao definida e o valor das responsabilidades a longo prazo no caso de haver uma variacao de 50
pontos base, para cima ou para baixo, da taxa desconto aplicada mantendo o resto de hipdteses aplicadas
sem variacao relativamente as aplicadas nessa data:
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Uma variacao de mais ou menos 50 pontos base na taxa de desconto aplicada supée uma
diminuicao/aumento no valor das obrigacées de 8.965 milhares de euros e 9.793 milhares de euros,
respetivamente a 31 de dezembro de 2020 (9.524 milhares de euros e 10.159 milhares de euros,
respetivamente, a 31 de dezembro de 2019).

Uma variacdo de mais ou menos 50 pontos base na taxa de desconto aplicada supbe uma
diminuicao/aumento no valor dos ativos a 31 de dezembro de 2020 de 8.735 milhares de euros e 9.532
milhares de euros respetivamente (8.897 milhares de euros e 9.710 milhares de euros respetivamente, a
31 de dezembro de 2019).

Uma variacdo de mais ou menos 50 pontos base na taxa de desconto aplicada supde uma
diminuicao/aumento no valor das obrigacdes de 299 milhares de euros e 306 milhares de euros,
respetivamente a 31 de dezembro de 2020 (461 milhares de euros e 472 milhares de euros,
respetivamente, a 31 de dezembro de 2019).

Para efeitos da analise de sensibilidade anterior, de salientar que para as restantes hipoteses atuariais
aplicadas na avaliacdo das responsabilidades a 31 de dezembro de 2020 nao se prevé que possam ocorrer
variacoes que possam afetar no futuro o valor das obrigacdes de maneira relevante.

Apresenta-se a seguir o detalhe dos ativos afetos a cobertura das responsabilidades em matéria de
pensdes de contribuicao definida e dos Outros compromissos a longo prazo do Banco a 31 de dezembro de
2020 e 2019 mostrado nos quadros anteriores distribuido conforme a sua natureza:

Milhares de Euros

2020 2019

Outros Outros

Compromissos compromissos a Compromissos compromissos a
com pensdes longo prazo Total com pensdes longo prazo Total
Fundo de pensbes 7.532 - 7.532 8.737 8.737

Apdlices de seguro 168.690 - 168.690

contratadas com CASER 171.267 171.267
176.222 - 176.222 180.004 180.004

0 fundo de pensdes ao qual se faz referéncia no quadro anterior corresponde ao “Plano de Pensdes dos
Colaboradores do Cecabank”, que integra tanto compromissos de contribuicdo definida como de
contribuicao definida detidos com atuais e anteriores colaboradores do CECA transferidos ao Banco no ano
2012 (ver Nota 2.11). Apresenta-se em seguida a composicao percentual da carteira de referido fundo a 31
de dezembro de 2020 e 2019, tendo em conta as principais categorias de ativos que o formam e ao
correspondente justo valor:

2020 2019
Divida publica cotada 17,81% 34,80%
Valores de renda fixa privada cotados 58,38% 41,25%
Valores de renda variavel cotados 14,38% 17,39%
Caixa e saldos em entidades financeiras 9,43% 6,56%
Resto de ativos (1) 0,00% 0,00%

100% 100%

(1) No ativo do fundo nao existem Imoveis nem ativos materiais. Os ativos incluidos nesta rubrica sdo fundos de capital de risco e/ou gestao alternativa.
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Relativamente aos ativos do fundo de pensdes incluidos no quadro anterior, salientar que nem a 31 de
dezembro de 2020 nem em 2019 existem ativos financeiros que correspondam a ativos emitidos pelo
Banco.
Nao existem pessoas no ativo em prestacao definida a fecho do exercicio 2020, dado que se converteram

em contribuicao definida (sub-plano 3) a 1 de janeiro de 2019.

36. Gastos Administrativos - Outros gastos de administracao

O detalhe do saldo desta rubrica das Contas da demonstracao de resultados dos exercicios 2020 e 2019 é o
seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019

Iméveis, instalages e material 1.819 2.700
Informatica 17.928 16.787
Comunicacoes 2.743 1.401
Publicidade e propaganda 351 433
Relatorios técnicos 2.209 1.771
Servicos de vigilancia e transferéncia de fundos 3.821 8.606
Prémios de seguro e autosseguro 718 624
Servicos administrativos subcontratados 25.766 25.360
Contribuicoes e impostos 4.796 3.472
Gastos de representacao e deslocacao de pessoal 300 670
Cotas associacoes 1.551 1.408
Pessoal externo 1.023 1.485
Subscricoes e publicacoes 3.157 3.883
Outros gastos de administracao 926 1.129
67.108 69.729

Incluido no saldo de “Relatoérios técnicos” estdo, nos exercicios 2020 e 2019 os honorarios relativos a
servicos prestados pelo auditor do Grupo, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. os quais, estao
detalhados no quadro seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019
Servicos de auditoria 273 251
Outros servicos de verificacao 33 40
Total dos servicos de auditoria e relacionados 306 291
Servicos de assessoria fiscal
Outros servicos
Total dos servicos profissionais 306 291

Os servicos contratados por Cecabank S.A. cumprem os requisitos de independéncia na Lei de Auditoria de
Contas e no Regulamento de desenvolvimento desta e nao incluem a realizacao de trabalhos incompativeis
com a funcao auditora.

Informacao sobre os diferimentos de pagamentos efetuados a fornecedores. Disposicao adicional
terceira “Dever de informacao” da Lei 15/2010, de 5 de julho
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com base no estabelecido na Resolucao 29 de janeiro de 2016 do Instituto de Contabilidade e Auditoria
de Contas, relativamente a informacao a incorporar no relatério de contas anuais consolidadas sobre
adiamentos de pagamento a fornecedores em operacdes comerciais, a discriminacdao do periodo médio de
pagamento a fornecedores feito nos exercicios 2020 e 2019 pela Sociedade é o seguinte:

2020 2019

Dias Dias

Prazo médio de pagamento a fornecedores 44,5 47,5
Racio de operagdes pagas 45,1 47,9
Racio de operacdes pendentes de pagamento 24,5 24,1

Milhares de Euros

Total de pagamentos realizados 87.140 84.372
Total de pagamentos pendentes 2.388 1.625

A indicar ainda que de acordo com a Lei 3/2014, de 29 de dezembro, o prazo maximo de pagamento a
fornecedores é de 60 dias, a Lei 11/2013, de 26 de julho, estabeleceu um prazo maximo de pagamento em
30 dias, extensivel, por acordo entre as partes, até um maximo de 60 dias.

37. Outros gastos de exploracao

A distribuicado do saldo deste capitulo das Contas de resultados dos exercicios 2020 e 2019 é o seguinte:

Milhares de Euros

2020 2019
Contribuicdo para o Fundo de Garantia de Depésitos (Nota 1.11) 169 98
Contribuicao para o Fundo Unico de Resolucao (Nota 1.11) 4.426 4.092
Outros conceitos 558 85
5.153 4.275

Cabe destacar que a conta com os Outro gastos de exploracao - Outros conceitos englobam principalmente
gastos relacionados com a operacao com os valores realizados pelo Banco.

Relativamente as contribuicdes feitas para o Fundo de Garantia de Depositos e para o Fundo Unico de
Resolucao ascendem a 4.595 milhares de euros a 31 de dezembro de 2020 e sao de 4.190 milhares de
euros a 31 de dezembro de 2019 (ver nota 1.11).
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38. Imparidade ou reversao de imparidade em ativos financeiros nao
mensurados ao justo valor através de resultados

A composicao do saldo deste capitulo das Contas de resultados dos exercicios 2020 e 2019 é a seguinte:

Milhares de Euros

(Dotacdo) / Reversao liquida com (débito)
/ crédito em resultados do exercicio

2020 2019

Ativos financeiros ao justo valor com alteracdes de outro rendimento integral-
Titulos da divida (Nota 22.8) 3.146 788
Instrumentos de capital -

3.146 788
Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 22.8) 2.624 633
2.624 633
5.770 1.421

Cabe destacar ainda a variacéo registada na dotacdo da conta Titulos da divida dentro dos ativos financeiros ao
justo valor com alteracdes no rendimento integral, deve-se principalmente a dotacdo de obrigacdes da
empresa IAG que vencem no proximo ano 2027 e tém o valor de 2.249 milhares de euros, bem como a anulagao
do saldo pela venda e correspondente dotacao de outro titulo de rendimento fixo por um valor de 733 milhares
de euros.

Relativamente a conta de ativos financeiros ao custo amortizado, o principal movimento surge por um aumento
da dotacdo de titulos no valor de 2.376 milhares de euros, o movimento restante surge derivado dos

movimentos realizados pelo Banco no momento de fazer dotacbes e reversao de dotacbes relativamente a
provisao genérica ou fundo de risco pais.

39. Amortizacao

De seguida apresenta-se a distribuicao por natureza deste capitulo das contas de resultados dos exercicios
2020 e 2019:

Milhares de Euros

2020 2019

Amortizacao dos ativos tangiveis (Nota 12) 3.840 3.932
Amortizacao dos ativos intangiveis (Nota 13) 53.527 40.365
57.367 44,297
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40. Partes relacionadas

Contrato de Prestacao de Servicos entre a Confederacao Espanhola de Cajas de Ahorro (CECA) e o Cecabank
S.A.

No quadro do processo de criacao da entidade Cecabank, S.A. e a segregacao realizada pelo CECA a favor dessa
entidade durante o exercicio 2012 (ver Nota 1.1.), foi estabelecido um “Protocolo interno de relacdes entre a
Confederacao Espanhola de Cajas de Ahorros e o Cecabank, S.A.”. Mediante este Protocolo ficam identificados
os servicos que o Cecabank presta a CECA e nele estao fixos os critérios gerais para a realizacao de operacoes
de prestacao de servicos intra-grupo.
Como consequéncia da perda da condicao de entidade de crédito do CECA em 2014, descrita na Nota 1.1.,
foi assinado a 19 de dezembro de 2014, com efeitos desde 1 de janeiro de 2015, um novo “Contrato de
Prestacao de Servicos entre a Confederacao Espanhola de Cajas de Ahorro (CECA) e o Cecabank S.A.”,
onde foram redefinidos os servicos que o Cecabank, S.A. presta a CECA, tendo em conta a sua nova
condicao.
Uma vez que CECA deixou de ser a instituicdo de crédito, foram iniciados os tramites para integrar no
CECA a Asociacion de Cajas de Ahorros para Relaciones Laborales (ACARL). Com data de 30 de setembro
de 2016 foi outorgada escritura de Cessao Global de Ativos e Passivos da ACARL a CECA, procedendo esta a
desenvolver entre outras, as funcoes proprias da ACARL em matéria de negociacdo do Acordo Coletivo de
Cajas de Ahorros.
Passados 4 anos desde a formalizacao do Contrato, no Cecabank tém sido desenvolvidas modificacoes
organizativas que recomendavam uma revisdo da identidade dos departamentos, e areas concretas que
prestavam servicos ao CECA em virtude do contrato anterior, o que fez com que as partes, na data 9 de
maio de 2019 mas com efeitos retroativos a 1 de janeiro de 2019, estimassem subscrever uma adaptacao
dos anexos do Contrato de Prestacao de Servicos, que relne, de forma atualizada, os servicos que o
Cecabank realiza para o CECA.
Os Servicos prestados pelo Cecabank, S.A. ao CECA apos assinatura deste contrato sao os seguintes:
Prestacao de servicos associativos:

Em matéria regulatoria e de representacao de interesses

Em matéria econdmica financeira

Em matéria de cooperacao

Em matéria de comunicacao

Em matéria de Obra Social

Em matéria de servicos de atencao ao cliente

Em matéria de educacao financeira

Em matéria de relacdes institucionais

Em matéria de gestao do conhecimento

Em matéria tecnologica

Em matéria de qualidade
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Em matéria de RSC
Em matéria de cumprimento normativo
Prestacao de servicos de apoio:
Em matéria de assessoria juridica, fiscal e suporte a Orgdos do Governo
Em matéria de planificacdo financeira
Em matéria de auditoria interna
Em matéria de seguranca informatica
Em matéria de controlo e risco operacional
Em matéria de recursos
Em matéria de protocolo
Em matéria tecnologica
Em matéria de apoio da rede exterior

Os rendimentos recebidos pelo Banco por estes servicos prestados ao CECA, no valor de 12.687 milhares de
euros no exercicio 2020 (11.387 milhares de euros em 2019), estdo registados na rubrica “Outros proveitos
de exploracao” da Demonstracao de Resultados em anexo dos exercicios 2020 e 2019 (ver Nota 34).

Deste modo, a 22 de outubro de 2020 foi assinado um acordo suplementar entre o CECA e o Cecabank,
S.A., onde foi aprovado previamente pelos Conselhos de Administracao do CECA a 13 de outubro de 2020,
e pelo do Cecabank a 20 de outubro de 2020, no qual esta acordada a prestacdao de servicos
complementares durante o exercicio de 2020 relacionados com a crise sanitaria da COVID-19. O valor
desses servicos durante o exercicio de 2020 alcanca os 1.295 milhares (ver Nota 34).

Deste modo, os juros correspondentes as Contas a ordem que o CECA mantém com o Banco estao incluidos
na rubrica “Gastos de juros” da demonstracao de resultados no valor de 170 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2020 (147 milhares de euros de “Rendimentos de juros” a 31 de dezembro de 2019). O
montante dessas contas a ordem, sem incluir periodificacoes de 28.858 e 27.083 milhares de euros a 31 de
dezembro de 2020 e 2019, respetivamente.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 o valor das receitas por comissoes do Banco acrescidas a cargo do CECA
foi de 5 milhares de euros em ambos os exercicios.

O montante que, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, o pessoal de Cargos Dirigentes e os membros do
Conselho de Administracdo do Banco, e as entidades ou pessoas relacionadas com os mesmos, mantém nas
contas a ordem foi de 1.085 e 957 milhares de euros respetivamente. Estes montantes acumularam no
exercicio 2020, 1 milhar de euros, registados na conta “Despesas com juros “da demonstracao de
resultados do exercicio (1 Milhar de euros de “Despesas com juros” a 31 de dezembro de 2019). Deste
modo, a divida contraida por empréstimos ascende a 620 e 682 milhares de euros, respetivamente. Estes
valores acumularam nos exercicios 2019 e 2018, 2 milhares de euros durante cada exercicio, registados na
conta “Receitas de juros” da demonstracdo de resultados do exercicio. Ainda 5 milhares de euros
registados como outros compromissos concedidos no fecho do exercicio 2020.

Além disso, sao apresentados de seguida os saldos registados no balanco a 31 de dezembro de 2020 e 2019
e na demonstracao de resultados dos exercicios 2020 e 2019 com Entidades integradas no Grupo Cecabank
(ver Nota 2.1):

Milhares de Euros
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2020 2019
Ativo:
Ativos financeiros ao custo amortizado - Empréstimos e adiantamentos - Clientes 567 472
Passivo:
Passivos financeiros ao custo amortizado 355 117
Outros passivos financeiros 5 10
Perdas e ganhos:
Rendimentos de juros 2 2
Outros proveitos de exploracao 694 854
Gastos de Administracao - Outros gastos de administracao 49 64
Comissoes 1.102 1.522

Estas posicdes correspondem a Entidades classificadas como “Dependentes”, dado que o Banco nao detém
participaces classificadas nos capitulos “Empreendimentos conjuntos” e “Associadas” dos balancos
adjuntos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 (ver Nota 11).

41. Acontecimentos posteriores

Ap6s 31 de dezembro de 2020 e até 18 de fevereiro de 2021, data de formulacao por parte do Conselho de
Administracdo do Grupo do presente relatorio de contas anuais, ndo ocorreu nenhum acontecimento que
deva ser incluido nas contas anuais anexas por forma a que estas mostrem de forma adequada a imagem
fiel do patrimonio, da situacao financeira, dos resultados das operacdes, das alteracdes no capital proprio
e dos fluxos de caixa da Entidade.
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Anexo | - Entidades do Grupo

A 31 de dezembro de 2020:

Percentagem de participacdo

cecabank

Milhares de Euros

Dados da Sociedade a
31 de dezembro de 2020 (*)

Entidade Domicilio Atividade Direta Indireta Total

Ativos Passivos Patrimoénio Resultados

Desenvolvimento e
Trionis, manutencao da operacao
Bruxelas - - .
S.C.R.L. internacional de servicos de
pagamento

78,62 - 78,62

(*) Informacao financeira pendente da aprovacao pela Assembleia Geral.

A 31 de dezembro de 2019:

Percentagem de participacao

3.554 1.633 1.921 23

Milhares de Euros

Dados da Sociedade a
31 de dezembro de 2019

Entidade Domicilio Atividade Direta Indireta  Total Ativos Passivos Patrimoénio Resultados
Desenvolvimento e
Trionis, Bruxelas Manutencao da operagao 78,62 . 78,62 3.504  1.601 1.903 210
S.C.R.L. internacional de servicos de

pagamento
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Anexo Il - Informacao para o cumprimento do artigo 87 da Lei 10/2014, de
26 de junho, de gestao, supervisao e solvéncia de instituicoes de crédito.

Relatorio Bancario anual

A presente informacao é publicada no cumprimento do disposto no artigo 87 da Lei 10/2014, de 26 de
junho, de gestao, supervisao e solvéncia de instituicoes de crédito, que por sua vez transpde o artigo 89
da Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013 relativa ao aceso a
atividade das instituicoes de crédito e a supervisao prudencial das instituicdes de crédito e as empresas de
investimento, pela que se modifica a Diretiva 2002/87/CE e se revogam as Diretivas 2006/48/CE e
2006/49/CE.

De acordo com a legislacdo citada, as instituicoes de crédito sao obrigadas a publicar a seguinte
informacao em base consolidada correspondente ao ultimo exercicio findo:

a. Denominacéo, natureza e localizacao geografica da atividade:

Cecabank, S.A. (o “Banco” ou a “Entidade”), € um banco constituido a 17 de outubro de 2012 mediante
escritura publica outorgada em Madrid. A Entidade encontra-se registada desde 12 de novembro de 2012
no Registro Comercial e no Registro de Entidades do Banco de Espanha com o cddigo 2000. A Cecabank
S.A. esta integrada no Grupo Cecabank encontrando-se a sua sede social na calle Alcala n° 27, de Madrid.
0 objeto Social do Banco é:

a) A realizacdao de toda o tipo de Atividades, operacdes e servicos proprios do negécio da
banca em geral ou relacionados direta o indiretamente do mesmo, autorizados pela legislacao em
vigor, incluida a prestacao de servicos de investimento e relacionados, bem como a realizacao de
Atividades de mediacao de seguros.

b) A prestacao de servicos tecnoldgicos, administrativos e de assessoria a Entidades Piblicas,
bem como a qualquer outra entidade publica ou privada; e

c) A aquisicao, posse, gozo e alienacao de qualquer tipo de valores mobiliarios.
A localizacao geografica da atividade do Grupo Cecabank é em Espanha. Nao obstante, dispde de duas
sucursais em Londres (Reino Unido) e Lisboa (Portugal), escritorios de representacao em Paris (Franca) e
Frankfurt (Alemanha) e uma filial na Bélgica.
Para além da sociedade-mae do Grupo, Cecabank, S.A., o Grupo Cecabank é composto pela: Trionis
S.C.R.L., sociedade constituida em 1990, com sede Bruxelas (Bélgica) cujo objeto Social é o
desenvolvimento e manutencao da operacao internacional de servicos de pagamento.

b.  Volume de negocio:

0 volume de negdcios é definido pelo Grupo Cecabank como a margem bruta e no exercicio 2020 atingiu o
valor de 246.465 milhares de euros (211.171 milhares de euros no exercicio 2019).

c.  Ndmero de colaboradores a tempo inteiro:
O nUmero de colaboradores a tempo inteiro do Grupo Cecabank a 31 de dezembro de 2020 é de 477 (4
colaboradores gozam a jornada reduzida e 4 colaboradores trabalham em jornada parcial). A 31 de

dezembro de 2019, havia 477 colaboradores (6 colaboradores gozam de jornada reduzida e 4
colaboradores trabalham em jornada parcial).
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d. Imposto sobre o resultado:

O resultado bruto antes de impostos do Grupo Cecabank ao fecho de 2020 foi de 74.394 milhares de euros
(62.851 milhares de euros a 31 de dezembro de 2019).

e. Imposto sobre o resultado:

O imposto sobre o resultado a 31 de dezembro de 2020 foi de 20.017 milhares de euros (17.872 milhares
de euros a 31 de dezembro de 2019).

f.  Subvencodes a dividas publicas recebidas:
A entidade nao recebeu subvencdes nos exercicios 2020 e 2019.
g. Para satisfazer o requisito do artigo 87.3 da referida lei, o rendimento dos ativos do Grupo, a 31 de

dezembro de 2020, calculado como o quociente do resultado consolidado do Grupo do exercicio 2020
entre o total de balanco é de 0,38% (0,38% a 31 de dezembro de 2019).
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Cecabank, S.A.

Relatdrio de Gestao
correspondente ao exercicio anual
terminado a 31 de dezembro de 2020

O objetivo fundamental deste Relatorio de Gestdo € disseminar as atividades mais significativas
desenvolvidas pelo Cecabank ao longo do ano de 2020, apresentar os resultados em comparacao com o
orcamento e expor tanto os aspetos mais relevantes relativos a gestdo de riscos como as atividades a
serem realizadas em cumprimento das orientacdes estratégicas definidas para o ano de 2021.

1.- Gestao da COVID-19

Este ano foi caracterizado pela pandemia e pelas diferentes atuacdes das autoridades sanitarias que
tiveram impacto na sociedade e nas empresas.

A gestdo da crise foi-se adaptando as diferentes etapas da pandemia a nivel nacional e em concreto a
evolucdo da mesma na Comunidade de Madrid, sendo a prioridade a salde dos nossos colaboradores e
respetivas familias, e sempre tendo como premissas fundamentais a prudéncia, flexibilidade e
continuidade do negodcio. Desta forma, podemos identificar os seguintes momentos da crise e respetiva
gestao:

1. Ativacdo do Plano de Contingéncia (fevereiro-marco 2020): no més de fevereiro no Cecabank foi
dado inicio a concecao de um plano de contingéncia capaz de responder as caracteristicas da crise
que os paises da nossa envolvente estavam a atravessar. Para isso, foi criado um Comité de Crise,
formado pelos membros do Comité de Direcao e dirigentes das areas de Recursos Humanos,
Comunicacao e Organizacao. A gestao da crise nestes meses focou-se na adaptacao e ativacao do
plano de contingéncia. Os projetos de transformacdo implementados desde 2018, foram
fundamentais para poder gerir a crise e ativar o plano de contingéncia no proprio dia em que o
estado de emergéncia foi decretado em marco. Nao obstante, nesta etapa foi necessario
disponibilizar dispositivos moveis e as ferramentas de colaboracdo necessarios para um grande
numero de colaboradores por forma a poderem assumir o trabalho de modo remoto. Em menos de
uma semana 98% do pessoal do Cecabank estava a trabalhar a partir de casa sem incidéncias
relevantes e sem consequéncias na continuidade da atividade da Entidade.

2. Confinamento (marco-maio 2020): corresponde a etapa de confinamento rigoroso decretado pelo
Estado de emergéncia de 14 de marco. Durante esta etapa o Comité de Crise fez a supervisao
diaria da continuacao da operacao do negocio da Entidade e fez o acompanhamento do estado de
salde dos colaboradores. A atividade do banco desenrolou-se com total normalidade, sem ter
impacto no nivel de qualidade do servico aos nossos clientes. Foram meses especialmente
relevantes no que respeita a atividade operacional e comercial, onde foram alcancados marcos
importantes para a Entidade.

3. Levantamento das medidas (junho-dezembro 2020): foi concebido e implementado um Plano de
desconfinamento alinhado com o plano nacional, suficientemente flexivel para proporcionar
estabilidade a atividade da Entidade, apesar dos diferentes momentos da pandemia. Este plano foi
estruturado em varias linhas de trabalho diferenciadas:

a. Organizacao do regresso ao escritério: foi feito de forma gradual e faseada, organizado em
dois grupos “isolados” de colaboradores com um modelo de trabalho misto
remoto/presencial que garante a continuacao da atividade e o distanciamento social.

b. Medidas de prevencao e facilitadoras: as instalacdes do escritério foram adaptadas
(distanciamento dos postos de trabalho, instalacao de geles hidra alcodlicos, mascaras,
reforco de limpeza, revisao e adaptacao de ventilacao...) e foram elaborados protocolos
necessarios (utilizacao de salas, viagens, reunides, realizacao de testes, ...) para assegurar
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um ambiente de trabalho seguro. As medidas adotadas foram reconhecidas pela Fundacao
Garantia Madrid pelo compromisso mostrado na luta contra a covid-19 no més de
setembro.

c. Plano de comunicacao: com caracter informativo e divulgativo, para alargar e facilitar as
novas formas de trabalhar e os novos protocolos, e com inser¢des pontuais no ambito da
motivacao, a reforcar a coesao e sentido de pertenca.

O Comité de Crise criado para a gestao da pandemia, reuniu-se de forma periodica ao longo do ano 2020.
Inicialmente eram feitas reunides diarias, depois a cada 48 horas e durante o desconfinamento passaram a
ser feitas reunides semanais. Nessas reunides o foco foi colocado nos seguintes temas:

Acompanhamento do contexto nacional em termos da evolucao da pandemia e das medidas
adotadas pelas diferentes autoridades.

Revisdo dos KPIs epidemioldgicos semanais, tanto publicos (a nivel autonomo, local, de distrito e
por zona de salde) como internos (a partir do modelo de alertas proprio do Cecabank).

Revisao periodica do funcionamento operacional e de negdcio, incluindo o acompanhamento da
evolucao dos projetos estratégicos, os resultados de 2020 e as perspetivas para 2021, tendo em
conta a evolucao da pandemia e o respetivo impacto no sector e na entidade.

Tomada de decisbes sobre acoes a realizar relativamente a gestao da crise.
Acompanhamento permanente da situacao sanitaria dos colaboradores e respetivas familias.

Além disso, foi feito um relatério mensal detalhado para o Conselho de Administracdo do Cecabank com
informacao sobre a evolucao da pandemia e as decisoes e acoes implementadas.

Uma das chaves da gestdo da crise foi a comunicacao continua e fluida com o pessoal. Desde o inicio da
crise foi desenvolvida uma estratégia de comunicacdo integral, suficientemente flexivel para poder
adaptar-se permanentemente as necessidades da evolucdo da crise e com diferentes tipologias de
comunicacao.

A gestao da crise permanente procurou garantir a salide dos colaboradores e respetivas familias, bem
como garantir o nivel e qualidade dos servicos prestados aos nossos clientes. O ano 2020 terminou sem
registo de incidéncias relevantes e com um desenvolvimento da atividade da Entidade normal, que se foi
adaptando gradualmente a evolucao da pandemia.

2.- Plano Estratégico 2020 e evolucao do negocio

0 Cecabank encontra-se na reta final do Plano Estratégico definido em 2016. 2020 foi o0 ano da pandemia e
crise sanitaria e foi também o ano que correspondia ao final do Estratégico.

Pese a instabilidade de algumas areas da envolvente, a estratégia definida a finais de 2016 continua a ser
valida. Esta estratégia baseia-se em 3 pilares fundamentais: 1) robustecimento dos rendimentos
recorrentes para formar um modelo de negocio mais resistente aos ciclos; 2) aumentar a base de clientes
para reduzir o impacto da concentracao do sector; 3) consolidar a lideranca nacional no mercado de
Securities Services.

Tendo em conta o contexto do ano 2020, o Conselho de Administracdo, nos primeiros meses do ano,
aprovou a extensao do Plano até 2021 para afinar os objetivos marcados.
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Deste modo, os objetivos fixados para 2020 sao alargados até 2021, ficando refletidos nos indicadores de
negocio seguintes:

Margem bruta de 270 milhdes de euros.

Eficiéncia entre 40% e 45%.

Rentabilidade de recursos tangiveis situados entre 9% e 11%.
Solvéncia que se encontre entre 20% e 25%.

2020 foi um ano de continuacdo do desenvolvimento da estratégia, adotando as medidas necessarias para
a gestao da Covid-19 com o objetivo de garantir o nivel e a qualidade dos servicos e continuar a dar passos
na concretizacdo dos objetivos fixados ha quatro anos.

0 modelo de negocio incluido no Plano Estratégico € estruturado em 3 grandes linhas de negdcio, para as
quais sao desenhadas estratégias concretas:

1. Securities Services, focada em manter a lideranca no setor dos depdsitos através da acao
comercial e do aproveitamento das oportunidades de compra que surgem no mercado nacional,
ampliar a vigéncia dos contratos ja existentes, complementar a oferta de servicos da cadeia de
valor de Securities Services e em impulsionar a entrada noutros mercados.

2. Tesouraria, focada em aumentar a rentabilidade devido ao contexto economico dificil,
complementar a oferta com novos servicos e manter a lideranca do setor de transacdes com
Moeda em Espanha.

3. Servicos bancarios, trazendo ao mercado varias solucées num negécio maduro e condicionado
pelos novos ajustes do sector e novos players, com o objetivo de captar e aumentar o grau de
fidelizacao de clientes, gerar economias de escala e estabelecer modelos cooperativos para captar
novo negacio.

Além disso, para cada um dos negocios core, o Plano estratégico apresenta diferentes componentes:

Servicos que pertencem ao cenario central de cada uma das 3 linhas de atividade principais e cujo
principal objetivo € continuacao e consolidacdo dos negocios tradicionais.

Iniciativas incrementais: em 2016 foram identificadas 9 iniciativas no total dirigidas ao crescimento
dos negocios. Durante estes anos essas iniciativas foram sido desenvolvidas de forma heterogénea,
incluindo algumas delas reorientaram a sua estratégia para se adaptarem as alteracdes do mercado e
interesses dos clientes. Para além disso, foram criadas novas iniciativas com o objetivo de dar resposta
as necessidades constantes dos nossos clientes e a novas oportunidades de negdcio, e ao mesmo tempo
foram canceladas ou paralisado outras por varios motivos.

Projetos internos orientados para a transformacao cultural da Entidade.

Alavancas disruptivas: nesta seccao o Plano Estratégico contempla a analise continua de potenciais
oportunidades corporativas que podem chegar a modificar substancialmente a dimensao da Entidade.

Em termos globais, podemos destacar em 2020 a seguinte evolucao para cada um dos componentes do
Plano Estratégico:

Cenario Central: os resultados viram-se afetados pela evolucdo da pandemia e do contexto econdmico-
financeiro, tal como: o decréscimo nos ativos de fundos no més de marco, se bem que foi registada
uma recuperacao e estabilizacdo na segunda metade do ano; as politicas monetarias expansivas
seguidas pelos Bancos Centrais; a volatilidade dos mercados; e a reducao sofrida no turismo e no
consumo. Todos estes fatores tiveram impacto na margem bruta, condicionando a sua evolucao ao
longo do ano.
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Relativamente as iniciativas incrementais, duas delas foram transferidas para o cenario central por
cumprirem os objetivos. Também foram identificadas duas novas iniciativas. As restantes iniciativas
incrementais continuam a ser trabalhadas para atingir os objetivos afixados.

Relativamente as iniciativas de Transformacdo, nestes quatro anos trabalhou-se intensamente nos
planos de transformacao digital, com avancos significativos na implantacao e maturidade alcancada.
Em 2020 tornaram-se fundamentais as evolucdes feitas durante os exercicios anteriores em matéria de
digitalizacao e transformacao para gerir a crise da covid-19 sem impactar a operacao com os clientes.
Neste sentido, a extensao de uma cultura centrada-no-cliente e iniciativas como o teletrabalho, a
virtualizacdo das equipas, a implementacdo de metodologias rapidas e o uso de ferramentas
colaborativas foram cruciais para poder enfrentar em poucos dias o confinamento total decretado com
o Estado de emergéncia de 14 de marco. Além disso, durante 2020 foi dada continuidade ao trabalho
para promover estas iniciativas de transformac&o para ser uma instituicao cada vez mais agil e flexivel,
capaz de se adaptar a qualquer contexto de uma forma rapida sem impactar o nivel de qualidade de
servico prestado aos nossos clientes.

Relativamente as Alavancas Disruptivas, estdo a ser analisadas operacdes potenciais corporativas em
praticamente todas as areas de negocio do Cecabank. Em 2020 destacam-se as operacdes corporativas
relacionadas com o mundo dos Securities Services.

Relativamente aos objetivos globais fixados para o horizonte final do Plano Estratégico, centrados na
margem bruta, eficiéncia, rentabilidade e solvéncia, no fecho de 2020 todos eles estavam situados num
nivel médio de cumprimento superior a 90%, com planos para consolidar todos eles durante 2021, gracas a
extensao do Plano.

De seguida detalhamos a evolucdo de trés linhas de negocio em 2019 com os servicos e iniciativas que
englobam:

2.1 Securities Services

0 negocio de Securities Services estd composto por 2 grandes linhas de servico (Deposito e Custddia e
Liquidacdo de Titulos) e 3 Iniciativas adicionais.

No ano de 2020 em Securities Services, apesar do impacto inicial da crise sanitaria nos mercados, que
impactou num principio o valor dos ativos e capitais proprios, a evolucao foi positiva, com destaque para o
seguinte:

Transferéncia da atividade depositaria do Kutxabank, que permitiu a incorporacdao de mais de
25.000 milhares de euros de Fundos de Investimento, Fundos de Pensoes e EPSVs.

Assinatura do acordo estratégico de integracao do negocio depositario da Bankia, que vai permitir
em 2021 uma transferéncia de mais de 30.000 milhares de ativos em Fundos de Investimento,
SICAVs e Fundos de Pensdes.

Em Portugal, transferéncia do depositario dos fundos de investimento do BPI portugués e da
atividade de custddia da sucursal de Abanca.

Transferéncias de atividades de custodia de titulos nacional de diferentes instituicdes financeiras,
incluindo a que se relaciona com as operacoes de clientes da Ibercaja.

O comportamento das nossas gestoras de clientes acima do restante mercado. As instituicoes
lideres de mercado de subscricdes sao entidades depositadas no Cecabank.

Contas Anuais | Contas Individuais 2020

127



cecabank

Ser fornecedores de referéncia para a maioria das Fintech de investimento nacional com a
incorporacao como clientes de instituicbes como o Finizens, Diaphanum, Indexa, Finanbest o
Ninety Nine.

Aumentar os servicos prestados a instituicoes de Private Equity com a incorporacao de dois novos
clientes depositarios: Kobus Partner e Faraday.

Tudo isto permitiu-nos atingir um volume de ativos depositados de 153.021 milhdes de euros e 187.446
milhdes de euros em saldos sob custddia no final do ano, com um crescimento em relacao a 2019 de 28% e
14%, respetivamente. Gracas a este crescimento, os resultados obtidos tornaram possivel cumprir o
ambicioso orcamento estabelecido para o ano.

Em 2020, o Cecabank foi nomeado melhor banco depositario pela prestigiada revista especializada Global
Banking and Finance Review pelo quarto ano consecutivo.

Relativamente as iniciativas adicionais do negocio de Securities Services contempladas no Plano
estratégico, para além da incorporacao dos clientes acima mencionados, o catalogo de servicos prestados
foi ampliado com a incorporacdo de novos servicos para votacdo em reunides, servicos de contingéncia
para custodia, acreditacoes fiscais e o arranque da Solucao Global de Titulos para acdes nacionais.

2.2 Tesouraria

0 cenario central é composto por 3 Servicos (Atividade financeira, Execucao de Rentabilidade Variavel e
Moeda) e tem também iniciativas incrementais.

A atividade financeira manteve uma evolucéo positiva como consequéncia da gestao adequada realizada
durante os episodios de volatilidade que surgiram da incerteza durante o ano, o aumento do volume de
intermediacao com os nossos clientes acompanhado de uma diversificacao da base de clientes e de uma
estratégia de rotacdo das carteiras. Também se destacou a atividade do DCM tanto nas primarias do
Tesouro como no financiamento de administracoes publicas e organismos publicos.

A evolucao favoravel da atividade financeira conseguiu compensar a queda no negdcio de Billetes sofrida
desde o final de Marco, devido a correlacao deste negocio com o turismo, significativamente afetado pela
pandemia. As limitacdes impostas a nivel internacional tiveram um impacto muito significativo na
mobilidade das pessoas, tendo o sector do turismo sido o principal sector afetado.

Por outro lado, a iniciativa de Execucao de Renda Variavel é um servico plenamente operativo a fecho de
2020 e implementou um plano de eficiéncia ambicioso que conduzira a uma significativa poupanca de
custos a partir de 2021.

No que diz respeito as atuais iniciativas empresariais incrementais, € de salientar, no que diz respeito a
Plataforma de Titulos, a sua implementacao em termos reais desde Dezembro no Banco portugués Invest.
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2.3 Servicos bancarios

A linha de Negocios Servicos Bancarios inclui 9 servicos diferentes e 6 iniciativas adicionais, em 3 grupos
diferenciados:

3.

Pagamentos: que inclui os servicos de Sistemas de pagamento, Compensacao e Desconto; Rede
Exterior; Meios de Pagamento, e as iniciativas de cambio de moeda em redes de pagamento,
Acordos estratégicos em meios de pagamento e FX Sharing.

Solucdes digitais: composto pelos servicos da Plataforma de Apoio ao Tesouro e Risco; Dados,
Inovacdo e Relatdrios; Banca Eletronica e Pagamentos Digitais; Servicos Tecnolodgicos; e as
iniciativas de Extensao de Servicos Digitais, Plataforma de Pagamentos Digitais e Blockchain.

Outros servicos: formado pelos Servicos Associativos e a Escola de Formacao Bancaria.

Os proveitos dos Servicos Bancarios estao de acordo com a previsdo inicial, apesar do ano atipico. Num
nivel de detalhe maior e agrupando pela natureza dos servicos prestados, destacamos:

0 negocio de pagamentos foi 0 mais afetado pela Covid-19, com um ligeiro desvio negativo em relacao as
previsdes iniciais. A um nivel mais elevado de detalhe de servicos e iniciativas:

No Servico de Pagamentos, Compensacao e Desconto foi registado um maior volume de
atividade. De notar a integracdo de varias entidades no servico de Confirmacao de Titulares do
SNCE a varias entidades da operacao da atividade de FX Sharing e a conta centralizadora das
remessas de emigrantes como parte do Plano de Racionalizacao da Rede Estrangeira.

Rede Exterior. Concentrada na execucao do Plano de racionalizacdo que implicou o encerramento
do escritorio de representacdo em Paris e a reducédo dos efetivos no escritorio de representacdo de
Frankfurt. Por outro lado, tendo em conta a situacao no Reino Unido devido ao Brexit, e com base
nas operacoes realizadas pela entidade, a sucursal de Londres foi convertida num escritorio de
representacao, tendo a alteracao entrado em vigor em 1 de Janeiro de 2021. Os rendimentos dos
diferentes servicos prestados pelo Cecabank, apds uma analise inicial, ndo foram afectados pelo
Brexit. A rede estrangeira inclui a iniciativa incremental FX Sharing, que ja foi integrada nos
negocios normais do banco, uma vez que cumpre as metas estabelecidas no inicio do Plano
Estratégico. A crise sanitaria teve um impacto negativo nesta linha de negocio, em resultado das
restricdes impostas e da queda no consumo.

Meios de Pagamento teve um desempenho pior do que o esperado em resultado da queda do
consumo nos meses de confinamento, juntamente com o impacto negativo do processador europeu
Trionis e o impacto da queda do turismo na iniciativa incremental do cambio de moeda nas redes
de pagamento. Este ano foi lancada uma nova iniciativa, acordos estratégicos em meios de
pagamento, através dos quais foi assinada uma alianca em Setembro com a Visa, para reforcar o
processamento de cartdes a nivel nacional e internacional, que ja gerou acordos com clientes em
Espanha e Portugal.

0 negocio de Solucdes Digitais apresenta uma evolucao favoravel:

A Plataforma de Suporte a Tesouraria e Riscos centrou os esforcos comerciais em alargar os seus
servicos de Regulatory Reporting as a Service (RRaaS) para além da cobertura dos regulamentos EMIR
e MIFID II, cobertura do cumprimento do SFTR (Securities Financing Transaction Regulation) para
oferecer maior valor aos clientes, aumentando a sua lealdade. Além disso, foi lancado um novo
servico relacionado com o calculo do Capital para Risco de Mercado (FRTB) e Risco de Contraparte
(SA-CCR).

Dados, Inovacao & Relatérios. Com um impacto positivo superior ao esperado gracas aos projetos
derivados dos novos requisitos regulamentares da EBA 2.9. e da Anacredit.
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Banca eletronica e pagamentos digitais. Desempenho favoravel apoiado pelo crescimento dos
utilizadores e operacdes de pagamentos digitais e imediatos e pelo aumento das transacdes na
banca eletronica.

Servicos Tecnoldgicos. Destacam os acordos alcancados para a prestacao de servicos de
outsourcing, fruto da criacdo de ecossistemas com parceiros de referéncia.

O negocio da Escola de Formacao Bancaria apresentou um desvio negativo devido ao menor nimero de
cursos presenciais ministrados, embora isto tenha sido parcialmente compensado pelo compromisso de
certificacao a distancia e formacao online.

Por outro lado, a atividade de servicos associativos, ligada ao contrato de servicos do Cecabank no CECA,
exigiu um elevado nivel de dedicacdo como resultado de todas as acdes levadas a cabo em relacdo ao
desenvolvimento regulamentar resultante da gestao da crise da covid-19.

2.4 Transformacao interna

O Plano Estratégico contemplava uma série de iniciativas dirigidas a transformacdo da cultura. Todas estas
iniciativas foram convertidas em 2018 no Projeto de Transformacao Cultural CKBe Smart.

Os principais objetivos do projeto sao a extensao de novas formas de trabalho, que permitam reduzir o
time-to-market e ganhar eficiéncia gracas a uma nova cultura centrada no cliente. O desenvolvimento
deste projeto permitiu-nos ter uma estrutura flexivel e agir rapida e eficazmente na gestdo da crise
sanitaria que afetou praticamente todo o ano financeiro.

No que respeita ao projeto de transformacao podemos destacar:

Medidas de transformacao cultural e de gestao do talento para a correta gestao da crise, entre as
quais destacamos: a digitalizacao de processos chave da gestao de talento, implementacao do
trabalho remoto para todo o pessoal na etapa de confinamento, elaboracao do plano de
desconfinamento para o regresso ao escritorio de forma faseada e gradual, implementacdo dos
grupos “isolados” de colaboradores com um modelo de trabalho misto remoto/presencial obter a
certificacao da Garantia Madrid para as medidas adotadas na crise Covid-19 e a implementacao de
metodologias ageis. Nesta area, a chave tem sido a estratégia de comunicacdo continua com os
colaboradores durante as diferentes fases da crise, adaptando mensagens e canais a cada
necessidade.

Digital workplace e digitalizacao de processos: a este respeito, destaca-se a virtualizacao total de
todos os postos de trabalho, bem como a distribuicdo de dispositivos mdveis e ferramentas de
colaboracao a todo o pessoal, medidas fundamentais para poder levar a cabo o plano de
continuidade da covid-19 em menos de uma semana. Também é digna de nota a implementacao
de robots para realizar atividades operacionais com um impacto significativo na eficiéncia, com
mais de 400 robots atualmente em funcionamento.

Transformacao dos espacos de trabalho: durante o ano de 2020, foram realizados trabalhos
importantes nas instalacdes do edificio Alcala 27 com dois objetivos fundamentais: 1. a adaptacdo
do edificio a regulamentacao atual sobre acessibilidade e 2. a criacdo de mais espacos abertos que
promovam a colaboracdo. Além disso, destaque igualmente para os resultados do projeto Papel 0,
que conseguiu reduzir as impressoes em papel em mais de 60% em comparacao com 2019, bem
como o esvaziamento dos armarios e a politica de mesas limpas, que permitiram a distancia
adequada entre os postos de trabalho ao regressar ao escritorio uma vez terminado o
confinamento.
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2.5 Sustentabilidade

A indUstria financeira espanhola em geral, e o Cecabank em particular, tem vocacao para
contribuir para uma atividade econémica e financeira mais sustentavel e responsavel, e por este
motivo, no ambito do Plano Estratégico do Banco, foi integrado o Plano de Sustentabilidade 2017-
2020, cujas linhas de acdo fundamentais tém sido as seguintes:

0 aumento da comunicacgao publica sobre Sustentabilidade
Conferéncias e mesas redondas com a Stakeholders.

Continuacao e promocao do Plano de Acao Social com novas acoes.
Iniciativas de Voluntariado e Educacao Financeira.

Iniciativas no local de trabalho tais como a reducao do consumo e a promocao de habitos
saudaveis.

Promocdo de formacdo e acdes informativas em matéria de ASG (ambiental, social e de
governanca.

Plano da Diversidade, participacdao em iniciativas pUblicas, sensibilizacao.

Melhoria continua e comparacdo com empresas cotadas na bolsa em termos de governanca
empresarial.

Divulgacdo e monitorizacdo do Codigo e do Canal de Conduta Empresarial.

Melhorar a transparéncia e o Quadro de Comunicacdo e Divulgacdo de Informacdo Nao
Financeira.

Apoio aos clientes em questdes relacionadas com a sustentabilidade.
Participacao no Mercado Financeiro Sustentavel.

Para mencionar alguns exemplos de atividades e linhas de acdo na area da sustentabilidade realizadas em
2020, podemos destacar a renovacao de varias certificacdes e a medicdo da experiéncia dos clientes e
colaboradores na area dos clientes e da qualidade.

Em questdes sociais, destacamos a VI edicao do Programa Tu Eliges e a distribuicao de 97.000 euros a
associacdes e fundacdes nos 14 projetos premiados em programas sociais, culturais e ambientais.
Destacamos também a Avaliacdo de Conformidade na certificacdo ética e socialmente responsavel do
SGE21 de Forética, obtendo uma qualificacdo de nivel superior. Este ano de 2020 devemos também
destacar os sucessos nas varias campanhas realizadas entre colaboradores e o Cecabank com a Cruz
Vermelha Responde a Covid 19, Operacao Kilo com o Banco Alimentar, ou a ajuda ao Comité de
Emergéncia para os furacoes na América Central, entre outros.

Em relacdo as questdes ambientais, destaca-se a reducao geral do consumo, bem como a otimizacao e
sistematizacao da medicao da Pegada de Carbono.

No que respeita a questdes relacionadas com o cumprimento e a luta contra a corrupcao e o suborno,
continuamos a ser certificados pela Aenor no sistema de organizacao e gestao do risco criminal.

Por ultimo, de referir as principais iniciativas internacionais na area da sustentabilidade em que o
Cecabank esta envolvido:

Pacto Global das Nagdes Unidas (através da Rede Espanhola do Pacto Global): Em 2020, além do
compromisso com o Pacto Global e os seus 10 principios, o trabalho continuou a divulgar os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, bem como a perseguir um pacto
global para acabar com a pandemia e promover uma recuperacao economica sustentavel.
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O Cecabank aderiu a "Declaracdo dos Lideres Empresariais para uma Parceria Global Renovada"
a convite de Sanda Ojiambo, que em Junho de 2020 foi nomeada pelo Secretario-Geral das Nacdes
Unidas como a nova Diretora Executiva do Pacto Global.

Por ocasidao da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Alteracdes Climaticas (COP25), realizada em
Madrid em Dezembro de 2019, o Cecabank, juntamente com 95% do sector financeiro, apresentou
0 seu compromisso de proceder dentro de um prazo especifico para reduzir a pegada de carbono
nas suas carteiras de crédito, de uma forma que possa ser medida com critérios aprovados
internacionalmente e de acordo com os objetivos do Acordo de Paris, alinhando-se com o
"Compromisso Coletivo de Acdo Climatica" promovido pela UNEP FI.

Este Verao de 2020, o Cecabank aderiu a Green Recovery Alliance, uma iniciativa promovida por
Pascal Canfin, presidente da Comissao do Ambiente do Parlamento Europeu, que procura um
pacto global para por fim a pandemia e promover uma recuperacao economica sustentavel.

2.6 Objetivos estratégicos de negocio

De forma complementar ao Plano Estratégico e aos orcamentos da Entidade, todos os anos sao definidos
objetivos comerciais que visam intensificar a atividade comercial da Entidade para obter o melhor
impacto possivel em resultados.

Em 2020, em termos gerais, os resultados sao especialmente bons tendo em conta as condicées em que
foram desenvolvidos, derivadas a Covid-19, onde as prioridades dos clientes e as formas de interagir com
0s mesmos mudaram significativamente.

No que respeita aos pormenores do cumprimento dos objetivos estabelecidos para o ano de 2020, os
resultados tém estado em conformidade com as metas estabelecidas, destacando-se o novo indicador de
receitas, uma vez que tem um impacto direto na demonstracao de resultados, dado que reflete as receitas
efetivas no ano provenientes de novos contratos (objetivo record de 29ME).

Nueva facturacion Ingresos nuevos Negociaciones contratadas Nuevos clientes
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
9,9 me 29,7 me 161 48

Nova faturacdo - inclui a faturacao prevista e anualizada dos novos contratos obtidos no
periodo. E o indicador que registou uma melhor performance, obtendo o valor de 34,7 milhdes
de euros, gracas principalmente ao fecho de algumas operagdes corporativas no ambito de
Securities Services. Nao obstante, descontando o éxito das operacoes singulares e devido a
intensidade comercial, este objetivo também teria sido alcancado.

Novas receitas - Relne o impacto real na conta de resultados dos novos contratos durante o
exercicio em curso (29,7 milhdes de euros). O objetivo foi praticamente alcancado, apesar dos
efeitos negativos da pandemia em iniciativas estreitamente ligadas ao turismo e como
resultado do atraso na implementacao de alguns projetos complexos. Além disso, a maior parte
deste rendimento é de natureza recorrente.

Negociacbes contratadas - Relne todas as novas negociacdes ou renegociacoes fechadas com
sucesso e cuja receita estimada esta situada acima dos 10.000 €/ano. O objetivo para o ano foi
de 161 negociacdes e o exercicio foi fechado com um total de 160 negociacdes contratadas.
Destaca a contribuicdo de algumas linhas de negdcio na consecucdao do objetivo (i.e.
Plataforma de Apoio a Tesouraria e Riscos, Banca Eletrénica e Pagamentos Digitais, Meios de
Pagamento, Titulos e Tesouraria).
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Novos clientes - Relne os clientes que tenham contratado um servico ou produto e que nao
tivessem contratado ou nao se lhes tivesse sido prestado nenhum servico do Cecabank nos
Ultimos 3 anos. Gragas a intensa atividade comercial desenvolvida na procura de diversificacao
de receitas, foi atingido um numero recorde de novos clientes (51 vs. 48). Muitos dos clientes
angariados, por enquanto, ndo representam um impacto significativo na demonstracao de
resultados da Entidade, com a Escola de Formacao Bancaria a registar o maior nimero de novos
clientes gracas a venda do novo programa LCCI (Direito dos Contratos de Crédito Imobiliario).

2.7 Modelo de governanca do Plano Estratégico
Para 2020 manteve-se o modelo de governanca do Plano Estratégico de modo a garantir conformidade com

os objetivos definidos no Plano. Este modelo de governanca consiste em diferentes niveis de
monitorizacao:

Estrutura de Governanca

Conselho de Administracao

Comité de Estratégia

Sponsors

Coordenacao estratégica

Iniciativas - Servicos
Equipas de trabalho

0 Conselho de Administracdo recebe trimestralmente um relatorio de acompanhamento global, em que é
detalhada a evolucdo da implementacdo do Plano Estratégico, no cenario central e sobre as iniciativas
estratégicas. Estes relatorios sdo discutidos no Conselho de Administracao.

Em 2020 o Conselho de Administracdo adotou um papel relevante na tomada de decisdes sobre a
estratégia da Entidade, ao aprovar a prorrogacdo do Plano Estratégico até 2021, face as incertezas do
mercado, o que ndo contribuiu para gerar o ambiente mais adequado para a concecao da estratégia para o
futuro.

Contudo, o Comité de Estratégia reuniu-se mensalmente durante 2020, com um objetivo duplo:

1. Revisao do Plano Estratégico a nivel mundial através da metodologia de acompanhamento aprovada,
para relatorios periodicos ao Conselho de Administracéo.

2. Preparacdo do planeamento estratégico para 2021 através de analises detalhadas dos diferentes
negocios da Entidade.
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3. Conta de resultados 2020

Orcamento Desvio

Real 2020 (*) 2020 (*) Montante (*) %
Margem financeira (**) 66.580 60.000 6.580 11
Comissoes e outros proveitos de exploracao (***) 179.352 176.717 2.635 1
Margem bruta 245.932 236.717 9.215 4
Despesas de exploracao
(incluindo provisoes) (****) (171.551) (170.974) (-577) -
Resultado da atividade de exploracao 74.381 65.743 8.638 13
Outros resultados (10) 0 (10) -
Resultado antes dos impostos 74.371 65.743 8.628 13
Imposto sobre as Sociedades (20.017) (18.644) (1.373) 7
Resultado do exercicio 54.354 47.099 7.255 15

(*) Valores em milhares de euros.

(**)Inclui margem de juros, dividendos, ganhos ou perdas com o desreconhecimento na conta de ativos e passivos financeiros nao avaliados ao justo
valor com alteragoes de resultados, os ganhos ou perdas sobre ativos e passivos financeiros detidos para negociar, ganhos ou perdas sobre ativos e
passivos financeiros designados ao justo valor através de ganhos ou perdas, ganhos ou perdas contabilisticas de cobertura, diferencas de cambio e de
ganhos ou perdas em ativos financeiros que nao se destinem a negociacao obrigatoriamente avaliados pelo valor justo com alteracao de resultados.

(***) Inclui receitas de comissoes, despesas com comissoes, outras receitas de exploracao e outras despesas exploracao.

(****) Inclui despesas administrativas, amortizacao, provisoes ou reversao de provisoes e imparidades ou reversao de imparidade de ativos
financeiros nao mensurados pelo justo valor através do resultado.

Em seguida € analisada a conta de resultados nas diversas seccées que a compdem:

Margem financeira: com uma performance mais favoravel comparativamente ao orcamento,
registou uma variacao positiva de 6,6 milhares de euros. Entre os fatores mais importantes para
alcancar esta margem estao os bons resultados obtidos com a gestdao ativa da carteira,
juntamente com os gerados pelo resto das operacdes. Houve também um aumento notavel no
volume de intermediacao.

Comissdes e produtos operacionais: Ficou 2,6 milhdes acima do valor previsto no orcamento.
No ultimo trimestre do ano, o desvio negativo nos rendimentos liquidos de honorarios e
comissdes e no rendimento liquido de exploracao foi corrigido como resultado dos efeitos
negativos do surto da crise pandémica em algumas das empresas. O desvio positivo verifica-se
principalmente nos Securities Services, devido ao crescimento do negocio de depositos e a
evolucao favoravel dos ativos depositados, nos Securities Services, devido a uma atividade mais
intensa na funcdo de representacdao das entidades associadas, e na Banca Eletronica e
Pagamentos Digitais, devido ao crescimento da atividade na area dos pagamentos digitais.

Margem bruta: Na qual se reflete a totalidade dos rendimentos liquidos da atividade de
exploracao, atingindo o valor de 245,9 milhdes de euros, que se situa 4% acima do orcamento
conjunto, pelas razoes apresentadas acima.

Despesas de exploracao: no que respeita as rubricas que compdéem os gastos de exploracéo,
registou-se um comportamento diferente. Por um lado, as despesas com o pessoal aumentaram
3% acima do orcamento, 1,5 milhdes de euros, devido aos custos envolvidos na reducao da
capacidade da rede externa, juntamente com outras despesas derivadas da renovacao da
capacidade. Por outro lado, ha uma variagdo positiva relativamente ao orcamentado para outros
gastos de administracao em 2,9 milhdes de euros, devido a poupanca nos custos associados a
vigilancia e transferéncia de fundos, representacdo e deslocacbes, e ao entretenimiento del
inmobilizado. A amortizacao foi de 0,8 milhdes de euros acima do orcamento, devido ao
crescimento da sua componente variavel ligada a atividade depositaria, dada a evolucédo positiva
da mesma. Finalmente, foi recuperado um valor inferior de previsoes e perdas por imparidade
relativamente ao orcamentado em 1,1 milhdes de euros, devido a provisdes mais elevadas para
risco de crédito e risco operacional associado a eventos Covid.
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Resultado do exercicio: o resultado liquido real depois de impostos é de 54,4 milhdes de euros
superior ao do orcamento em 15%.

Em relacdo a distribuicao deste resultado, o BCE emitiu a 15 de Dezembro de 2020 uma recomendacao na
qual solicitava as instituicoes de crédito que fossem prudentes nas suas politicas de distribuicdo de
dividendos. O Cecabank fez uma proposta de distribuicao de acordo com estas recomendacoes,
considerando a sua rentabilidade e solido historial de capital.

4. Notacao externa (rating)

Os ratings atribuidos ao Cecabank a 31 de dezembro de 2020 pelas agéncias internacionais Fitch Ratings,
Moody 's e Standard & Poor s, sao as seguintes:

Curto prazo Longo prazo
FITCH RATINGS F-3 BBB-
MOODYS P-2 Baa2
STANDARD & POOR’S A-2 BBB+

Em 2020, as trés agéncias de rating reafirmaram o rating de longo e curto prazo atribuido ao Cecabank,
com a Fitch a atualizar as suas perspetivas para estaveis a 29 de Julho de 2020.

Apesar do contexto econdémico adverso causado pela crise pandémica e do provavel impacto que esta tera
no sector financeiro, as trés agéncias reconheceram as realizacdes alcancadas em 2020, principalmente
devido a expansao do negocio de depositarios através dos contratos assinados com o Kutxabank e a Bankia.
Esta consideracao reflete-se no Outlook, que as trés agéncias colocam unanimemente em estavel.

Entre os pontos fortes do Cecabank tomados em consideracdo pelas agéncias de rating estdo a
especializacdo dos negocios do Cecabank, que tem uma posicao de lideranca em Espanha no segmento dos
depositos, reforcada ainda mais pelas aquisicoes e expansdes do negdcio realizadas em 2020,
acompanhadas de um apetite de risco moderado, buffers de capital satisfatorios e financiamento e
liquidez adequados.

5. Gestao de riscos

Nas notas 22, 23, 24, 25 e 26 do relatdrio da informacdo Entidade reflete-se a informacdo relativa aos
objetivos, politicas e procedimentos de gestdo de riscos da Entidade, bem como a sua exposicao por tipo de
risco.

6. Factos significativos posteriores ao encerramento do exercicio

Apds 31 de Dezembro de 2020 e até 18 de Fevereiro de 2021, data em que estas demonstracoes
financeiras foram autorizadas para emissao pelo Conselho de Administracao da Entidade, nao ocorreram
acontecimentos significativos que devam ser incluidos nas demonstracoes financeiras anexas, a fim de dar
uma visao verdadeira e justa do capital préprio, da situacdo financeira, dos resultados das operacoes, das
alteracdes no capital proprio e dos fluxos de caixa da Entidade.
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7. Objetivos de negocio para o exercicio de 2021

Os objetivos comerciais para 2021 sdo uma das ferramentas complementares do Plano Estratégico que
ajudam a alcancar os objetivos estabelecidos. Na definicao dos objetivos comerciais, a situacao e a
conjuntura econémica que enfrentamos este ano foram tidas em conta com especial relevancia.

Objetivos

Nueva facturacion Ingresos nuevos Negociaciones contratadas Nuevos clientes

Objetivo Ejercicio Objetivo Ejercicio Objetivo Ejercicio Objetivo Ejercicio

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
9,9ve 34,7 wme 29,7ve 29,0 e 161 160 48 51

Foram estabelecidas as seguintes premissas para estabelecer os objetivos de negoécio para 2021:

Os objetivos de 2021 sao ambiciosos e permitir-nos-ao alcancar os objetivos definidos no Plano
Estratégico, orientando a atividade comercial para a sua consecucao. Para isso é essencial completar
e consolidar todos os projetos e acées em curso que serao refletidos no indicador de novas receitas.

A complexidade e incerteza do ambiente devido as condicdes de mercado decorrentes da Covid-19 foi
tomada em consideracao.

Os objetivos devem incluir a consolidacao do sector através de fusdes e aquisicoes de instituicoes
financeiras, que ja comecaram a concretizar-se em 2020

Os objetivos de atividade comercial estabelecidos para 2021 sao os seguintes:

7.090 milhares de euros de Nova faturacdo, por outras palavras, potencial faturacao anual dos novos
contratos. Juntamente com o indicador de negociacGes contratadas, a meta estabelecida para este
indicador nao considera quaisquer operacoes corporativas ou um ambiente mais complexo como resultado
da crise sanitaria.

35.770 milhares de euros de Novas receitas no exercicio (Receitas reais em 2021 procedentes de novos
contratos). E o indicador com maior importancia e ao mesmo tempo mais ambicioso de todos, com um
aumento de 20% em comparacao com a proposta fixada para 2020..

114 Negociacdes contratadas > 10.000 €, o que supde 10 acordos/més de contratos ou de renovacdes em
média.

41 Novos clientes. Apesar da dificuldade que implica manter um crescimento constante deste indicador,
o objetivo estabelecido para 2021 ratifica o compromisso de diversificar os clientes da conta de resultados
estabelecida no Plano Estratégico.

8. Operacoes com acoes proprias

Durante o periodo entre 1 de janeiro e 31 dezembro de 2020 nao houve acdes prdprias no balanco do
Banco.

9. Pagamentos a fornecedores

Em conformidade com o artigo 262 do texto consolidado da Lei de Sociedades de Capital, na Nota 36 do
relatorio da Entidade do qual consta a informacao relativa a pagamentos diferidos a fornecedores.
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10. Relatorio de informacao nao-financeira

Em conformidade com as disposicdes da Lei 11/2018, de 28 de Dezembro, que altera o Codigo Comercial,
o texto revisto da Lei das Sociedades de Capital aprovado pelo Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
Julho, e a Lei 22/2015, de 20 de Julho, relativa a Auditoria de Contas, no que respeita a informacao nao
financeira e diversidade, o Grupo Cecabank elaborou a Declaracao Consolidada de Informacao Nao
Financeira relativa ao exercicio financeiro de 2020, que esta incluida como um documento separado anexo
ao relatorio consolidado de gestdo para o exercicio financeiro de 2020, tal como exigido pelo artigo 44 do
Codigo de Comércio. As informacdes individuais correspondentes ao Cecabank, S.A. foram incluidas neste
documento separado anexo ao relatério de gestao consolidado, que sera arquivado no Registo Comercial
de Madrid.

Esse relatério inclui a informacdo relativa ao investimento em 1&D&l e aos colaboradores com
incapacidades.
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Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reunidao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatorio de gestao do Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam aprovadas com a assinatura abaixo de todos os membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

*Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 1/12 -
Sr. Azuaga

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. Manuel Azuaga Moreno
Presidente nao-executivo
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Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatorio de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 2/12 -
Sr. Méndez

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. José Maria Méndez Alvarez-Cedron
Administrador - Diretor Geral
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Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reunidao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatdrio de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 3/12 -
Sr. Botas

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. Francisco Botas Ratera
Administrador
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Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatério de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 4/12 -
Sr. Carbo

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. Santiago Carbo Valverde
Administrador
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Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatério de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 5/12 -
Sr. Garcia

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. Francisco Javier Garcia Luruefa
Administrador
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Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatério de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 6/12 -
Sra. Sarro

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D2. Maria del Mar Sarro Alvarez
Administrador
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Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reunidao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatdrio de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 7/12 -
Sr. Iglesias

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. Victor Manuel Iglesias Ruiz
Administrador
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Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatério de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 8/12 -
Sra. Motellon

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D2. Carmen Motellon Garcia
Administradora
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cecabank

Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatério de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 9/12 -
Sr. Ortega

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. Antonio Ortega Parra
Administrador
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cecabank

Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatério de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 10/12
- Sr. Pano

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. Javier Pano Riera
Administrador
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cecabank

Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatério de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 11/12
- Sr. Ruano

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D. Jesus Ruano Mochales
Administrador
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cecabank

Aprovacao das contas anuais
e relatorio de gestao

Tramite* para fazer constar que o Conselho de Administracao do Cecabank, S.A., na sua reuniao de 18 de
fevereiro de 2021, aprovou as contas anuais e o relatério de gestao Cecabank, S.A. correspondentes ao
exercicio de 2020, documentos que foram transcritos, incluindo o presente tramite, no verso de 148 folhas
seladas e que ficam referendadas com a assinatura abaixo de todos los membros do Conselho de
Administracao do Cecabank, S.A.

* Este tramite consta de 12 paginas correlativas, cada uma assinada por um Administrador. Tramite 12/12
- Sra. Salaverria

Madrid, 18 de fevereiro de 2021

D2. Julia Salaverria Monfort
Administradora
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