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Anexo. Relatério de informacées nao financeiras, nos termos da Lei 11/2018 de 28
de dezembro sobre informacdes nao financeiras e diversidade

Esta Relatdrio de Informacao Nao Financeira do Cecabank (doravante também referida como "a Entidade”
ou "o Banco") é publicado em conformidade com a Lei 11/2018 de 28 de Dezembro, que altera o Cédigo
Comercial, o texto consolidado da Lei de Sociedades de Capital aprovado pelo Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de Julho, e da Lei 22/2015, de 20 de Julho, sobre Auditoria de Contas, em matéria de
informacao nao-financeira e diversidade.

Para a preparacao deste relatério de informacdes nao financeiras foi adotada como norma de elaboracao o
Guia para elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade do padrdao da Global Reporting Initiative (GRI)
reconhecido internacionalmente, seguindo os principios e conteldos definidos pela versdao do guia mais
recente, GRI Standards.

Neste contexto, através do Relatorio de Informacao Nao Financeira, o Banco, tem o objetivo de informar
sobre as questoes ambientais, sociais e relativas ao pessoal e aos Direitos Humanos que sao relevantes
para a Entidade na implementacao das atividades proprias do negocio.
Na elaboracdo do Relatério de Informacdo Nao Financeira também foram tidos em conta o contexto e
regulamentacdo do setor e as principais exigéncias dos parceiros, tendéncias da indUstria e melhores
praticas para determinar quais os aspetos nao-financeiros relevantes.

Assim, de acordo com o modelo de negocios da Cecabank, foram identificados como principais aspetos
relevantes:

e Comportamento ético e transparéncia.

e Solvéncia e estabilidade econdmica.

e Prevencao da corrupcao e fraude.

e lgualdade de oportunidades e conciliacao.
Deste modo, e em conformidade com o estabelecido na Lei 11/2018 de 28 de dezembro, informamos que
o presente Relatorio de Informacdo Nao Financeira faz parte do Relatorio de Gestdao Consolidado do
Cecabank, apresentado num documento separado.
Em seguida, em resposta a estes aspetos materiais, descrevem-se as principais linhas de atuacao extra

financeira relacionadas com questées ambientais, sociais, laborais e de direitos humanos, bem como os
aspetos relacionados com a luta contra a corrupcao e suborno.
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01. Sobre o Cecabank
COVID-19

0O Cecabank, um banco espanhol que oferece servicos bancarios especializados, tem, desde o inicio da
pandemia, mostrado grande preocupacdo em garantir a seguranca e salde dos seus colaboradores e
respetivas familias. Assim, facilitou o trabalho telematico e adaptou os seus escritorios aos novos
requisitos de seguranca sanitaria, estabelecendo medidas para impedir a transmissao da Covid-19,
mantendo ao mesmo tempo a alta qualidade do servico ao cliente.

Gracas as medidas adotadas e a atividade de solidariedade exercida na prevencdo e minimizacao dos
riscos causados pela Covid-19, o Banco foi reconhecido pela Comunidade de Madrid com o selo "Garantia
Madrid", que distingue o compromisso da empresa em minimizar o impacto do coronavirus. Desta forma, é
reconhecida a conformidade do Cecabank com as regras relacionadas com a prevencao da Covid-19 e as
medidas extraordinarias adotadas para oferecer aos seus colaboradores e clientes a melhor experiéncia e
os melhores servicos.

Este compromisso foi reforcado com a recente adesao do Cecabank ao Plano Sumamos Salud+Economia da
Fundacao CEOE, que visa apoiar as administracdes publicas na mitigacao dos efeitos adversos da pandemia
e as comunidades auténomas na contencao do virus, reforcando as acdes das autoridades sanitarias
competentes e fornecendo as empresas as ferramentas para ajudar a conter o contagio.

01A. O nosso modelo de negocio

Cecabank é um banco grossista espanhol que oferece solucdes financeiras inovadoras a medida dos
clientes, quem acompanha nos seus projetos para atingir os objetivos de negoécio. As nossas areas de
especializacao e onde podemos afirmar que oferecemos solucdes inovadoras podem ser agrupadas em trés
linhas que sdo Securities Services, Tesouraria e Servicos Bancarios -ainda que esta Ultima linha se divida
em Solucdes Digitais e Pagamentos-:

1.Securities Services, servicos de deposito e custédia de titulos, bem como servicos de valor
acrescentado na cadeia de pods-negociacao de titulos e moeda. Esta linha esta focada em manter a
lideranca no negocio de depositos, oferecendo servicos que complementam a cadeia de valor de
Securities Services e impulsionam a incursao noutros mercados.

2.Tesouraria, operacdes nos principais mercados nacionais e internacionais de renda variavel e renda
fixa, moedas e derivados.

3. Servicos bancarios, fornecendo ao mercado maltiplas solucdes num negécio maduro condicionado por
novos players e mudancas regulamentares, com o objetivo de captar e aumentar o grau de fidelidade dos
clientes, gerar economias de escala e estabelecer modelos de colaboracdo para captar novos negocios.
Estes servicos bancarios podem, por sua vez, ser divididos em:

o Solucdes Digitais: servicos relacionados com a digitalizacao de processos; servicos omnicanal /
business intelligence / solucoes tecnoldgicas / outsourcing tecnoldgico e adaptacdo regulamentar
através de servicos de relatorios e da plataforma de Tesouraria e Risco.

o Pagamentos: focados nas solucdes de processamento e nos meios de pagamento, as
infraestruturas e os pagamentos internacionais, oferecendo ao mercado multiplas solugcées num
negdcio maduro e condicionado pelos novos ajustamentos do setor e os novos players.

O Cecabank também fornece os servicos associativos necessarios para o funcionamento correto da

associacdo bancaria CECA, centrada na divulgacdo, defesa e representacdo dos interesses das suas
instituicbes membros, bem como os servicos de formacao prestados pela Escola de Formacéo Bancaria.
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Mais informacdes sobre o Cecabank e os servicos que oferece podem ser encontradas no seu website
corporativo.”

01B. Perfil do Cecabank

O Cecabank tem a sua sede em Madrid. Tem também uma sucursal operacional em Lisboa e dois
escritorios de representacao em Frankfurt e Londres.

Em 2020, a sucursal de Londres foi convertida num escritorio de representacdo e o escritorio de
representacao de Paris foi encerrado.

A carteira de acionistas do Cecabank é composta pelas seguintes entidades:

N.° de acbes % de participacdo
Entidade
CECA 100.000.000 89,08 %
CaixaBank, S.A. 3.059.729 2,73 %
Bankia, S.A. 2.848.192 2,54 %
Kutxabank, S.A. 1.352.325 1,20 %
Unicaja Banco, S.A. 1.299.440 1,16 %
Liberbank, S.A. 888.958 0,79 %
Ibercaja Banco, S.A. 765.561 0,68 %
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 712.677 0,63 %
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 644.683 0,57 %
Banco Sabadell, S.A. 574.171 0,51 %
C.A. y M.P. Ontinient 57.920 0,05 %
Caixa D’Estalvis de Pollenca 52.884 0,05 %

No que respeita a organizacao e estrutura do Cecabank, o governo corporativo da entidade é formado por
um conjunto de normas, principios e politicas que regulam a composicao, estrutura e o funcionamento dos
Orgaos de Governo (a Assembleia Geral, o Conselho de Administracio e Comissdes), que estdo
permanentemente em atualizacdo para que se adaptem as melhores praticas nacionais e internacionais.

A Assembleia Geral de Acionistas do Cecabank é o 6rgao maximo para a representacao e participacao dos
acionistas na Entidade. O Conselho de Administracao tem os mais amplos poderes para a administracao da
Entidade e, exceto em matérias reservadas a competéncia da Assembleia Geral, em conformidade com as
disposicoes da legislacdo aplicavel e dos Estatutos, é o mais alto 6rgao de decisdo e é responsavel pelos
riscos assumidos pela Entidade.

O Conselho de Administracao do Cecabank é composto pelo nUmero de vogais nomeados pelos acionistas
na Assembleia Geral, que, de acordo com os regulamentos aplicaveis as sociedades de capitais, nao pode
ser inferior a 5 ou superior a 15. A Assembleia Geral de Acionistas de 26 de Marco de 2019 fixou o nUmero
de membros do Conselho de Administracao em doze, dos quais sete sao administradores acionistas, quatro
sdo administradores independentes e um é administrador executivo. Desde entao e ao longo de 2020, a
estrutura do Conselho de Administracao tem-se mantido inalterada.

Além disso, o cumprimento da legislacao de sociedades de capital e em matéria de ordenacéo, supervisao
e solvéncia de instituicoes de crédito, o Cecabank tem quatro comités constituidos, a Comissao de
Auditoria, Comité de Nomeacdo, Comité de Remuneracdes e Comité de Riscos, todos eles constituidos por

1 https://www.cecabank.es/sobre-nosotros/
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Conselheiros, em conformidade com o disposto na lei para cada um deles, e com as funcdes que estao
reunidas nos seus respetivos regulamentos de funcionamento.

Todos os detalhes sobre a composicao, funcées e funcionamento da Assembleia Geral, do Conselho de
Administracao e das Comissdes especializadas podem ser encontrados tanto nos Estatutos como no seu
regulamento de funcionamento, que se encontram disponiveis na seccao “informacdo corporativa” do
website corporativo do Cecabank® .

Adicionalmente, o Cecabank conta com um Comité de Direcdo que tem a responsabilidade deliberar sobre
os assuntos submetidos diretamente pelo Conselho de Administracdo, ou pelo Diretor Geral com carater
prévio a aprovacao pelo Conselho de Administracdo, bem como aprovar as normas de conduta e a
normativa interna que regula a entidade, que nao corresponda a aprovacao pelo Conselho de
Administracdo. Este Comité, constituido pelos principais dirigentes da entidade, é presidido pelo Diretor
Geral, sendo o Secretario-Geral quem exerce funcdes de Secretario desse Comité. Nao obstante, as
reunioes podem assistir, com voz e sem voto, os colaboradores da entidade que sejam requisitados pelo
Presidente do Comité.

01C. Contexto do mercado e estratégia de negdcio

Uma das grandes transformacdes que a indUstria financeira esta a atravessar a Nivel global, é a crescente
interconexao entre sustentabilidade, atividade econdémica e financiamento.

Este processo de mudanca conta com um roteiro a Nivel global: os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), também conhecidos como Agenda 2030; e, no que respeita a vertente climatica, o
Acordo de Paris (COP-21).

0 consenso em torno destes objetivos esta a permitir que a transformacao acelere.

Neste sentido, a indUstria financeira espanhola no geral, e o Cecabank em particular, tem uma vocacao
para contribuir para uma atividade econémica e financeira mais sustentavel e responsavel e por isso
dentro dos objetivos e estratégia da Entidade, esta o facto de promover e potenciar o nosso Plano de
Sustentabilidade 2018-2020 , cuja Politica de Sustentabilidade foi aprovada pelo Conselho de
Administracao e foi prolongada em 2021 até a elaboracdo do novo Plano Estratégico, e cujas principais
linhas de acao sao as seguintes:

e Aumentar a comunicacao pUblica sobre sustentabilidade.

Conferéncias e mesas redondas com a Stakeholders.

e Continuacao e promocao do Plano de Acao Social com novas acdes.

e Iniciativas de Voluntariado e Educacao Financeira.

e Iniciativas no local de trabalho como reducao de consumos e promocao de habitos saudaveis.
e Impulso de acdes de formacao e divulgacao.

e  Plano da Diversidade, participacdo em iniciativas publicas, sensibilizacao.

e  Melhoria continua e comparacdo com empresas cotadas na bolsa em termos de governanca
empresarial.

o  Divulgacdo e monitorizacdo do Codigo e do Canal de Conduta Empresarial.

2 https://www.cecabank.es/sobre-nosotros/

RELATORIO EINF 2020 | ESTADO DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADO



cecabank

e Melhorar a transparéncia e o Quadro de Comunicacao e Divulgacao de Informacdo Nao Financeira.
e  Apoio aos clientes em questoes relacionadas com a sustentabilidade.
e  Participacao no Mercado Financeiro Sustentavel.

Assim, partindo dos objetivos e estratégia definidos, o desempenho extra financeiro do Cecabank é
baseado em:

e Valores do Cecabank: Solvéncia, Integridade, Especializacdo, Inovacdo e Orientacdo para o
cliente. Para melhor informacao sobre os nossos valores e a cultura corporativa d Cecabank,
consulte o link relacionado com o website corporativo’.

e Plano de Sustentabilidade: através de um estudo de materialidade, o Cecabank expos um plano
para o desenvolvimento de relacao com os stakeholders. Deste modo, o Plano de Sustentabilidade
define-se como alavanca para potenciar direta ou indiretamente o negocio, os recursos humanos e
materiais e as relaciones do Cecabank com a sociedade.

o Etica e transparéncia: O Cecabank possui um Codigo de Conduta Empresarial, que formaliza o
compromisso de todos os profissionais da empresa com os mais altos padroes de integridade e
ética profissionais. Além disso, o Banco dispoe de estruturas e procedimentos de controle na
prevencao de branqueamento de capitais, o Codigo Interno de Conduta na area de Mercado de
Valores Mobiliarios, os codigos proprios para o gabinete de tesouraria, protocolo Euribor e codigo
de conduta. Para melhor informacao sobre estes documentos, consulte o link relacionado com o
website corporativo.

o Orgaos de governo: finalmente, em matéria de governanca corporativa, o Cecabank trabalha em
linha com as melhores praticas da industria e adaptado as exigéncias regulamentares. No site do
Banco pode consultar os aspetos mais relevantes do Ultimo exercicio.

A vocacao grossista do Cecabank condiciona decisivamente a sua Politica de Responsabilidade Social e
limita o seu ambito. A vocacao grossista centra-se em servir clientes profissionais com um alto grau de
sofisticacdo da sua atividade, com confianca muitua e relacionamentos duradouros. Neste contexto, a
inclusao de critérios de responsabilidade social nos negdcios é materializada em:

o Ambito geral de controlo: A estrutura organizacional e mecanismos de controlo interno visam
assegurar que as atividades do Banco sdo eficientes e eficazes, que a informacao é confiavel,
oportuna e completa e esta em conformidade com as leis aplicaveis. O ambito geral de controlo
apresenta um sistema coeso e equilibrado, com controlos em todos os niveis de responsabilidade.

e Politica de riscos: A filosofia de gestao de risco é baseada em critérios rigorosos de prudéncia,
consistentes com a estratégia de negdcios e garantindo uma utilizacao eficiente de capital alocado
as unidades de negocios. A tolerancia ao risco definida pelo Conselho mantém uma estratégia
conservadora que procura manter um perfil de risco médio-baixo; focado em manter a quantidade
e qualidade do capital, niveis de solvabilidade bem acima do minimo regulamentar; no ambito da
qual se possa razoavelmente prever que nenhum dos riscos identificados possam resultar em
perdas que nao sejam subsumiveis a atividade normal da Entidade. A informacao sobre a politica
de risco do Banco pode ser expandida no relatorio praticas estrutura e praticas de governanca no
Relatorio de Gestao Consolidado da Sociedade e no relatério de Informacdo com Relevancia
Prudencial (IRP), ambos disponiveis na pagina web corporativa4.

Na estrutura de gestdo de risco e no ambito de aspetos de analise de riscos de reputacdo estdo
incluidos os aspetos de responsabilidade social. A informacéo publica é analisada neste ambito das
potenciais contrapartidas do Cecabank, tais como a existéncia de um Plano de Sustentabilidade, a

3 https://www.cecabank.es/nuestros-valores/
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sua estrutura organizacional neste campo, oferta de produtos e servicos responsaveis. Esta
avaliacao é parte da analise nao-financeira de potenciais contrapartidas.

Recentemente, comecamos a definir um roteiro para os riscos ambientais e climaticos, analisando
primeiro a materialidade destes riscos.

e Exceléncia no Servico: Os clientes Cecabank sdao grandes empresas, especialmente no setor
financeiro, que exigem um alto nivel de servico. Por esse motivo, o Cecabank enfatiza a
exceléncia no desempenho das respetivas atividades diarias e tem profissionais altamente
especializados. A exceléncia é baseada no cuidado especial ao capital humano, gestdo de riscos
prudente e alta capacidade tecnolégica.

02. Os nossos clientes

A Orientacao para o Cliente € um dos valores do Cecabank: estamos em contacto permanente com os
nossos clientes para detetar as suas prioridades e antecipar as suas necessidades.

Para o Cecabank é essencial colocar o cliente no centro e gerar boas experiéncias em cada uma e todas as
interacoes com ele. Se houver uma boa satisfacao, isso significa que os produtos e/ou servicos estao a ir
ao encontro das expectativas dos nossos clientes. Isto traduz-se na fidelidade do cliente e também na
possibilidade de atrair novos utilizadores.

Neste contexto, o Cecabank presta servicos a mais de 300 clientes, incluindo bancos, gestores de ativos,
companhias de seguros, grandes empresas, fintech, empresas de capital de risco e administracoes
publicas, alargando a cultura de focalizacado no cliente e de melhoria continua em toda a organizacao.

A diversificacao de clientes € um dos objetivos definidos no Plano Estratégico do Cecabank, que vai de
2017-2020 e cuja prorrogacao até ao final de 2021 foi aprovada pelo Conselho de Administracdo no
primeiro trimestre de 2020.

A diversificacdo no Cecabank é abordada a partir de diferentes areas de negocio, a fim de maximizar as
oportunidades. Especificamente, destacam-se os seguintes:

Diversificacdo de negocios

0 modelo de negodcio do Cecabank visa precisamente a diversificacdo de rendimentos e clientes, com trés
grandes linhas de negocio independentes mas complementares entre si. Este modelo foi concebido para
ser resistente aos ciclos econdmicos e isto tem sido demonstrado nos ultimos oito anos, desde a criacao do
Cecabank.

No final de 2020, a contribuicdo para o rendimento bruto das 3 principais linhas de negdcio do banco
mostra um quadro diversificado das receitas dos servicos:

e Securities Services: 44%
e Tesouraria: 29%
e Servicos bancarios: 27%
Dentro de cada uma destas grandes linhas de negocio, é desenvolvida uma extensa gama de servicos com

uma elevada componente de inovacdao continua, tentando identificar novos produtos e servicos que
possam ser de interesse para os clientes atuais e potenciais.
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Diversificacao de clientes

Como complemento do Plano Estratégico, sao definidos anualmente objetivos comerciais, incluindo o
numero de novos clientes (clientes que nao tiveram qualquer relacao com o Cecabank nos ultimos 3 anos).

O acompanhamento dos objetivos comerciais é efetuado mensalmente pela equipa de Coordenacdo
Estratégica e a sua evolucao é reportada trimestralmente ao Comité de Gestao e ao Conselho de
Administracdo, sendo incluida no relatorio periddico do Plano Estratégico.

A aquisicao de novos clientes no periodo 2017 - 2020 tem sido muito significativa, atingindo 174 novos
clientes. Abaixo, pode ver a reparticao por ano:

2017 2018 2019 2020

Novos clientes 39 50 34 51

Diversificacao de segmentos

Como parte da diversificacao de segmentos, é feito um acompanhamento da distribuicao de clientes e
oportunidades por segmentos, distinguindo 4 grandes sectores de atividade nos quais distribuimos a
carteira de clientes:

e Associados: entidades associadas ao CECA.

e Bancos: tanto nacionais, como internacionais.

e Empresas de gestdao, companhias de seguros e empresas de servicos de investimento (ESIs).

e Restantes: inclui o setor publico, corporates, fintechs, tecnoldgicas entre outros.
Por outro lado, a nossa estratégia centra-se também em acordos a longo prazo com os nossos clientes,
com o objetivo de os vincular de forma solida. Esta estratégia é seguida ndo sé na area dos servicos de
depdsito (com acordos por periodos de varios anos), mas também na area dos Servicos Bancarios,
especialmente em contratos de métodos de pagamento, tesouraria e plataformas de apoio ao risco,
outsourcing tecnologico e banca eletroénica.
Esta estratégia de acordos a longo prazo levou a um aumento da contribuicdo para os rendimentos das
receitas mais recorrentes (taxas e comissoes), passando de 38% em 2012 para 70% em 2020 e com uma
previsao de 76% em 2021

Deste modo no ano 2020 continuaram a desenvolver-se as seguintes trés linhas de trabalho:

e Implementacao de sistemas de gestao da qualidade em areas onde a certificacdo traga um valor
acrescido.

e Medicao e analise da voz do cliente, transformando as informacdes dos clientes em apoio chave ao
negodcio para tomada de decisao.

o Estabelecimento de planos de melhoria que visem:

a. Melhorar a qualidade de nossos processos.
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b. Melhorar a experiéncia do cliente, pois € a base para a construcdo da relacdes duradouras e
relacoes de confianca com o mesmo.

Fruto do trabalho nestas areas, existem melhorias que detalhamos de seguida:

e Em 2020, a certificacdo dos Servicos de Cobranca e Pagamentos foi renovada (valida até Janeiro
de 2024) e foram mantidas as certificacbes dos Servicos de Titulos e Depositario, Relatérios
(Pyramid), e da Escola de Formacao Bancaria, tudo sob os critérios da norma ISO 9001:2015, bem
como a certificacao do sistema de Gestao de Seguranca da Informacao em conformidade com a
norma ISO 27001: 2014 para os servicos de débito e transferéncia SEPA.

e Nas quatro areas certificadas de acordo com a I1SO 9001: 2015 foi aprofundada a melhoria continua
e desenvolvimento dos principios da norma para além da conformidade com os requisitos da norma
em si.

e Nas quatro areas certificadas, foram feitos progressos na melhoria do sistema de gestdao da
qualidade através da simplificacdo dos fluxos de trabalho e da adocao de metodologias ageis.

e A certificacao de outros sistemas de gestao certificados tem sido apoiada e mantida para todo o

Cecabank:
a. Sistema de Gestao de Compliance Penal de acordo com a UNE 19601: 2017.
b. Sistema de Gestao de Energia certificado de acordo com a ISO 50001: 2018.

o Foi prestado apoio para a avaliacao da conformidade do Cecabank com a norma SGE 21 de Gestao
Etica e Socialmente Responsavel.

e A coordenacao foi levada a cabo para obter os trés selos "Garantia Madrid" (Selo de Medidas de
Cumprimento, Selo de Medidas Extraordinarias e Selo de Acao Solidaria) para o Cecabank pelas
medidas adotadas, o extraordinario empenho demonstrado e a atividade de solidariedade levada a
cabo para prevenir e minimizar os riscos causados pela COVID-19.

e A medicao da pegada de gases com efeito de estufa (GEl) do Cecabank foi sistematizada e
otimizada, com a medicao correspondente a 2019 verificada pela AENOR e, em 2020, estimada e
verificada por auditores externos.

e Em colaboracao com a Gestao de Talentos, foi desenvolvida uma Employee Journey e realizada
uma medicao da experiéncia dos colaboradores, por forma a identificar areas para melhoria e
definir planos de acao.

e O processo de avaliacao da qualidade do servico prestado pelos fornecedores foi revisto a fim de o
integrar com os processos de homologacao e avaliacao da empresa.

e O desenvolvimento e implementacdo do modelo de medicdo da experiéncia do cliente foi
aprofundado, procurando aprofundar o Client Journey definido e validado com os nossos clientes
para alcancar planos de melhoria perfeitamente adequados a cada Servico.

A informacéo obtida foi incorporada como instrumento de melhoria das diferentes empresas através de
acodes concretas e identificacao de necessidades.

0 indice de satisfacao, o indice de recomendacao e a predisposicdo para continuar a confiar no Cecabank
em novas solucdes sao mostrados abaixo:
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Além disso, o Cecabank tem um sistema de Atencdao ao Cliente em conformidade com a Ordem
ECO/734/2004 de 11 de marco sobre Departamentos ou Servicos de Atencao ao Cliente e sobre a Defesa
do Cliente para instituicoes financeiras. Apenas 2 queixas foram recebidas em 2020, nenhuma das quais foi
aceite para processamento, uma vez que ndo se enquadravam nas suas competéncias.

Deste modo, é importante destacar que os servicos oferecidos pelo Cecabank assentam em grande parte
sobre um suporte de tecnologia elevado e sofisticado que garante privacidade de dados e continuidade de
negdcios, entre outros. E por isso que o Banco assume voluntariamente os mais altos padroes de exigéncia
e assume todas as recomendacdes em matéria de avaliacdo de risco tecnologico (ITC), proposto pela EBA,
incluindo na sua aplicacao os riscos de seguranca, alteracao, integridade, continuidade e terceirizacao,
todos incluidos na politica de gestao de riscos.
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03. Gestao de pessoal

03A. Os nossos colaboradores

No que se refere ao pessoal, uma das principais linhas de acao definidas no Plano de Sustentabilidade do
Cecabank é a gestao responsavel e sustentavel dos recursos humanos. Além disso, as diferentes politicas
relacionadas com o pessoal estabelecem os principios de igualdade, inclusdo e ndo-discriminacdo no local
de trabalho.

O Cecabank tem 470 colaboradores em Espanha e 4 no estrangeiro (1 colaborador em Frankfurt, 2
colaboradores em Londres, e 1 colaborador em Lisboa). No relatério dos outros indicadores do Relatério de
Informacdo Nao Financeira relacionados com a secao “Nossos colaboradores”, foram excluidos os dados
relativos aos colaboradores nos escritorios situados fora de Espanha, que representam apenas 0,8% do
total de colaboradores do Cecabank.

Os 470 colaboradores do Cecabank em Espana estao distribuidos da seguinte forma:

Homens Mulheres
2019 2020 2019 2020
230 230 237 240
<30 30-50 >50
2019 2020 2019 2020 2019 2020
4 2 310 300 153 168
Nivel

Nivel | Nivel Il Nivel Ill Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII Nivel VIII Nivel IX Nivel X Nivel XI Nivel Xl Xl
Grupo 1
Homens 3 5 18 30 32 63 31 26 9 8 1 1 0
Mulheres - 3 9 17 26 56 44 54 16 7 4 4 0
Grupo 2
Homens 1 2 - - - - - - - - - - -
Mulheres

Nota 1: Nota 1: No Grupo 2, formado por 3 pessoas cujas funcdes nao estao atribuidas a funcdes financeiras, contam com uma retribuicdo e uns Niveis
profissionais diferentes do Grupo 1. Para ver o comparativo de nimero de colaboradores relativo ao ano 2019 ver anexo 1

Nota 2: E de notar que os n(imeros relativos de colaboradores para 2019 e 2020 néo incluem o Diretor-Geral do Cecabank devido a natureza comercial
da sua relacdo com a Entidade ou os dois colaboradores da participada Trionis.

Todos os colaboradores do Cecabank beneficiam de contrato sem termo e trabalham a tempo inteiro,
exceto para alguns colaboradores que reduziram o horario de trabalho.

Durante 2020 registaram-se 7 baixas, 4 despedimentos e 2 baixas voluntarias de 2 mulheres e uma
desvinculacao de uma mulher.

Os 4 despedimentos sao repartidos em trés homens e uma mulher. Dos homens, um pertence ao grupo
profissional do Nivel V e com uma faixa etaria superior a 50 anos e os outros dois pertencem ao Nivel VI
com uma faixa etaria entre 30 e 50 anos e um com mais de 50 anos. A mulher pertence a categoria
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profissional do Nivel VIl e estd na faixa etaria entre 30 e 50 anos. Durante 2020, houve 10 novas
contratacoes de colaboradores, sete mulheres e trés homens.

Abaixo, sao apresentados os dados de contratacdes e desvinculacoes de colaboradores:

Contratagdes Desvinculagées
2019 2020 2019 2020
4 10 7 7

No ambito do Plano Estratégico 2017-2020, o Cecabank lancou o Plano de Transformacdao de Recursos
Humanos chamado CRECE dentro do qual se integra, como uma das suas areas, a nova Politica de
Mobilidade Interna.
Esta Politica procura enaltecer o proposito do Cecabank no crescimento e desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores, oferecendo-lhes a possibilidade de conhecer novas formas de trabalho, adquirir
conhecimentos em distintas areas e potenciar a empregabilidade interna.
A Politica de Mobilidade Interna tem como objetivo marcar os principios basicos e expor o procedimento
de trabalho a cumprir nos casos em que, devido ao processo de Analise e Planificacdo de Recursos feito
pelo Departamento de Recursos Humanos, se tenha chegado a conclusido de que a cobertura de uma
necessidade de pessoal deve ser feita com recursos proprios da Entidade.
Neste sentido, esta Politica permite:

o Estabelecer unas regras e critérios comuns, conhecidos por toda a Entidade.

e Instaurar uma formula de desenvolvimento profissional dos colaboradores.

e Potenciar a troca de conhecimentos entre departamentos.

o De seguida, apresentam-se os dados relativos a mobilidade interna dos colaboradores da Entidade:

Mobilidade interna dos colaboradores 2019 2020

Processos realizados de mobilidade interna dos colaboradores do Cecabank 34 3

03B. Igualdade

No ano de 2017 foi aprovado o novo Plano de igualdade entre mulheres e homens e conciliacao entre
trabalho e vida familiar e durante 2018 foram elaborados estudos detalhados em matéria de igualdade
(disparidades salariais e medidas de reconciliacao) e em 2019 trabalhou-se num desenho de uma acao
formativa em matéria de diversidade para todo o quadro e tracar um plano de acdo para obter um
reconhecimento nesta matéria.

Desde 2020, temos vindo a trabalhar na atualizacdo do Plano de Igualdade para o adequar a legislacao
atual.

O plano de igualdade, regula as funcoes da Comissao de Igualdade, estabelece medidas acdo positiva e
compila as melhorias em medidas de conciliagdao do trabalho com a vida familiar acordadas entre os
representantes dos colaboradores e a Entidade. Além disso, é acordado um protocolo para evitar qualquer
tipo de assédio sexual e discriminacao em razao de género. Este Protocolo foi modificado em 2020 pelo
Acordo de Trabalho para a implementacao do protocolo de acdes em caso de queixas de assédio no local
de trabalho, assédio sexual e assédio baseado no género. Este é um acordo laboral assinado com todos os
representantes do pessoal e regula, pela primeira vez, o assédio no local de trabalho.
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Entre os principais objetivos do plano de igualdade estdo os de assegurar a aplicacdo efetiva do principio
da igualdade entre mulheres e homens, promover a presenca do sexo sub-representado em cargos ou
funcées de decisdao, melhoria da acessibilidade das mulheres a lugares de responsabilidade, contribuir
para reduzir as desigualdades e promover a conciliacdo da vida de familiar, pessoal e laboral. Também
garante planos de formacao para facilitar a igualdade no desenvolvimento de capacidades e
competéncias, independentemente de sexo.

Descrigdo do indicador Unidades do indicador 2019 2020
NUmero total de colaboradores do Cecabank Espanha NUmero 467 470
Percentagem de mulheres no Cecabank Espanha Percentagem (%) 50.74% 51%

O Cecabank, devido ao enriquecimento dos seus processos de selecao, tem pessoas com diferentes
capacidades tanto nos seus quadros como na selecao de agéncias de trabalho temporario, obtendo assim a
incorporacao de 1 mulher no pessoal e 5 pessoas para prestar servicos temporarios através destas agéncias
de trabalho temporario. No entanto, o Cecabank colabora com entidades que promovem a inclusao das
pessoas com deficiéncia no local de trabalho.

03C. Formacao

A formacao Cecabank visa reforcar a especializacao e o desenvolvimento de novas competéncias das
pessoas que aqui trabalham, e é facilitada a acreditacdo por meio de certificacdo oficial. O nosso objetivo
€ promover a transformacao do Banco através de novas formas de trabalho, como a implementacao de
diferentes metodologias "agile” que pdoem em pratica competéncias pessoais e digitais.

Em consonancia com os objetivos da melhoria continua do banco, a formacao é revista e adaptado para
que as pessoas que trabalham no Cecabank estejam preparados para responder as necessidades dos nossos
clientes e do mercado.

0 Plano Anual de Desenvolvimento e Formacao integra diferentes areas do conhecimento, que vao desde a
regulamentacao e legislacao, financas, Tl, competéncias digitais, a gestao, salde e bem-estar.

Descricao do indicador Unidades do indicador 2019 2020
A'de l1f:enc1ad(?s superiores e médios (Engenheiros Superiores, Percentagem (%) 78,00% 77,00%
Licenciados, Diplomados)

Horas de formacao (colaboradores Cecabank Espanha) Horas por funcionario 45 *horas 35 *horas
Investimento em formacao de colaboradores em Espanha Euros por funcionario 1.191 € 916 €

Nota 3: As horas de formacao, tanto em 2019 como em 2020, baseiam-se em colaboradores que receberam alguma forma de formacao, mesmo que seja

a minima e obrigatéria. Para dados comparativos, ver o anexo 2.

Durante o exercicio de 2020, a entidade foi forcada a fazer alteracdes ao plano de formacao e
desenvolvimento original a fim de se adaptar a situacdo geral causada pelo Covid-19. Foi feito um
investimento significativo para criar novos conteldos para ajudar os colaboradores a lidar com as
circunstancias, tanto do ponto de vista do conhecimento técnico de novas ferramentas, como da aquisicao
de competéncias para lidar com o contexto digital, e assim manter o nivel de qualidade a que os nossos
clientes estao habituados. Também oferecemos conteldos online e formacao ao vivo através de Teams,
cuja prioridade era manter a saide emocional dos colaboradores, e ajuda-los nos tempos dificeis que
estavam a atravessar.

A nova plataforma Learning Cloud, que esta disponivel numa versao mavel, tem sido de grande ajuda ao
longo de todo este processo. Esta ferramenta esta integrada no website de formacao, que regista todas as
atividades de formacao levadas a cabo pelos funcionarios do Cecabank. Integra também toda esta
atividade nos seus CV, e permite aos responsaveis visualizar os cursos solicitados pelas suas equipas, e o
estado em que se encontrem.
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Deste modo, o catalogo de formacao foi substancialmente reforcado nas areas de aptidoes e competéncias
digitais. Nesta linha, a entidade continua a trabalhar na mudanca para um conteldo de micro-learning, o
que torna mais eficiente para os estudantes tirarem partido do mesmo e reduz o nimero de horas.

A filosofia de promover programas de especializacdo na empresa em detrimento dos Mestrados externos
revelou-se um sucesso, pois permitiu-nos continuar com a nossa programacao em formato digital sem a
necessidade de cancelar a formacao durante o confinamento. A experiéncia do Cecabank demonstrou que
esta abordagem significa uma maior adaptacao dos contetdos as necessidades, uma reducao das horas de
formacao e uma melhor utilizacdo do orcamento, sem reduzir a qualidade dos programas ou o nivel de
satisfacao dos estudantes.

Valoracion Global del Curso MW" Encuesias

. ;Recomendarias el curso a otra persona?

Wy taticlmche @ Sathfachs BPecs weladscia @Mads dadilag,,

De seguida, apresentam-se as horas de formacao por categoria profissional segundo o acordo que prevé
um total de 15.869 horas em 2020:

Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII Nivel VIII Nivel IX Nivel X Nivel XI Nivel XII  Nivel XIlI
Grupo 1 106 403 941 1839 2329 3322 2754 2082 1436 335 193 103 -
Grupo 2 5 21 - - - - - - - - - - -

O impacto do Covid e o compromisso de cursos mais curtos e interativos refletiu-se na reducao das horas
de formagao em relacao as do ano 2019.

O contexto em 2020 nao nos permitiu manter o nimero de bolsas de estagio dos anos anteriores, tendo-as
reduzido para sete estudantes. Dando continuidade ao compromisso do Cecabank de promover o emprego
e a formacao em estagio, o banco atualizou muitos dos seus atuais acordos com universidades e centros de
estudo.
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03D. Remuneracao

O Cecabank tem uma politica geral de remuneracao, que estabelece, nomeadamente, os principios gerais
do sistema de remuneracao e suas caracteristicas essenciais, as exigéncias especificas de cada grupo e o
modelo de governanca.

Para calcular a remuneracao média dos colaboradores foi considerado o exemplo da componente fixa a
100% dos quadros do Cecabank e no caso do componente variavel 95,78% dos quadros do Cecabank,
considerando em ambos os casos colaboradores de Espanha e no estrangeiro e com base em dados de
fecho do exercicio 2020. Em concreto, foi excluido do calculo 20 pessoas com remuneracao variavel
ligadas aos Departamentos de Tesouraria e Equity Sales da Area Financeira. Essas pessoas tém um sistema
de retribuicdo variavel especifico que, pode alcancar os 200% da remuneracdo fixa e que, em
conformidade com a normativa de prudéncia em matéria de remuneracoes, esta submetida a diferimento,
pagamento em instrumentos ndao pecuniarios, bem como as clausulas malus e “claw back", se ocorrerem
determinados pressupostos conforme o que esta estabelecido na politica geral de remuneracdes do
Cecabank.

Seguidamente, apresentam-se os salarios médios por sexo, idade e nivel de categoria profissional
conforme acordados:

Remuneracao média

; 2019 2020
por género
Homens 74.813 € 73.621 €
Mulheres 62.075 € 59.915 €
Remuneragao 2019 2020
média por idade
<30 35.653 € 29.037 €
30-50 67.019 € 65.681 €
>50 71.783 € 68.655 €
Remuneracdao média
por categoria 2019 2020
profissional

Nivel Il 159.524 € 144.062 €
Nivel IlI 131.627 € 132.169 €
Nivel IV 96.424 € 88.680 €
Nivel V 78.267 € 75.820 €
Nivel VI 63.523 € 63.354 €
Nivel VI 59.936 € 57.150 €
Nivel VIII 50.489 € 48.405 €
Nivel IX 46.409 € 48.099 €
Nivel X 42.331 € 40.657 €
Nivel XI 42.468 € 33.667 €
Nivel XII 25.528 € 24.972 €
Nivel XIII 26.185 €

Nota 4: As pessoas que pertencem ao Grupo Profissional 2 para efeitos do calculo da remuneracao média foram integradas no nivel remuneratério X.

A nivel complementar, o Cecabank elaborou o calculo da diferenca salarial tendo em conta ndo as
retribuicbes medidas, mas sim a retribuicio média por sexos tendo em conta as componentes fixas e
variaveis do conjunto dos colaboradores excluindo os altos cargos dirigentes, tanto em Espanha como no
estrangeiro.
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Tendo em conta essa variavel, a diferenca seria de 18,35%, sendo os dados da evolucao apresentados na
tabela seguinte:

Remuneracao média -calculo tendo em conta colaboradores e administradores

Remuneracao média 2019* 2020
Homens 67.304 € 67.084 €
Mulheres 55.082 € 54.776 €
Média total 61.003 € 60.814 €
Diferenca salarial 18,16% 18,35%

* Os numeros de 2019 foram recalculados tendo em conta a Alta Direcéo.

Existem 12 conselheiros no Cecabank, dos quais 9 sao homens e 3 mulheres. Os conselheiros do Cecabank
apenas auferem rendimento da entidade pelas despesas de assisténcia tanto ao Conselho de Administracao
como aos comités e comissoes delegadas do proprio. O valor individual da despesa é o mesmo para todos
os conselheiros, pelo que os valores totais cobrados por cada conselheiro dependem m exclusivamente do
numero de sessdes dos 6rgaos de governo a que assistiram.

No exercicio 2020 o valor médio cobrado por cada conselheiro foi de 33.620,76 euros para os homens e de
53.793,22 euros para as mulheres. Em 2019, o valor foi de 28.250 euros para os homens e 50.333 euros
para as mulheres.

Relativamente aos altos cargos dirigentes, o Cecabank conta com 7 diretores, dos quais 6 sao homens e 1
€ mulher. A remuneracdo média cobrada por cada diretor é de 196 milhares de euros em 2020. Nao esta
incluida a informacao por sexo nem a diferenca salarial dos altos cargos dirigentes, dado que isso obrigaria
a publicacao direta do salario de algum membro, o que certamente iria violar direito da protecdo de
dados. Em 2019, a remuneracao média cobrada pelos altos cargos dirigentes foi de 279 milhares de euros.
0O montante médio dos direitos consolidados de pensdes recebidos em 2020 ascende a 424 milhares de
euros e a 340 milhares de euros em 2019.

03E. Beneficios sociais

O Cecabank proporciona alguns beneficios sociais aos seus colaboradores procurando com isso motivar,
reter e fidelizar os mesmos. As principais contribuicées sociais que o Cecabank oferece aos seus
colaboradores sao: beneficios financeiros, medidas de conciliacao (flexibilidade ou autorizacoes
adicionais), seguro de vida de grupo, apodlice coletiva de assisténcia médica para os colaboradores, ajuda
de assisténcia a infancia e educacao, brinquedos para filhos de colaboradores.

De seguida, apresenta-se os valores do investimento por colaboradores em matéria de beneficios sociais
feitos pela Entidade em 2020:

Descrigdo do indicador Unidades do indicador 2019 2020

Investimento da empresa em beneficios sociais por funcionario
(incluindo o apoio do Fundo de Pensdes, contribuicdes assisténcia
a infancia / educacao de filhos de colaboradores / seguro de
salde para funcionario/subsidio refeicao)

Euros/funcionario em Espanha 3.694 € 2.761€

Desde 2018 o Cecabank lancou um plano de retribuicdo flexivel para os colaboradores, que lhes permite
contratar produtos e servicos com beneficios fiscais.

Atualmente, os produtos que fazem parte do plano de remuneracéo flexivel Ckb.Flex sao os seguintes:

e Cheque pré-escolar.
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e  Cheque formacao.

e  Passe de transporte.

e Ticket alimentacao.

e Seguro de salde para o conjuge e filhos do funcionario(a).

O plano Ckb.flex recolheu ampla aceitacao entre a forca de trabalho, de modo que 56% dos colaboradores
tém contratado Cecabank, pelo menos, um dos produtos oferecidos.

O total de contratacoes de productos foi de 589, sendo os produtos os seguintes os mais procurados:
e Seguro de saude para familiares de colaboradores: contratado por 35% dos membros do quadro.
e Passe de transporte: contratado por 13% dos quadros.

Como resultado do impacto do Covid-19, que significou que a grande maioria dos membros do pessoal do
Cecabank prestam os seus servicos total ou parcialmente por teletrabalho, houve uma diminuicao do
nimero de contratos tanto para o passe de transporte como para os vales de refeicao.

03F. Conciliacao

Dentro do Plano de Recursos Humanos ligado ao Plano Estratégico 2017-2020, o Banco proporcionou a
introducao de um sistema de horario flexivel e teletrabalho. Ambos aspetos foram acordadas com aos
representantes dos colaboradores do Cecabank através da assinatura de dois acordos de trabalho com
todos os sindicatos presentes no Cecabank.

Com a pandemia, mais de 450 empregados - 98% da forca de trabalho - tém estado a teletrabalhar para
distribuir o equipamento necessario para a pandemia ao longo de 2020.

Por outro lado, a publicacdo da convencao coletiva das caixas econdémicas e instituicoes financeiras,
aplicavel ao Cecabank, é a primeira de natureza setorial a regular as condicoes de teletrabalho em
conformidade com os requisitos legais estabelecidos no Real Decreto-Lei 28/2020, de 28 de Setembro,
sobre trabalho a distancia.

Como complemento, a convencao coletiva setorial regulou também os aspetos e compensacdes derivados
da situacao do teletrabalho durante o periodo Covid-19, bem como os servicos prestados na modalidade
de teletrabalho que nao cumprem os limiares estabelecidos no Real Decreto-Lei 28/2020.

Além disso, a organizacdo do trabalho é baseada no acordo de negociacdo colectiva para Caixas e
instituicoes financeiras, melhorando as condicdes por contrato e aplicando medidas compensatorias aos
colaboradores com horarios especiais através de mais férias e maior remuneracéo.

E de notar que o novo acordo de negociacao coletiva setorial inclui novas medidas para promover a
conciliacao da vida profissional e pessoal, tendo sido acordadas as seguintes medidas:

= Possibilidade de aplicar a reducao de horario apenas a tarde de trabalho efetivo com horario geral

no caso de cuidados ou tutela legal de criancas menores de 12 anos ou de uma pessoa deficiente
que nao exerca uma atividade remunerada.
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*=  Acumule 15 dias de amamentacao apo6s a licenca de maternidade

» (Criacao de uma licenca remunerada de até 3 meses em caso de alegadas situagdes de violéncia de
género que envolvam uma mudanca de endereco.

= Calculo de todas as licencas (com excecdo da licenca de casamento) em dias Uteis.

Embora o Cecabank nao disponha de uma politica especifica relativa ao direito a desligar digitalmente do
trabalho, com a publicacao da convencao coletiva para as Caixas e instituicdes financeiras, o direito a
desconexao digital entre as 19h00 e as 8h00 é regulamentado pela primeira vez a nivel sectorial, exceto
em situacoes de extrema urgéncia.

Em 2020, 19 colaboradores gozaram de licenca parental, 13 homens e 6 mulheres. No ano 2019 foram 15
colaboradores gozaram de licenca parental, 8 homens e 7 mulheres.

03G. Prevencao de riscos laborais

Em conformidade com a legislacdo aplicavel, a responsabilidade pela implementacao, aplicacao e
integracdo do Sistema de Prevencdo de Riscos Profissionais cabe a direcdo do Banco. No Cecabank, a
organizacao dos recursos necessarios para o desenvolvimento de atividades de prevencao foi concebida de
acordo com a modalidade de Servico de Prevencao Externa, que abrange as especialidades de prevencao
do Cecabank: Higiene Industrial e Ergonomia e Psicossociologia Aplicada, Medicina do Trabalho e
Seguranca no Trabalho.

O Cecabank tem um Plano de Prevencao que estabelece um conjunto de regras e procedimentos através
dos quais sao desenvolvidos os mecanismos de gestao e integracao da prevencao dos riscos laborais,
incluindo as diferentes acdes em matéria de prevencao, tais como a politica, objetivos e metas, estrutura
organizacional da prevencao dos riscos laborais, responsabilidades e funcdées dentro da organizacao e
monitorizacao e controlo ao nivel da integracao.

No que diz respeito aos procedimentos operacionais incluidos no Plano de Prevencdo, existem os
procedimentos de contratacao, recursos materiais € humanos, contratos e subcontratos, procedimentos de
informacao e formacao, consulta e participacao dos colaboradores, acdo em caso de emergéncia, etc.

O Cecabank, S.A. contratou a especialidade de Medicina do Trabalho com o Servico de Prevencao Externa
da QUIRON PREVENCION, S.L.U., cujas atividades incluem o acompanhamento da salde dos colaboradores
em relacdo aos riscos derivados do trabalho, analises, exames médicos e estudos epidemiologicos dos
resultados dos exames de salde, a fim de investigar e analisar as possiveis relacdes entre a exposicao aos
riscos laborais e os danos para a saude.

Além disso, a empresa tem um médico, pessoal externo subcontratado pelo Servico de Prevencao Externa,
localizado no centro de trabalho, onde ele realiza o trabalho de cuidados médicos.

Os acidentes de trabalho e as doencas profissionais dos colaboradores sao cobertos pela MC Mutual, uma
companhia de seguros para acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Como parte do Plano Estratégico 2017-2020, o Cecabank elaborou o Plano Ckbe-Well, que engloba uma
série de acdes para promover comportamentos e habitos saudaveis destinados a melhorar o bem-estar dos
nossos colaboradores. Desde a sua criacao, foi promovido um servico de Fisioterapia para melhorar a
saude através da prevencao e tratamento de lesdes relacionadas com o trabalho, um servico de nutricao e
dietética para os empregados, cursos de "Escola lombar”, formacao em alimentacao saudavel, etc.

Além disso, o Cecabank é responsavel pela formacao e informacado dos seus empregados através do seu
Departamento de Formacao, fornecendo cursos sobre riscos laborais e medidas preventivas para todos os
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colaboradores, ecras de exibicao de dados, bem como formacao para equipas de intervencdo em combate
a incéndios e medidas de primeiros socorros.

Durante o ano 2020, devido a pandemia da Covid-19, algumas das atividades presenciais programadas
foram afetadas, pois a entidade optou e promoveu, em grande medida, o teletrabalho.

Em relacao ao Programa Ckbe-Well, deve salientar-se que, pela mesma razao, o programa foi
interrompido em todas as atividades presenciais, embora as atividades online tenham sido mantidas, tais
como os cursos da "escola lombar”, restante formacao relacionada com a prevencao de riscos profissionais,
bem como seminarios centrados no bem-estar emocional.

No que diz respeito aos exames médicos previstos para 2020, apenas uma parte dos exames previstos pode
ser realizada. Em 2021, a campanha recomecara e sera novamente oferecido um exame a todos os
colaboradores.

Durante este ano, foi estabelecida uma série de procedimentos especificos de acao contra a Covid-19 nos
nossos edificios, relacionados com medidas de protecao, utilizacao dos EPIs (Equipamentos de Protecao
Individual), mascaras, ecras de protecao, etc., medidas de distanciamento, acesso aos edificios e outras
medidas especificas do nosso setor, que foram publicadas na Intranet e disponiveis para todos os
colaboradores.

O Servico de Prevencdo da empresa, juntamente com o Servico Médico e o Departamento de Pessoal,
efetuou um acompanhamento exaustivo de todos os casos de Covid na empresa, pondo em pratica todas as
recomendacoes das autoridades sanitarias.

0 Cecabank, como empresa que defende a salde e a seguranca, organizou com uma clinica a realizagao
de um teste seroldgico a todos os colaboradores que se deslocam presencialmente ao local de trabalho.

Em 2020, 100% dos colaboradores estiveram representados no Comité de Salde e Seguranca, um
organismo conjunto, que se relne trimestralmente e é regido pelo Regulamento Unico do Comité de Saude
e Seguranca.

Seguidamente, vem discriminada a percentagem de colaboradores cobertos pelo acordo coletivo em
Espanha e as horas de auséncia registadas em 2019 e 2020:

Descricdo do indicador Unidades do indicador 2019 2020

Percentagem de colaboradores abrangidos por convencoes

coletivas em Espanha (%) Percentagem (%) 100,00% 100,00%

Horas de auséncia na Entidade em Horas 19.219 14.592

Nota 5: Para medir as horas de auséncia no Cecabank, conforme o estipulado no acordo no indicador GRI 403-2, apenas foram tidas em conta as horas
de baixa por doenca devido a COVID e a acidentes de doenca e de TI.

Em 2020 nao houve doencas profissionais no nosso quadro de pessoal, e apenas foram registados dois
acidentes laborais, ambos sem licenca por doenca (um homem e uma mulher).

Como resultado destas politicas, podemos salientar que o talento foi retido como meio de ganhar valor e
conhecimento. O tempo médio de servico é de 18 anos, que tdo bem reflete este compromisso mituo de
permanéncia.

Relativamente ao dialogo social, a entidade tem uma Comissao de Trabalho com 17 membros e 4 seccoes
sindicais que se relinem de dois em dois meses; uma Comissao de Prevencao da Igualdade e do Assédio
Sexual e uma Comissao de Controlo.
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04. Os nossos fornecedores

O Cecabank tem 104 fornecedores nao residentes e 591 fornecedores espanhois, o que representa 85% do total
de fornecedores residentes com impacto positivo na criacao de emprego e desenvolvimento local.

Os fornecedores sao um elo essencial na cadeia de valor dos nossos produtos e/ou servicos. Neste sentido,
o Cecabank tem um Modelo de Compras Empresariais cujos elementos basicos sao:

e 0 Codigo de Conduta para as relagdes com os fornecedores e socios comerciais.
e O processo de aprovacao de fornecedores.

e« A Norma Interna "Selecao de fornecedores" para garantir a concorréncia em cada processo de
aquisicao e avaliacao adequada dos mesmos.

e O procedimento de revisao periodica e de geracao de resultados: inquéritos de qualidade e nivel
de servico e reavaliacao das homologacdes.

e Os Servicos de externalizacao e contratacao de servicos e funcdes (aprovada pelo Conselho de
Administracao)

e Politica de delegacao da funcao de deposito.

A integridade é um valor fundamental inerente a cultura empresarial do Cecabank. Por esta razdo, no
codigo de conduta para as relagdes comerciais estabelecem-se principios basicos estabelecidos para
construir neste ambito uma instituicdo integra, transparente, honesta e produtiva: a imparcialidade,
concorréncia, transparéncia, confidencialidade, igualdade e nao-discriminacao, deve reger o processo
contratacao de fornecedores. O Cecabank compromete-se a manter um relacionamento transparente,
justo e responsavel com seus fornecedores, a estabelecer canais de comunicacao de modo a corresponder
as suas expetativas e estabelecer condicoes comerciais justas, estaveis e transparentes.

O Cecabank implementou um processo de homologacao de servicos externalizados, que, gradualmente, vai
estender toda a cadeia de fornecimento. Este processo de aprovacao permite assegurar todos os principios
acima enunciados, avaliar a capacidade produtiva, técnica e financeira do fornecedor, comprovar que
partilha os valores éticos, sociais e ambientais do Cecabank antes da integracdo na nossa cadeia de
fornecimento e € um instrumento de gestdo do risco reputacional e operacional.

Seguindo estes principios de atuacao, em 2019 foi estabelecida e em 2020 foi dada continuidade a uma
unidade organizativa especifica para a gestao das compras e contratacoes denominada Central de Compras
e foi nomeado um Diretor para gerir e lancar uma plataforma eletronica de fornecedores e servicos
contratados com os seguintes objetivos:

o Interlocucao geral com os fornecedores para selecao, requisitos de informacao, homologacao,
incorporacao da faturacao eletronica, etc.

o Selecao de fornecedores mediante concurso e geracao de RFPs proporcionando transparéncia,
uniformidade, objetividade e maior concorréncia.

e Apoio a homologacdo de fornecedores previamente selecionados em funcao da natureza de cada
servico a prestar e realizacdo posterior de forma periodica sendo solicitado ao fornecedor a
atualizacao da documentacao de apoio necessaria, tudo isso suportado de forma automatica e
sistematica.

e Manutencao do registo de atividades externalizadas.
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e Manutencao do registo dos fornecedores na plataforma de compras.

e Revisao periodica das tarifas e renegociacao das mesmas.

o Manutencdo do registo dos dados dos contratos para a gestdo da vida Gtil dos mesmos, e
acompanhamento do cumprimento dos Niveis de servico e os requisitos contratuais de
externalizacao.

o Elaboracao de estatisticas e relatorios.

Os dados da atividade processada na plataforma de fornecedores a partir de 31 de Dezembro de 2020 sao
detalhados abaixo:

e Fornecedores Registados 189
e Homologacodes Gerais 83
e Homologacoes por Servico 47
e Concursos 6
e Contratos registados 11

05. Questoes sociais

Uma das linhas de acdo definidas na sua politica de responsabilidade social empresarial é a
implementacao de uma politica de acao social, consonante com as caracteristicas e objetivos societarios
do Banco, que se baseie no compromisso dos colaboradores do Cecabank e na promocao do respetivo
orgulho em pertencer.

De seguida, descrevem-se as Linhas de acdo da Politica de Acao Social:

e Programa “Tu Eliges”, programa no ambito do qual os colaboradores apresentam projetos de
carater social, ambiental ou cultural e o Cecabank financia os que forem selecionados num
processo de votacao aberta a todos os colaboradores.

e« Em 2020, sob a forma de trabalho a distancia durante o confinamento, foi lancada a VI Edicdo do
programa "TU Eliges". Os funcionarios do Cecabank apresentaram 21 projetos (15 na categoria
social, 3 na categoria cultural e 3 na categoria ambiental) e apds o periodo de votacao, no qual
participaram 76,55% do pessoal, foram selecionados os 14 finalistas, que o Cecabank apoiou com
uma subvencao de 97.000 euros.
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”

Categoria Associacdo beneficiaria Ajuda
Social Fundacion Bobath 15.000,00 €
Social Asociacion Mision Catolica de San Francisco 13.000,00 €
Social IDEA LIBRE; Infancia, Desarrollo, Ayuda 10.000,00 €
Social Fundacion Integra 7.500,00 €
Social Asociacion Makwebo 7.500,00 €
Social Fundacion Ahuce 7.500,00 €
Social Fundacion San Isidro para la educacion e inclusion dentro del Rugby 7.500,00 €
Social Organizacion Arquitectos de Sonidos 5.000,00 €
Cultural Fundacion EUTHERPE 5.000,00 €
Social Asociacion DEBRA Piel de Mariposa 5.000,00 €
Social Asociacion de Vecinos La Fraternidad de los Carmenes 5.000,00 €
Social ?:gggﬂi?éﬁ afectados por la Acromatopsia y Monocromatismo de conos azules 3.000,00 €
Social Asociacion para la Prevencion, Reinsercion y Atencion de la Mujer Prostituida (APRAMP) 3.000,00 €
Ambiental BRINZAL 3.000,00 €
Ajuda total 97.000,00 €

Em 2020, destaque para os prémios e distincdes da sociedade do Cecabank, tais como o prémio
Integra, recebido do Presidente da Camara de Madrid, bem como o facto de ter sido finalista nos
prémios Corral.

Emergéncias humanitarias, pelas quais o Cecabank lanca uma campanha de angariacao de fundos
para apoiar pessoas afetadas por emergéncias humanitarias e iguala as contribuicées dos
colaboradores no lancamento de campanhas de doacdo por emergéncias humanitarias. Como parte
do nosso Plano de Responsabilidade Social, assinamos em 2018 um acordo com o Comité de
Emergéncias Espanhol®. As 6 ONGs que fazem parte do Comité de Emergéncias s&o (Accion contra
el Hambre, ACNUR Comité Espainol, Médicos del Mundo, Oxfam Intermén, Plan International e
World Vision). As principais atuacées em torno das emergéncias humanitarias este ano foram:

a. Furacdes na América Central: durante o més de dezembro de 2020, o Cecabank respondeu ao
apelo de emergéncia internacional colaborando de forma urgente no Comité de Emergéncia e
onde fez um donativo de 3.000 euros para ajudar as vitimas nas Honduras, Guatemala e El
Salvador a aliviar as graves consequéncias vividas pela populacao destes paises na sequéncia
dos recentes furacoes.

b. Campanha Cruz Vermelha Responde a COVID 19: em abril de 2020, o banco lancou uma
campanha de apoio a campanha Cruz Vermelha Responde a COVID 19, na qual os colaboradores
do Cecabank doaram 33.566 euros, uma quantia que foi igualada pelo Cecabank com outros
33.566€ euros. A ajuda foi diretamente para a Cruz Vermelha Espanhola para apoiar e atender
as pessoas em Espanha em situacao de vulnerabilidade, procurando responder as necessidades
destas pessoas em termos principalmente de salde e cobertura social.

Donativos: este ano 2020 pudemos colaborar com a Fundacao Sanders na doacao de 40
computadores para que possam criar espacos ou salas de aula de informatica para combater o gap
digital dos grupos desfavorecidos que servem, principalmente os jovens em risco de exclusao.

4 https://www.comiteemergencia.org/
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a. Operacao Kilo para o Banco Alimentar: através de um website os colaboradores do Cecabank
puderam realizar a compra solidaria para ajudar familias mais desfavorecidas da nossa
comunidade. Este projeto solidario do Cecabank, tem como Unico destinatario desta acao o
Banco Alimentar de Madrid e, permite a distribuicao de alimentos por pessoas sem lar, idosos,
criancas, desempregados, etc. A partir do Banco Alimentar de Madrid o trabalho é feito com
mais de 550 entidades benéficas da Comunidade de Madrid. O Cecabank nédo é alheio a estas
necessidades e através da Parceria com o Banco Alimentar de Madrid, colabora todos os anos
através da operacdo Kilo de Natal. Este ano conseguir recolher 4.830 euros a partir dos
colaboradores e cuja quantidade foi dobrada pelo banco pelo que a contribuicao final foi de
9.660 euros. Este montante traduz-se em mais de 8.690 kilos de comida distribuidos pelas
entidades benéficas com maiores necessidades.

b. Colaboracdo com o Banco Alimentar de Madrid: desde a sua criacdao, o Cecabank tem
colaborado com esta organizacao mediante o patrocinio da Rua Cecabank na sua sede no
Colégio San Fernando e a Avenida Cecabank no seu centro logistico. Em 2020 e dada a nossa
historia como parceiro colaborador, a Rua Cecabank foi substituida pela Avenida Cecabank e a
Avenida foi convertida na Praca Cecabank com o consequente orgulho e satisfacao para a
nossa entidade pelo que isto representa tanto para o Banco Alimentar como para nos. Este
ano, a colaboracao destes patrocinios ascendeu a 11.500€.

c. Contentor de Roupa e Sapatos “Mae Coragem”: No ano 2019 foi colocado um contentor para
doacdo de roupa e sapatos nas instalacdes do banco durante o Ultimo trimestre do ano. No
ano 2020 e apesar da pandemia, os funcionarios do Cecabank continuaram a colaborar e
recolheram mais de 500 quilos, excedendo largamente o que foi doado no ano passado.

Esta roupa doada traduziu-se, conforme os dados da ONG, no envio de alimentos em Ajuda
Humanitaria, tendo impacto em milhares de pessoas.

d. Aulas informaticas com o patrocinio do Cecabank: de modo a promover a digitalizacao, a
educacao financeira e a insercao social, o Cecabank a partir do departamento de
Sustentabilidade e relacao com Stakeholders Patrocinou no ano 2019 e 2020 a construcao de
duas salas informaticas e esta em vias de construir mais salas com a ajuda da Fundacao
Sanders em acordo com a Comunidade de Madrid.

e A primeira aula informatica no Real Oratério de Caballero de Gracia dirigida grupos de
idosos, imigrantes e desempregados.

e A segunda aula Informatica no colégio da Fundacado Bobath, dirigida a pessoas com
paralisia cerebral em diversos graus, tanto criancas como adultos.

Finalmente, cumpre indicar que nao foram detetados riscos significativos em questdes sociais.

06. Questoes ambientais

0 impacto ambiental do Cecabank, ao ser feito em escritorios principalmente é limitado em comparacao
com outras indUstrias. Por isso ndo existe uma politica especifica para gerir as questoes ambientais. No
entanto, uma das principais linhas de acdo definidas na Politica de Responsabilidade Social Empresarial é
a gestao responsavel e sustentavel dos recursos materiais e, portanto, ai se enquadram iniciativas
concretas a desenvolver neste dominio, como &, por exemplo, a medicdo da pegada de carbono. Além
disso, o Cecabank tem uma linha estratégica dentro do Plano Estratégico 2017-2020 com medidas para
reduzir o consumo.

Um exemplo disto é o facto de em 2018 o Cecabank ter tomado mais um passo no ambito da gestao de

energia e implementado um sistema de Gestao de Energia em linha com a UNE / ISO 50001, obtendo a
certificacao AENOR (GE -2018/0038), datado de 14/12/2018 para os edificios societarios C/ Alcala 27 e C/

RELATORIO EINF 2020 | ESTADO DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADO T 23



cecabank

Caballero de Gracia 28 a 30, em que opera. Dentro deste sistema foram levadas a cabo varias atividades
significativas na empresa como:

e Criacao de uma Politica Energética do Banco.

e Formacao e conscientizacdo de todos os colaboradores através do Guia de Boas Praticas para uma
boa utilizacao da Energia.

e Instalacdo Analisadores de Consumo para aumentar o nimero de indicadores no Sistema de Gestao
da Energia (doravante SdGE).

o Implementacao de uma ferramenta de software SMARKIA para monitorizar o consumo e
documentacao de todo o SAGE.

AENOR

Cerficada del
Akiena de Areitn Enimitic

CERTIFICATE é:r.)

B

CECABANE, 50

Em seguida, apresenta-se a evolucao dos principais indicadores ambientais:

Consumos edificios Ano
Unidade de medida 2017 2018 2019 2020
Energia (Eletricidade)® GJ 6.124 8.095 7378 5981
Energia (Gas Natural) ® GJ 1.998 2.164 1.191 982
Papel (Ecologico- Ecolabel) Kg 37.800 27.310 23.900 9600
Agua M3 4.907 3.766 3994 2062
Pegadas de Carbono TonCO2 3.531 3.043 260,65 57,59

A certificacdo da pegada de carbono para 2019, cujas medidas foram implementadas em 2020,
contemplou uma reducao significativa como resultado da obtencao do certificado de Fornecimento de
Energia com Certificacao de Origem (renovavel) que se aplica aos Centros de Processamento de Dados do
Cecabank (CPD). Na mesma linha, foram também tomadas medidas este ano para assegurar que o
fornecimento de eletricidade dos edificios corporativos tenha energia certificada na fonte, algo que estara
refletido na certificacdo da Pegada de Carbono para 2020. Inclui também o planeamento e implementacao
de outras medidas e projetos para contribuir para uma reducdo drastica da Pegada de Carbono nos
proximos anos. Quanto a protecdo da biodiversidade, nao é considerada material, uma vez que a atividade
do Cecabank se baseia na prestacao de servicos financeiros e nao opera em areas protegidas.

5 0 link para a conversao do consumo energético das emissdes indiretas como consequéncia do consumo elétrico da Entidade é “Fatores de
emissao - Ministério para a Transicdo Ecologica ”: www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/factores_emision_tcm30-479095. pdf

6 O link para a conversao do consumo energético das emissoes diretas procedentes do consumo de gas natural da Entidade é “Fatores de
emissao - Ministério de Transicdo Ecolégica”: www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/factores_emision_tcm30-479095. pdf
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Em 2020, a reducdo no consumo de eletricidade, gas e agua deve-se largamente a situacao vivida pela
COVID 19, que fez com que a ocupacdo dos edificios fosse muito inferior ao habitual durante o
confinamento e o Ultimo estado de alarme aprovado pelo Governo. Deve também notar-se que a pegada
de carbono para 2019 foi recalculada dada a utilizacao para esse ano, bem como para os dados
correspondentes a 2020, dos fatores de emissdo de 2019 do mix elétrico das comercializadoras que
operaram em Espanha, publicados pelo Ministério da Transicao Ecoloégica.

A partir do Cecabank somos conscientes da nossa responsabilidade com as alteracdes climaticas e a
importancia que tem participar na luta para a reducdo de gases com efeito estufa. E por essa razdo que,
no nosso objetivo de conhecer o impacto do Cecabank no ambiente. Em 2020 verificAmos que a Pegada do
ano 2019 e durante el 2019 foi feita a medicao verificada da nossa Pegada de Carbono nos anos 2017 e
2018 obtendo os resultados demonstrados no quadro.

Relativamente ao consumo de papel sao feitos esforcos organizacionais de reducao e racionalizacao de uso
de equipamentos de impressao que foram traduzidos numa poupanca significativa de toner de impressao e
no numero de resmas DinA4 consumidos. A COVID 19 e o seu impacto em toda a organizacao também teve
influéncia nesta reducao.

Por outro lado, a Entidade tenta igualmente diminuir o impacto ambiental através de processos de recolha
de residuos diferenciando o papel e cartao, vidro e residuos perigosos entre outros, os quais sao recolhidos
por instituicoes externas autorizadas e transportados para fabricas especializadas. No Cecabank foram
gerados os seguintes residuos durante o ano 2019 e 2020:

Residuos gerados no Cecabank, S.A. Ano
Unidade de medida 2019 2020
Papel e Cartao Tn 43,75 8,94
Mistura Tn 17,82 8,52
Pilhas Tn 0,15 0,11
Residuos Perigosos Tn 1,01 3,01
Total Tn 62,73 20,54

Nota 6: Para este indicador nao séo reportados dados de 2018 devido a que este € o primeiro ano que o Cecabank fez a medicédo dos mesmos.

Durante o ano de 2020, o equipamento CPU, servidores, monitores, impressoras, racks, teclados que
foram depositados num armazém propriedade do Cecabank foram removidos. A razao era libertar espaco
naquele edificio e gerir o desperdicio de equipamento danificado e ja amortizado, equipamento funcional
que foi substituido por novo equipamento e equipamento funcional que tinha caido em desuso. Dai o
aumento da seccao de Residuos.

No que diz respeito aos residuos alimentares, estes sao considerados nao materiais devido a atividade do
Cecabank. Os alimentos e residuos da cantina sdo devidamente geridos e ndo sao relevantes em relacdo ao
resto dos residuos gerados.

Por Ultimo, devem ser mencionadas as principais iniciativas internacionais no dominio da Sustentabilidade
e do Ambiente em que o Cecabank participa:

o Pacto Global das Nac¢des Unidas (através da Rede Espanhola do Pacto Global): Em 2020, além do
compromisso com o Pacto Global e os seus 10 principios, continuamos a trabalhar para a
divulgacdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, bem como na
prossecucao de um grande pacto global para por fim a pandemia e promover uma recuperacao
economica sustentavel.
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e 0O Cecabank aderiu a "Declaracao dos Lideres Empresariais para uma Parceria Global Renovada”
a convite de Sanda Ojiambo, que em Junho de 2020 foi nomeado pelo Secretario-Geral das Nacoes
Unidas como o novo Diretor Executivo do Pacto Global.

e Por ocasido da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Alteracdes Climaticas (COP25), realizada em
Madrid em Dezembro de 2019, o Cecabank, juntamente com 95% do setor financeiro, apresentou o
seu compromisso de proceder dentro de um prazo especifico para reduzir a pegada de carbono nas
suas carteiras de crédito, de uma forma que possa ser medida com critérios aprovados
internacionalmente e de acordo com os objetivos do Acordo de Paris, alinhando-se com o
"Compromisso Coletivo de Acao Climatica” promovido pela UNEP Fl.

o Este Verao de 2020, o Cecabank aderiu a Green Recovery Alliance, uma iniciativa promovida por
Pascal Canfin, presidente da Comissao do Ambiente do Parlamento Europeu, que procura um pacto
global para por fim a pandemia e promover uma recuperacao econémica sustentavel.

07. Questoes relativas aos Direitos Humanos

No que se refere aos direitos humanos, dada a natureza e atividade do Cecabank e os paises em que atua,
nao existe nenhum impacto significativo nesta matéria nem sao detetados riscos relevantes. A estrutura
organizativa e os mecanismos de controlo internos asseguraram que as atividades do Banco sao eficientes
e eficazes, que a informacao é fiavel, oportuna e completa e esta em conformidade com as leis aplicaveis.

Além disso, o Cecabank aderiu em fevereiro de 2017 ao Pacto Mundial e em 2020 continua a trabalhar
para a divulgacdo de seus dez principios baseados nos direitos humanos, laborais, ambientais e
anticorrupcao. Além disso, o Cecabank esta bem ciente dos 17 ODS das Nagoes Unidas e apoiamos através
da CECA os Principios de Banco Responsavel UNEP FI.

Este ano de 2020 enviamos pilulas de formacao a todos os colaboradores sobre os 10 Principios do Pacto
Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, aproximando a Sustentabilidade de toda a
empresa.

Por outro lado, o Cédigo de Etica garante a conformidade e defesa dos direitos humanos e poe a
disposicao dos colaboradores o Canal de Etica para relatar qualquer violacao dos mesmos. Em 2020 nao
foram recebidas reclamacodes respeitantes a direitos humanos ou de qualquer outro tipo.

A Politica de Compliance Criminal, que foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da entidade, e os
relatorios de reputacédo realizados pelos grupos de interesse também garantem o cumprimento da legislacao,
Tramite necessaria e nao violacao dos direitos humanos.

08. Questoes relacionadas com a luta contra a corrupcao e
suborno

0 Cecabank auto impoe-se determinadas exigéncias de comportamento ético a fim de evitar, tanto quanto
possivel, o risco criminal para a pessoa coletiva. Para esse fim dispde de diferentes instrumentos que
promovam um comportamento exemplar como entidade:

e Sistema de organizacao e gestdao do sistema de risco criminal. O sistema foi certificado pela
AENOR em 18 de dezembro de acordo com a Norma UNE 19601 Compliance Criminal.

e  Documento Estruturante do sistema de organizacao e gestao de risco criminal.
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e Codigo de Conduta Corporativa, que formaliza o compromisso de todos os profissionais que
prestam os seus servicos no banco com os mais altos padrées de integridade. O Cddigo prevé a
existéncia de um canal de rastreamento que recolhe queixas e pedidos de interpretacao. O
tratamento das ocorréncias é confidencial.

e  Procedimentos para evitar o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e estrutura de
controlo.

o Regras de conduta no dominio do mercado de valores.

e Politicas para a prestacado de servicos de investimento ou politicas MiFID. Essas politicas abrangem,
entre outros, politicas comerciais (Manual de Marketing), politicas para a execucao de ordens de
clientes (Politica de Melhor Execucdo de Ordens), politicas de salvaguarda de ativos de clientes
(Politica de Salvaguarda de Ativos) e as politicas relativas aos registos que devem ser
necessariamente mantidos pelo banco em conexao com a prestacao de servicos de investimento
(Politica de Manutencao de Registos). O principal objetivo dessas politicas é o cumprimento
adequado pelo Banco das regras de conduta e requisitos organizacionais ligadas a prestacao de
servicos de investimento.

Descricdo do indicador Unidades de exibicao 2019 2020
A_goes (corretwas,_ melhoria, preventivas) em curso derivadas do Namero de AcBes 6 15
sistema de Compliance

Recomendacgées de Auditoria Interna sobre o sistema NUmero de Recomendagdes 2 0

O Banco dispoe de sistemas que permitem a analise operacional, propria e intermediada, para efeitos de
detetar possiveis transacoes relacionadas com branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Para
estes fins, sdo feitas confrontacoes com listas de sancbes financeiras e existem situacoes especificas de
detecdo de operacoes suspeitas. Além disso, existem ferramentas e processos que permitem ter um
conhecimento completo do cliente e acompanhamento da relacao com o mesmo.

A estrutura organizacional e mecanismos de controlo interno visam assegurar que as atividades do Banco
sao eficientes e eficazes, que a informacao é fiavel, oportuna e completa e esta em conformidade com as
leis aplicaveis. Tem unidades especificas de gestdao e controlo dos varios riscos para areas de atuagao
integrada e uniforme, uma estrutura descentralizada, mas com relacdes entre as unidades de gestao de
riscos orientadas pelos principios da coordenacao, cooperacdo e informacdo mutua e a existéncia de trés
niveis de controlo.

Descrigao do indicador Unidades de exibigcao 2019 2020
Operacdes avaliadas quanto aos riscos relacionados a corrupcao  NUmero de Operagoes 12.480 11.934
Casos de corrupcao confirmados e medias adotadas NUmero de Casos - -
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09. Informacao fiscal e contabilistica

O Cecabank teve Lucro Antes de Impostos consolidado (tendo em conta Madrid, os escritorios de
representacdo de Frankfurt e Paris, as sucursais em Londres e Lisboa e a sociedade na Bélgica) em 2020 na
ordem dos 74.394 milhares e de 62.851 milhares de euros em 2019. O BAI de 2020 e 2019 discriminado por
pais foi:

2020 2019
Espanha 75.349 65.166
Bélgica 23 -206
Londres -604 -1.665
Lisboa -374 444

Relativamente aos montantes dos impostos pagos em 2020 pelo Cecabank, foram 10.247 milhares de euros
(4.973 milhares de euros em 2019).

0 Cecabank nao recebeu ajudas publicas durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

RELATORIO EINF 2020 | ESTADO DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADO T 28



cecabank

Anexo 1: Comparativo do numero de colaboradores por
categoria profissional de 2019 e 2020

Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII Nivel VIII Nivel IX Nivel X Nivel XI Nivel XII Nivel XIII

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 201

Grupo 1

w33 s 5 w6 m oW m om o e wom om W s 8 s 7 1 2
Mulheres - - 3 4 9 8 17 15 26 25 56 55 44 42 54 55 16 20 7 7 4 4 4
e
bomes 1 2
Mulheres

Anexo 2: Comparativo das horas de formacao de 2019 e
2020

Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII Nivel VIII Nivel IX Nivel X Nivel XI Nivel XII Nivi

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 202C

Grupo 1 106 106 403 900 941 1513 1839 2131 2329 3498 3322 4833 2754 2844 2082 3096 1436 1093 335 505 193 262 103 100

Grupo 2 5 21 - - - - - - - - - - - - - - 88
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Anexo 3: Tabela de cumprimento da Lei 11/2018, de 28 de

dezembro

Em seguida, é reportada uma tabela de cumprimento da Lei 11/2018, cujo objetivo é detalhar em que
secao do presente Relatorio de Informacdao Nao Financeira é dada resposta aos requisitos da mesma, tal
como identificar o relatorio standard que foi utilizado para esse objetivo.

Conteudo da Lei 11/2018 inf

Conteudo do relatério de informagao nao
financeira onde a informacao é recolhida

Indicador gri associado

Modelo de negécio

Contexto empresarial e modelo de Negdcio
Organizacao e estrutura

Mercados em que opera

01B. Perfil do Cecabank

Objetivos e estratégias

01C. Contexto de mercado e estratégia de

negocio

Principais fatores e tendéncias que podem afetar a
sua futura evolucao

Estao detalhadas em cada uma das seccoes
correspondentes deste relatorio, consoante o

Politicas

tema tratado.

01A. O nosso modelo de negocio
01B. Perfil do Cecabank
01B. Perfil do Cecabank

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-6

01C. Contexto de mercado e estratégia de
negocio

GRI 103 - Enfoque na gestao
em cada tema material

Estao detalhadas em cada uma das seccoes

Principais riscos correspondentes deste relatorio, consoante o GRI 102-15
tema tratado
Questdes ambientais
Global
Efeitos das atividades da empresa no ambiente, gs: :85;3
salde e seguranca e procedimentos de avaliacdo ou 06. Questoes ambientais GRI 102-30
certificacao ambiental; GRI 102-31
Principio de precaucao, a quantidade de provisoes - . . GRI 102-11
e garantias para riscos ambientais 06. Questdes ambientais GRI 103-2
Recufsos Qedlcados a prevencao de riscos 06. Questdes ambientais GRI 102-29
ambientais
Contaminagao
Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as GRI 103-2
emissoes de carbono que afetam gravemente o GRI 301-1
meio ambiente, tendo em conta qualquer tipo de 06. Questdes ambientais GRI 302-1
contaminacao atmosférica especifica de uma : GRI 302-4
atividade, incluindo o ruido e a contaminacao GRI 302-5
luminosa GRI 305-5
Economia circular e prevencao e gestao de residuos
i . < GRI 103-2

Economia circular e medidas de prevencao,

- o = - . . GRI 301-1
reciclagem, reutilizacao, outras formas de 06. Questdes ambientais GRI 302-1
recuperacao e eliminacao de residuos. GRI 306-2

Acoes para combater o desperdicio de alimentos 06.

Uso sustentavel dos recursos

Questoes ambientais

No material/GRI 103 -
Desperdicio de alimentos

0 consumo de agua e de abastecimento de agua de
acordo com a constrangimentos locais

Consumo de matérias-primas e as medidas adotadas
para melhorar a eficiéncia da sua utilizacao

Energia: Consumo, direto e indireto; Medidas

adotadas para melhorar a eficiéncia energética, uso 06.

de energia renovavel

06.

06.

Questoes ambientais

Questoes ambientais

Questoes ambientais
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GRI 103-2
GRI 301-1

GRI 103-2
GRI 302-1
GRI 302-4
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Conteldo da Lei 11/2018 inf

Alteracoes climaticas

Conteudo do relatério de informacao nao
financeira onde a informacao é recolhida

cecabank

Indicador gri associado

Emissoes de Gases de Efeito Estufa

As medidas adotadas para se adaptar as
consequéncias das alteracdes climaticas

Metas de reducao voluntarias estabelecido médio e
longo prazo para reduzir as emissoes de GEE e
meios utilizados para esta finalidade.

Protecéo da biodiversidade

06. Questoes ambientais

06. Questoes ambientais

06. Questoes ambientais

GRI 305-1
GRI 305-2

GRI 305-5

GRI 103-2

Medidas tomadas para preservar ou restaurar a
biodiversidade

Impactos causados pelas atividades operacionais
em areas protegidas

Questdes sociais e relativas ao pessoal

06. Questoes ambientais

06. Questoes ambientais

No material/GRI 103 -
Biodiversidade

Emprego

NUmero e distribuicao dos colaboradores por sexo,
idade, pais e classificacao de trabalho total

NUmero total e distribuicao de modalidades de
contrato de trabalho

Média anual de contratos permanentes,
temporarios e a tempo parcial por sexo, idade e
categoria profissional

NUmero de demissdes por sexo, idade e categoria
profissional

Salarios médios e evolucdo discriminados por sexo,
idade e categoria profissional ou igual valor

Diferenca salarial, la Remuneracao de postos de
trabalho iguais ou a média da sociedade

A remuneracao média dos administradores e
executivos, incluindo remuneracao variavel,
abonos, subsidios, sistemas de pagamento de
planos poupanca de longo prazo e qualquer outra
percecao desagregada por sexo

03A. Os Nossos colaboradores

03A. Os Nossos colaboradores

03A. Os Nossos colaboradores

03A. Os Nossos colaboradores

03D. Remuneracao
03E. Beneficios sociais

03D. Remuneracao

03D. Remuneracao

Implementacao de medidas de desligamento laboral 03F. Conciliacao

GRI 102-8

GRI 102-8

GRI 102-8

GRI 401-1
GRI 405-2

GRI 405-2

GRI 102-35
GRI 102-36

GRI 103-2 (Emprego)

Colaboradores com deficiéncia 03B. Igualdade GRI 405-1

Organizacao do tempo de trabalho

Organizacao do tempo de trabalho 03F. Conciliacao GRI 103-2

NUmero de horas de absentismo 03G. Prevencao de riscos laborais GRI 403-2
03F. Conciliacao GRI 401-3

ambos os pais.

Saude e Seguranca

Condicoes de salde e seguranca no trabalho
Acidentes (frequéncia e gravidade) separados por
sexo

Doencas Profissionais (frequéncia e gravidade)
desagregados por sexo

Relagdes sociais

03G. Prevencao de riscos laborais

03G. Prevencao de riscos laborais

03G. Prevencao de riscos laborais

GRI 103-2 (Saude e
Seguranca)

GRI 403-2

GRI 403-2

Organizacao do dialogo social, incluindo
procedimentos de informacao e consulta dos
colaboradores e negociacao

Percentagem de empregados abrangidos por acordo 0

coletivo por pais

03G. Prevencao de riscos laborais

3G. Prevencao de riscos laborais

GRI 103-2 (Relagoes
trabalhador-empresa)
GRI 102-43

GRI 403-1

GRI 102-41
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Conteldo da Lei 11/2018 inf

Balanco das convencoes coletivas, em particular no
dominio da salide e seguranca no trabalho

Formacao

Conteudo do relatério de informacao nao
financeira onde a informacao é recolhida

03G. Prevencao de riscos laborais

cecabank

Indicador gri associado

GRI 403-1

Politicas implementadas no dominio da formacao

NUmero total de horas de formacao por categoria
profissional

Acessibilidade universal para pessoas com
deficiéncia

03C. Formacao

03C. Formacao

03c. Formacao

GRI 103-2 (Formacao e
Educacao)

GRI 404-1

Gri 103-2 (Diversidade e
igualdade de oportunidades e
nao-discriminacao)

Igualdade

Medidas adotadas para promover a igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres

Planos de igualdade, medidas adotadas para
promover o emprego, protocolos contra o assédio
sexual e de género, integracao deficiéncia e
acessibilidade universal de pessoas com deficiéncia

Politica contra todas as formas de discriminacéo e,
se for caso disso, a diversidade gestao

Direitos Humanos

03B. Igualdade

03B. Igualdade

03A. Nossos colaboradores
03B. Igualdade

GRI 103-2 (Diversidade e
igualdade de oportunidades)

GRI 103-2 (Diversidade e
igualdade de oportunidades e
nao-discriminacao)

GRI 103-2 (Diversidade e
igualdade de oportunidades e
nao-discriminacao)

Aplicacao de procedimentos de due diligence em
direitos humanos

Prevencao de riscos de violacao dos direitos
humanos e, se for caso disso, medidas para mitigar,
controlar e reparar possiveis abusos

Casos notificados de violacoes dos direitos humanos

Promocao e cumprimento das disposicoes das
convencoes fundamentais da OIT relativas ao
respeito da liberdade de associacdo e direito a
negociacao coletiva, a eliminacao da discriminacao
no emprego e na ocupacao, a eliminacao do

trabalho forcado ou obrigatdrio e a abolicao efetiva

do trabalho infantil

Corrupgéao e Suborno

07. Questoes relacionadas com os Direitos
Humanos

07. Questoes relacionadas com os Direitos
Humanos

07. Questoes relacionadas com os Direitos
Humanos

07. Questoes relacionadas com os Direitos
Humanos

GRI 103-2 (Avaliacao dos
Direitos Humanos)

GRI 103-2 (Avaliacao dos
Direitos Humanos)

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 406-1

GRI 103-2 (nao-
discriminacao, liberdade de
associacao e negociacao
coletiva, trabalho infantil,
trabalho forcado ou
obrigatorio e Direitos
Humanos)

Medidas adotadas para prevenir a corrupcao e
suborno

Medidas para combater o branqueamento de
capitais

Contribuicoes para fundacoes e entidades sem fins
lucrativos

Sociedade

08. Questoes relacionadas com a luta contra a

corrupcao e o suborno

08. Questoes relacionadas com a luta contra a

corrupcao e o suborno

05. Questoes sociais

GRI 103-2 (Anticorrupcao)
GRI 205-1
GRI 205-3

GRI 103-2 (Anticorrupcao)

GRI 103-2 (Anticorrupcao)
GRI 413-1

Compromissos da empresa para o desenvolvimento sustentavel

Impacto da atividade da sociedade sobre o emprego

e desenvolvimento populacdes locais e territorio

Relacoes mantidas com os intervenientes das
comunidades locais e modalidades de dialogo com
0S mesmos

Acdes de parceria ou patrocinio

Subcontratacdo e Fornecedores

05. Questoes sociais

05. Questoes sociais

05. Questoes sociais

GRI 413-1

GRI 102-43
GRI 413-1

GRI 102-13

A inclusao na politica de compras de questoes
sociais, a igualdade de género e ambiental

04. Os Nossos fornecedores
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GRI 103-3 (Avaliacao
ambiental e social de
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Conteudo do relatério de informacao nao

financeira onde a informacao é recolhida

cecabank

Indicador gri associado

Consideracao nas relacoes com os fornecedores e

subcontratados da sua responsabilidade social e 04.

ambiental

Sistemas de supervisao e auditorias e respetivos
resultados

Consumidores

04.

Os Nossos fornecedores

Os Nossos fornecedores

fornecedores)

GRI 102-9

GRI 308-1
GRI 414-2

Medidas para a salde e seguranca dos consumidores 02.

Sistemas de reclamacao, queixas recebidas e
resolucao das mesmas

Informacao fiscal

02.

Os Nossos clientes

Os Nossos clientes

GRI 103-2 (Salude e seguranca
dos Clientes)

GRI 103-2 (Saude e seguranca
dos Clientes)

Beneficios obtidos por pais 09.
Impostos sobre beneficios pagos 09.
Subvencoes publicas recebidas 09.

Informacao fiscal e contabilistica

Informacao fiscal e contabilistica

Informacao fiscal e contabilistica
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GRI 201-1

GRI 201-1
GRI 201-4
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