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cecabank

Anexo. Relatério de informacées ndo financeiras, nos termos da Lei 11/2018 de 28
de dezembro sobre informacdes nao financeiras e diversidade

Esta Relatorio de Informacdo Nao Financeira do Cecabank (doravante também referida como "a Entidade”
ou "o Banco") é publicado em conformidade com a Lei 11/2018 de 28 de dezembro, que altera o Codigo
Comercial, o texto consolidado da Lei de Sociedades de Capital aprovado pelo Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julho, e da Lei 22/2015, de 20 de julho, sobre Auditoria de Contas, em matéria de
informacao nao-financeira e diversidade.

Para a preparacao deste relatério de informacgdes nao financeiras foi adotada como norma de elaboracao o
Guia para elaboracdo de relatorios de sustentabilidade do padrao da Global Reporting Initiative (GRI)
reconhecido internacionalmente, seguindo os principios e contelidos definidos pela versao do guia mais
recente, GRI Standards.

Neste contexto, através do Relatdrio de Informacao Nao Financeira, o Banco, tem o objetivo de informar
sobre as questoes ambientais, sociais e relativas ao pessoal e aos Direitos Humanos que sao relevantes para
a Entidade na implementacao das atividades préprias do negdcio. A fim de determinar estas questoes, o
Cecabank trabalhou durante o ano num estudo de materialidade que pode ser encontrado na seccao 01F do
presente Relatdrio de Informacao Nao Financeira.

Deste modo, e em conformidade com o estabelecido na Lei 11/2018 de 28 de dezembro, informamos que o
presente Relatorio de Informacao Nao Financeira faz parte do Relatdrio de Gestao Consolidado do Cecabank,
apresentado num documento separado.

Em seguida, em resposta a estes aspetos materiais, descrevem-se as principais linhas de atuacao extra

financeira relacionadas com questées ambientais, sociais, laborais e de direitos humanos, bem como os
aspetos relacionados com a luta contra a corrupcao e suborno.
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01. Sobre Cecabank
COVID 19

Desde o inicio da pandemia, o Cecabank tem demonstrado grande preocupacdo em garantir a seguranca e
saude dos seus colaboradores e suas familias, mantendo ao mesmo tempo a alta qualidade do servico ao
cliente. A prova disto foi que, desde o inicio da pandemia, o Banco implementou o Plano de Continuidade e
Contingéncia COVID-19.

0 Cecabank continuou a trabalhar durante 2021 em medidas de protecédo da salde através de protocolos em
trés areas: Medidas de protecao (limpeza, higiene, testes clinicos, etc.), diretrizes relativas a utilizacdo de
areas comuns, viagens, utilizacdo de salas de reunido, entre outras, e facilitadores que garantem os meios
técnicos necessarios para manter a protecao em qualquer acao realizada. No inicio de 2021, a Entidade foi
reconhecida pela Comunidade de Madrid com o distintivo "Garantia Madrid" pelas medidas adotadas e pela
atividade de solidariedade em torno da prevencao e minimizacao do impacto da COVID-19. Desta forma, é
reconhecida a conformidade do Cecabank com as regras relacionadas com a prevencao da Covid-19 e as
medidas extraordinarias adotadas para oferecer aos seus colaboradores e clientes a melhor experiéncia e
os melhores servicos.

De acordo com o seu compromisso com a sociedade e as administracdes publicas, em fevereiro de 2021 o
Cecabank juntou-se ao Plano Sumamos Salud+Economia da Fundacao CEOE, com o objetivo de apoiar a
Administracdo na atenuacao dos efeitos adversos causados pelo virus. A adesao ao Plano Sumamos incorpora
novas medidas preventivas, incluindo testes de diagnostico regulares para os funcionarios que se deslocam
ao escritorio, que foi fundamental para travar a propagacao do virus.

01A. O nosso modelo de negdcio

Cecabank é um banco grossista espanhol que oferece solucdes financeiras inovadoras a medida dos clientes,
quem acompanha nos seus projetos para atingir os objetivos de negocio.

O Cecabank esta sediado em Madrid e esta presente nas principais cidades europeias. O Banco tem uma
sucursal operacional em Lisboa e um escritorio de representacdo em Londres e Frankfurt, cobrindo os
mercados do Reino Unido, Portugal, Alemanha, Franca, Benelux e Suica.

A 31 de dezembro, a Entidade agrupou os seus produtos e servicos em trés linhas de negocio: Securities
Services, Tesouraria e Servicos Bancarios - estando estes Ultimos divididos em Solucbes Digitais e
Pagamentos:

1. Securities Services, servicos de deposito e custddia de titulos, bem como servicos de valor acrescentado
na cadeia de pds-negociacao de titulos e moeda. Esta linha esta focada em manter a lideranca no negécio
de depésitos, oferecendo servicos que complementam a cadeia de valor de Securities Services e
impulsionam a incursao noutros mercados.

2. Tesouraria, operacdes nos principais mercados nacionais e internacionais de renda variavel e renda fixa,
moedas e derivados.

3. Servicos bancarios, fornecendo ao mercado multiplas solucbes num negocio maduro condicionado por
novos players e mudancas regulamentares, com o objetivo de captar e aumentar o grau de fidelidade
dos clientes, gerar economias de escala e estabelecer modelos de colaboracao para captar novos
negocios. Estes servicos bancarios podem, por sua vez, ser divididos em:

a. Pagamentos: Inclui os Sistemas de Pagamento, Compensacao e Desconto; Rede Offshore; Meios de

Pagamento, Pagamentos Digitais e Comércio Eletronico e a Rede de Pagamento de Divisas, Acordos
Estratégicos de Pagamento e FX Sharing.
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b. Solugcbes Digitais: Composto pelo Centro de Servicos de Tesouraria e Risco; Banca Eletronica;
Reporting; Gestdo de Servicos Tecnologicos e Projetos Tecnologicos, e as iniciativas de
Melhoramento de Servicos Digitais e Blockchain.

O Cecabank também fornece os servicos associativos necessarios para o funcionamento correto da
associacao bancaria CECA, centrada na divulgacao, defesa e representacao dos interesses das suas
instituicbes membros.

Mais informacdes sobre o Cecabank e os servicos que oferece podem ser encontradas no seu website
corporativo.'

Em 2021, a Entidade trabalhou na preparacdo do Plano Estratégico de Negocios 2022-2024, que esta
empenhada na transformacao para consolidar o crescimento. Este novo Plano Estratégico, aprovado pelo
Conselho de Administracao no ultimo trimestre do ano, reagrupa os seus principais negocios em trés linhas,
Securities Services, Pagamentos e Tesouraria, e identifica a Sustentabilidade como um vetor de
crescimento. O objetivo estratégico do Cecabank é satisfazer as expectativas dos interessados nos trés
pilares basicos da sustentabilidade (ambiental, social e governance).

01B. Missao, Visao e Valores

Missao

Apoiar as instituicoes financeiras e outras empresas a partir da experiéncia de um banco grossista espanhol
com projecao internacional.

Visao

e 0O Cecabank pretende consolidar a sua posicdo de lideranca como banco depositario e fornecer
solucdes especializadas para todos os tipos de instituicdes financeiras e empresas nacionais e
internacionais,

e Acompanhar os seus clientes, construindo relacées duradouras, para que cada decisao seja o
resultado da confianca mdtua.

Valores: Especializacao, Solvéncia, Compromisso e Sustentabilidade

01C. Boa gestao societaria

A gestdo societaria do Cecabank consiste num conjunto de regras, principios e politicas que regulam a
composicao, estrutura e funcionamento dos 6rgaos sociais (a Assembleia Geral de Acionistas, o Conselho de
Administracdo e os seus comités), que sao revistas e/ou atualizadas periodicamente para se adaptarem as
melhores praticas nacionais e internacionais.

1 https://www.Cecabank.es/sobre-nosotros/
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Assembleia Geral de Acionistas

Conselho de Administracao

Comité de
Riscos

Comité de
Remuneracoes

Comité de
Nomeacoes

Comissao de
Auditoria

Comité de Direcao

A Assembleia Geral de Acionistas do Cecabank é o 6rgdao maximo de representacdo e participacao dos
acionistas do Banco. A carteira de acionistas do Cecabank é composta pelas seguintes entidades:

Entidade N.° de acdes % de participacao
CECA 100.000.000 89,08 %
CaixaBank, S.A. 5.907.921 5,26 %
Kutxabank, S.A. 1.352.325 1,20 %
Unicaja Banco, S.A. 2.188.398 1,95 %
Ibercaja Banco, S.A. 765.561 0,68 %
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 712.677 0,63 %
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 644.683 0,57 %
Banco Sabadell, S.A. 574.171 0,51 %
C.A. y M.P. Ontinyent 57.920 0,05 %
Caixa D’Estalvis de Pollenca 52.884 0,05 %

0O Cecabank é administrado, gerido e representado pelo seu Conselho de Administracao. O Conselho de
Administracdo tem os mais amplos poderes para a administracdo da Entidade e, exceto em matérias
reservadas a competéncia da Assembleia Geral de Acionistas, em conformidade com as disposicoes da
legislacdo aplicavel e dos Estatutos, € o 6rgao de decisao mais elevado e é responsavel pelos riscos assumidos
pela Entidade.

A composicao atual do Conselho de Administracdo da Entidade esta detalhada na seccdo “informacao
corporativa” do sitio web do Cecabank. A 31 de Dezembro de 2021, o Conselho de Administracdo é composto
por dez membros, dos quais cinco sdo diretores proprietarios, quatro sao diretores independentes e um é
um conselheiro executivo.
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Composicao do Conselho

Diretores
executivos; 1

Diretores
independentes; 4

Diretores
proprietarios; 5

Além disso, em conformidade com os regulamentos das sociedades de capitais em matéria de
regulamentacao, supervisao e solvabilidade das instituicoes de crédito, o Cecabank criou quatro comités,
com os seus poderes de supervisdo e aconselhamento, que assistem o Conselho no exercicio dos seus
poderes. Estes comités sao o Comité de Auditoria, o Comité de Nomeacdes, o Comité de Remuneracdes e o
Comité de Risco. Todos eles sdao compostos por diretores nao executivos e sdo presididos por diretores
independentes.

Em conformidade com os respetivos regulamentos internos, os comités desempenham, entre outras, as
seguintes funcoes:

o Comissdao de Auditoria: supervisiona e avalia a eficacia dos sistemas de controlo interno, auditoria
interna e gestao de riscos da Entidade, bem como supervisiona o processo de preparacao e apresentacao
das informacoes financeiras obrigatdrias e de apresentacao de recomendacdes ou propostas ao drgao de
administracao destinadas a salvaguardar a sua integridade.

e Comité de Risco: aconselha o Conselho de Administracao na definicdo e monitorizacdo dos niveis de
tolerancia de risco da Entidade e avalia a aplicacao desta estratégia pela Direcdo e os seus resultados,
bem como examina e analisa periodicamente a solvéncia, liquidez e, em geral, a sua situacao de risco
da Entidade.

e Comité de Remuneragdo: Aconselha o Conselho sobre as politicas de remuneracdo da Entidade
(politicas de remuneracao para diretores e quadros superiores), e o alinhamento destas politicas com a
manutencdo dos niveis de tolerancia ao risco.

e Comité de Nomeacao: Aconselha o Conselho sobre os candidatos a vagas no Conselho de Administracao,
bem como avalia o equilibrio de conhecimentos, competéncias, diversidade e experiéncia do Conselho
e os requisitos de aptidao dos membros do Conselho.

Todos os detalhes sobre a composicao, funcoes e funcionamento da Assembleia Geral de Acionistas, do
Conselho de Administracao e dos Comités podem ser encontrados nos Estatutos e no seu regulamento de
funcionamento, que estao disponiveis na seccdo “informacao corporativa” do website do Cecabank?.

2 https://www.Cecabank.es/sobre-nosotros/
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Além disso, o Cecabank tem um Comité de Direcao que é responsavel por decidir sobre os assuntos que lhe
sao submetidos diretamente pelo Conselho de Administracao, ou sobre os assuntos submetidos pelo Diretor-
Geral antes da sua aprovacao pelo Conselho de Administracao, bem como aprovar as regras de conduta e os
regulamentos internos da Entidade que nédo é da responsabilidade do Conselho de Administracao aprovar.
Este Comité, composto pela direcdo da Entidade, é presidido pelo Diretor-Geral, sendo o Secretario-Geral
do Conselho de Administracdo o secretario do Comité. No entanto, as suas reunides podem ser assistidas,
com direito a falar mas nao a votar, por outros funcionarios da Entidade que sejam requeridos pelo
Presidente do Comité.

01D. Gestao de Risco

0 Conselho de Administracdo do Cecabank é, em Ultima instancia, responsavel pelos riscos assumidos pela
Entidade no decurso das suas atividades. Assim, é este organismo que determina as politicas gerais de
assuncao de riscos. Deste modo, é também a forca motriz por detras da cultura de risco empresarial
destinada a assegurar sistemas de controlo interno eficientes e processos rigorosos e abrangentes de gestao
e medicao de riscos.

A filosofia de gestdo do risco baseia-se em critérios rigorosos de prudéncia, coerentes com a estratégia
empresarial e visa assegurar uma utilizacao eficiente do capital atribuido as unidades de negécio. Os
resultados da aplicacédo desta filosofia traduzem-se num perfil de risco conservador com elevados niveis de
solvéncia e ampla liquidez.

Mais informacdes sobre a politica de risco do Banco podem ser encontradas no relatorio Estrutura
Organizacional e Praticas de Governance, no Relatorio Consolidado do Banco, no relatério Informacao de
Relevancia Prudencial (IRP) e no Quadro Geral de Controlo, disponivel no website corporativas.

A entidade tem um modelo de gestdo e controlo dos riscos baseado em trés linhas de defesa e estabeleceu
processos para a identificacao, prevencao, mitigacao e controlo dos riscos financeiros e nao financeiros que
sao materiais para a entidade.

A abordagem grossista do Cecabank centra-se em servir clientes profissionais com um elevado grau de
sofisticacdo na sua atividade, com relacdes duradouras baseadas na confianca mitua. Neste quadro, a gestao
e o controlo dos riscos nao financeiros sao aspetos fundamentais.

Gestao e controlo de Riscos nao financeiros

0 envolvimento da alta direcao nos processos de risco € articulado através de uma estrutura de comités
nomeados pelo Conselho de Administracdo. Especificamente, o Comité de Cumprimento e Risco Operacional
€ 0 drgao através do qual esta participacao na gestdao, monitorizacao e controlo dos riscos nao financeiros
e no desenvolvimento e implementacao de politicas de risco que asseguram a manutencao do perfil de risco
aprovado é estruturada. Para o desempenho das suas funcées, dispde de unidades de apoio a varios comités,
incluindo o Comité de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo e o
Comité Fiscal.

Existe também um Comité de Conduta Empresarial cuja funcado é assegurar o bom funcionamento do canal
de comunicacéo estabelecido em matérias relacionadas com o Codigo de Conduta Empresarial. Este comité,
que reporta pelo menos anualmente ao Comité de Auditoria, informa o Comité de Cumprimento e Risco
Operacional quando é determinado a partir da analise e resolucdo das queixas que ocorreu um evento de
perda de risco operacional, bem como o funcionamento do canal de queixas do ponto de vista do risco
criminal, o seu estado de processamento e o resultado final das acées empreendidas.

Entre os riscos identificados no seu Quadro de Tolerancia ao Risco, a entidade inclui riscos relacionados com
a sustentabilidade, comprometendo-se assim com a realizacao de objetivos ligados a uma gestao responsavel

3 Informes financieros - Cecabank
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e sustentavel e a comportamentos éticos e transparentes, contra as desigualdades de género e a favor da
conciliacao da vida profissional e familiar.

Estes objetivos de sustentabilidade sao incorporados como parte da analise de admissao de risco de crédito
de clientes e contrapartes e do processo de analise de fornecedores, validando que partilham os valores
éticos, sociais e ambientais do Cecabank.

A entidade estabeleceu varios mecanismos para controlar e gerir os riscos nao financeiros. De particular

destaque sao:
Riscos nao financeiros

Risco social e de
governacao

Principais mecanismos de controlo e gestéo

O Cecabank tem uma Politica de Responsabilidade Social
Corporativa que implementa através do seu proprio Plano de
Sustentabilidade, cujo cumprimento é reportado através do Comité
de Sustentabilidade.

O banco promove um comportamento ético e transparente e
procura a igualdade de oportunidades para homens e mulheres.
Para o efeito, tem uma Politica de Igualdade e Diversidade cujo
objetivo é promover a presenca do sexo menos representado em
cargos ou funcdes de decisao, melhorando as possibilidades de
acesso das mulheres a cargos de responsabilidade, reduzindo as
desigualdades e conciliando a vida familiar e profissional.
Procedimentos de Reporting interno e externo. A este respeito, em
2021 o Cecabank elaborou o Quadro de Controlo de Relatorios Nao
Financeiros para que a informacao flua de uma forma mais agil e
estruturada, desenvolvendo e deixando provas dos mecanismos de
controlo interno que asseguram a fiabilidade e consisténcia da
informacado. Neste Quadro, a Entidade estabeleceu trés niveis de
controlo sobre o conteldo da Informacdao N&ao Financeira: o
departamento de Sustentabilidade, responsavel pela elaboracao do
Relatério, um controlo secundario realizado pela Unidade
Coordenacédo e Risco Transversal, integrado na area de Risco e
Conformidade, e um controlo terciario realizado pela Auditoria
Interna.

Risco relacionado com o
cumprimento e
prevencao de suborno e
corrupc¢ao

A entidade implementou e mantém um Sistema de Organizacao e
Gestdao de Riscos Penais, que tem regulamentos internos
especificos, incluindo uma Politica de Cumprimento Penal, um
Documento de Sistema e um Documento sobre Papéis e
Responsabilidades. Este Sistema foi certificado pela AENOR em
2018 de acordo com a norma de conformidade criminal UNE 19601,
e esta certificacdo foi renovada em dezembro de 2021 até 2024.

Entre outras, todas as iniciativas sociais levadas a cabo pela
entidade, que envolvem o desembolso de fundos, estao sujeitas aos
mecanismos de controlo necessarios para assegurar o cumprimento
dos procedimentos e regulamentos internos e externos na esfera
operacional, a salvaguarda dos ativos e a informacao contabilistica
financeira.

Risco de Reputacao

Os aspetos ligados a sustentabilidade fazem parte das areas de risco
identificadas pela Entidade no ambito da analise de risco de
reputacdo do cliente. A Entidade inclui a analise de informacéo
publica sobre os potenciais clientes do Cecabank, tais como a
existéncia de um Plano de Sustentabilidade, a sua estrutura
organizacional nesta area e a gama de produtos e servigos
responsaveis em oferta.
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Riscos nao financeiros Principais mecanismos de controlo e gestao

Risco Ambiental e Em 2021, o Cecabank continuou a trabalhar na analise da forma como
as alteracoes climaticas e a transicdo para uma economia de baixas
emissoes podem gerar riscos que precisam de ser geridos, ndo s6 como
um novo tipo de risco, mas também como uma manifestacdo das
categorias de risco existentes, procurando integra-las na gestao de
riscos levada a cabo pelas varias unidades de risco da Entidade.

Para tal, continua a desenvolver um roteiro para a definicao e gestao
dos riscos ambientais, seguindo as expectativas do Banco de Espanha.

01E. O nosso compromisso com a sustentabilidade

Tanto devido a sua forte tradicdo bancaria ligada a dimensdo social como devido a sua vocacao para o
futuro, o Cecabank esta consciente da importancia de conduzir os seus negocios tendo em conta os fatores
ESG (Environmental, Social and Governance). Estas consideracoes fazem parte da agenda economica
nacional, europeia e internacional e o Cecabank quer contribuir de forma ativa.

A sustentabilidade da Entidade esta estruturada em 4 pilares:

l. 0 modelo de governanca da sustentabilidade, que eleva estes aspetos ao mais alto nivel da
organizacao.

. A Politica de Sustentabilidade, em linha com os valores da Entidade.
Il. 0 Plano de Sustentabilidade, que rege as acoes a realizar dentro do horizonte estratégico definido.

V. As nossas Parcerias para alcancar os objetivos.

Governanca da Sustentabilidade

Para alcancar estes objetivos, a Entidade tem uma estrutura organizacional que facilita o desenvolvimento
das linhas de acdo definidas. De acordo com as melhores praticas, a sustentabilidade é colocada ao mais
alto nivel da organizacao, e é da responsabilidade do Conselho de Administracdo, que delega esta funcdo
no Comité de Auditoria.

A nivel operacional, o Cecabank tem um Comité de Sustentabilidade, que reporta diretamente ao Comité
de Gestdao e é responsavel pela definicdo de iniciativas especificas nesta area, bem como pelo seu
acompanhamento. Todas as areas do Banco estdo representadas neste Comité e o departamento de
Sustentabilidade e Relacbes com as Partes Interessadas € responsavel pelo seu secretariado. O Comité
reline-se periodicamente e em 2021 reuniu duas vezes, no primeiro e segundo semestre do ano.
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Areas representadas no Comité de Sustentabilidade:

Secretariado
Geral
Area de Area de
Recursos Operagdes

Consultadoria, .
Qualidade e Area Financeira
RSC
Riscos e
Cumprimento

Area de
Servigos
Tecnoldgicos

Planificagdo

Politica de Sustentabilidade

Em 2019, o Conselho de Administracdo da Entidade aprovou a sua Politica de Sustentabilidade, que visa
identificar as areas de acao que contribuem para a construcao de relagdées duradouras com as nossas partes
interessadas, de modo a maximizar a criacao de valor. Em termos de sustentabilidade, os objetivos da
Entidade sao:

e  Reforcar o Plano Estratégico do Cecabank. A sustentabilidade é um dos valores do Plano Estratégico
do Banco, bem como um dos seus vetores de crescimento, procurando impulsionar a transformacao
do sector financeiro para um modelo ESG.

e Alinhar o negocio e a gestdo empresarial com as praticas responsaveis dos nossos parceiros e
clientes.

e Estar a par das melhores praticas comerciais, indo além do mero cumprimento da legislacao e
submetendo-se voluntariamente a requisitos mais elevados.

o lIdentificar e aproveitar as oportunidades decorrentes de uma visdo mais holistica e a longo prazo
do negocio.

e Promover relacdes de confianca duradouras com todas as partes interessadas (stakeholders),
cimentando esta relacao na criacao de valor partilhado.

Plano de Sustentabilidade
Em 2021, a Entidade prorrogou o seu Plano de Sustentabilidade 2018-2020, até que o novo Plano Estratégico

seja elaborado. As principais linhas de acao para o exercicio financeiro de 2021 foram estruturadas em torno
das trés areas de sustentabilidade:
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Social Ambiental Governanca
e Projeto Tu Eliges o Integracao dos riscos climaticos na | « Melhorias no Quadro de
gestao do Cecabank. Informacao Nao Financeira

o Campanhas de acao social,
donativos e ajudas. » Sistema de Gestao Ambiental o Estudo de Materialidade

o Gestao da pegada ambiental, | ¢ Sessoes de trabalho com
incluindo calculo, reducao e Forética
compensacao.

Em 2021, o Cecabank comecou a trabalhar na definicdo do seu novo Plano de Sustentabilidade, que sera
alinhado com o Plano Estratégico de Negdcios 2022-2024 que a Entidade aprovou no final de 2021.

Para o efeito, o Banco trabalhou na atualizacao do seu estudo de materialidade. Este estudo identificou e
priorizou os aspetos sociais, ambientais e de governacao mais relevantes para as suas empresas e partes
interessadas no contexto atual. Este processo de analise permitiu-nos estabelecer os focos prioritarios de
acao em conformidade com as melhores praticas, requisitos e normas regulamentares, tendéncias sectoriais,
bem como garantir o alinhamento dos aspetos dos ESG com os objetivos empresariais.

Como resultado deste processo, foram obtidos 15 topicos relevantes, estruturados em quatro blocos
(Pessoas, Planeta, Prosperidade e Governo), sobre os quais a entidade esta atualmente a trabalhar de uma
perspetiva estratégica. Em 2022, o Cecabank ira elaborar o seu novo Plano de Sustentabilidade, ligado ao
Plano Estratégico, com acdes especificas nestas areas.

As nossas parcerias € compromissos

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas para 2030 estabelece os objetivos e
propde solucdes para problemas prioritarios globais, estabelecendo 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas especificas como quadro de acao.

0 Cecabank esta firmemente empenhado em alcancar os SDG. A analise de materialidade realizada durante
0 ano permitiu ao Banco rever o seu alinhamento com estes objetivos. O Cecabank mantém um forte
compromisso com os objetivos 8 e 9 para promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel através
do trabalho decente e da inovacao. Além disso, destacam-se os SDG 4, 5, 7, 10, 13 e 16.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

EDUCACION REDUCCIGN DE LAS 13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA
DECALIDAD DE GENERD DESIGUALDADES POR EL CLIMA EINSTITUCIONES

SOLIDAS

] | >

Em resposta ao SDG 17, o Cecabank construiu uma rede de parcerias em que contribui para alcancar os
seus objetivos de sustentabilidade. Através destas aliancas, o Cecabank procura contribuir para o debate
coletivo, participar nas questdes da agenda da sustentabilidade financeira (tanto nacional como
internacional) e promover plataformas de intercambio e dialogo.

Em 2021, a Entidade tomou parte nas seguintes iniciativas:

e Pacto Mundial (através da rede espanhola do Pacto Mundial): Em 2021, para além do compromisso
com o Pacto Mundial e os seus 10 principios, prosseguiu o trabalho de divulgacao dos 17 Objetivos
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de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, bem como a prossecucdo de um grande pacto
global para por fim a pandemia e promover uma recuperacao econdémica sustentavel.

e Spainsif: E uma organizacdo sem fins lucrativos que promove o Investimento Socialmente
Responsavel (ISR), encorajando a responsabilidade empresarial, a integracdo de critérios
ambientais, sociais e de governacao empresarial através do didlogo entre diferentes grupos.

e Forética: Associacdo de empresas e profissionais de responsabilidade social empresarial e
sustentabilidade que operam em Espanha e na América Latina, cuja missao € promover a integracao
dos aspetos sociais, ambientais e de boa governanca na estratégia e gestdao de empresas e
organizacoes.

Além disso a Entidade esta empenhada numa série de iniciativas nesta area:

e 0O Cecabank aderiu a "Declaracao dos Lideres Empresariais para uma Parceria Global Renovada” a
convite de Sanda Ojiambo, que em junho de 2020 foi nomeada pelo Secretario-Geral da ONU como
a nova Diretora Executiva do Pacto Mundial.

e Em dezembro de 2019, durante a COP 25 em Madrid, o Cecabank aderiu ao "Compromisso Coletivo
de Acao Climatica" promovido pela UNEP Fl, no qual se comprometeu a reduzir a pegada de carbono
dos seus balancos, em conformidade com o Acordo de Paris.

e Em 2020, o Cecabank aderiu a Green Recovery Alliance, uma iniciativa promovida por Pascal Canfin,
presidente da Comissdao do Ambiente do Parlamento Europeu, que procura um pacto global para por
fim a pandemia e promover uma recuperacao econémica sustentavel.

e Através do CECA, apoiamos os Principios da UNEP FI para uma Banca Responsavel.

01F. Materialidade e partes interessadas

Em 2021, a Entidade atualizou o seu estudo de materialidade, tendo em conta o novo contexto
socioecondmico, sectorial e empresarial em matéria de sustentabilidade.

Este estudo foi realizado utilizando a nossa propria metodologia, em conformidade com as diretrizes da
norma GRI (Global Reporting Initiative), bem como outras melhores praticas e recomendacdes nesta area.
Esta metodologia de trabalho foi estruturada em 4 processos:

1. Revisao das partes interessadas e dos canais de comunicacao estabelecidos, a fim de obter
informacdes sobre as suas expectativas e exigéncias.

2. Processo de identificacao de aspetos relevantes através de uma analise interna e externa.
3. Processo de hierarquizacao dos aspetos materiais e preparacao da matriz de materialidade.

4, Analise qualitativa dos impactos das questdes prioritarias de uma perspetiva de dupla materialidade.

Revisao dos Grupos de Interesse e canais de comunicacao estabelecidos

Manter um dialogo fluido com as partes interessadas é uma prioridade para o Cecabank. A Entidade mantém
varios canais ativos de modo a comunicar ativamente os aspetos que possam ser do seu interesse, bem como
a identificar as exigéncias e expectativas que estes grupos possam ter em relacao a sua atividade.
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Partes interessadas externas
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Clientes

Associacdes

Fornecedores
Administracdes publicas

Sociedade

Partes interessadas internas

Questionarios
Reunides perioddicas
Servico de atencao ao cliente (SAC)

Participacao em associacoes setoriais, grupos
de trabalho e com organizacées do terceiro
sector

Portal do Fornecedor

Canais de Comunicacao Institucional

Meios de Comunicacao e Redes Sociais

Recursos Humanos

Associados
Conselheiros

Acionistas

Questionarios a colaboradores

Entrevistas “la voz de la Direccion”
Questionario EFR

Intranet, newsletters e outras comunicagoes

Reunides perioddicas

Comités de Membros do Conselho de
Administracao realizados
Assembleia de acionistas

Plano Estratégico de Negdcios

O estudo de materialidade teve em conta as partes interessadas prioritarias e os canais de dialogo
estabelecidos no processo de identificacao dos aspetos de sustentabilidade.

Processo de identificacao de aspetos relevantes

0 Cecabank realizou um processo de analise interna e externa, procurando manter uma perspetiva de médio
a longo prazo* na identificacao de aspetos, tendéncias e compromissos relevantes. Para o efeito, foram

analisados os seguintes aspetos:

Documentacao interna relativa a:

e Aestratégia do Cecabank, onde a sustentabilidade se posiciona como um dos vetores de crescimento

do Banco.

e Os compromissos assumidos pela Entidade em matéria de ESG com os stakeholders através de
politicas, cddigos, regulamentos e procedimentos de trabalho, bem como a missao, visao e valores
que definem e descrevem o comportamento do Cecabank.

e Resultados dos processos de comunicacdo com stakeholders: questionarios, entrevistas, Comités,

etc.

Documentacao externa relativa a:

4 Dependendo da disponibilidade de informacao
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e A ESG exige informacao e transparéncia: Padroes de Sustentabilidade, Analistas, analise dos meios
de comunicacao, entre outros.

e Tendéncias sectoriais em sustentabilidade e melhores praticas sectoriais.
e Regulamentacdo em financas sustentaveis e sustentabilidade.

Na sequéncia desta analise, o Cecabank obteve 15 temas relevantes, todos eles alinhados com as tendéncias
sectoriais e os objetivos estratégicos do Cecabank.

Processo de priorizacao dos aspetos materiais e elaboracao da matriz de
materialidade

Apds o processo de identificacao, o Cecabank deu prioridade aos aspetos materiais numa perspetiva externa,
com base na informacao analisada para as partes interessadas, e internamente, para a qual entrevistou
varias areas-chave em matéria de sustentabilidade, bem como membros da gestao de topo. Os resultados
do processo de elaboracao foram compilados na matriz de materialidade, que da prioridade aos 15 aspetos
em 3 niveis.

Prioridade Nivel 32 Prioridade Nivel 22 Prioridade Nivel 12
. Igualdade, Qualidad
: diversidade e inclusdo . ualldade €
Impacto social Etica e exceléncia com o

. cumprimento cliente

Compromisso . . Ciberseguranga e
com o talento . . protegdo da informagdo

Alteragdes . gestdo de risco, ..
.. Climaticas Desenvolvimento fornecedores e

custddia
das pessoas Valor acionista e solvéncia

gestdo e redugdo da .
pegada ambiental Governo.
. . corporativo
desenvolvimento

empresarial - inovagdo e
Transparéncia

sustentavel . desenvolvimento
muni .
e comunicacdo digital

Importancia para as partes interessadas

Importancia para o negdcio

. Planeta . Pessoas . Governo . Prosperidade

A matriz de materialidade mostra que todas as questdoes materiais identificadas sao de grande importancia
para o Banco e as suas partes interessadas, sendo as questoes da Prioridade 1 as relacionadas com os
aspetos estratégicos de geracao de valor para os clientes e acionistas, posicionamento como um terceiro
de confianca no novo quadro regulamentar e de gestao de risco, bem como atrair e reter talentos
diversos, especializados e empenhados.

RELATORIO EINF 2021 | ESTADO DE INFORMAGCAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADO



cecabank

Analise qualitativa dos impactos das questoes prioritarias com uma dupla
perspetiva de materialidade

O Cecabank deu mais um passo no alinhamento com as melhores praticas em matéria de relatorios,
analisando questdes prioritarias numa perspetiva de duplo impacto: o impacto do ambiente social e
ambiental no Cecabank "Perspetiva de fora para dentro” e o impacto do Cecabank no ambiente ambiental e
social "Perspetiva de dentro para fora".

Questoes
materiais
Prioridade 1

Impacto do meio social e ambiental no
Cecabank

Impacto de Cecabank sobre o contexto
ambiental e social

Cyber-seguranca
e Protecao da
Informacao

Valor para o
Acionista e
Solvabilidade

Qualidade e
Exceléncia do
Cliente

A protecao da informacao e a cyber-
seguranca sao fundamentais para
assegurar os objetivos empresariais e o
posicionamento junto dos interessados,
gerando confianca nos reguladores,
investidores, clientes e sociedade.

Manter o elevado nivel de desempenho do
Cecabank e dada a rapida evolucao destes
aspetos, requer um investimento continuo
em novas solucdes de cyber-seguranca e
formacao para a especializacao da equipa
humana.

Gerar valor e manter a confianca dos
clientes e acionistas é essencial para o
Cecabank, razao pela qual um dos seus
objetivos estratégicos é manter um
elevado nivel de solvéncia.

Gerar valor e manter a confianca dos
clientes e acionistas é essencial para o
Cecabank, razao pela qual um dos seus
objetivos estratégicos € manter um
elevado nivel de solvéncia.

A satisfacao do cliente é uma prioridade
para o Cecabank. O bom desempenho
nesta area permitiu-lhe fidelizar os seus
clientes e aumentar a sua base de
clientes, promovendo relacoes duradouras
baseadas na confianca. Contudo, a
manutencao do nivel atual requer
investimento em inovacao, formacao e
implementacao de planos de melhoria
continua.
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O bom desempenho do Banco nestes
aspetos tem um impacto direto nas
partes interessadas, uma vez que
permite aos reguladores, clientes,
associados, etc. manter a sua confianca
no Cecabank e proteger os seus
interesses.

Por sua vez, empregados e
fornecedores percebem um elevado
nivel de procura e necessidade de
especializacao.

Impacto sobre o SDG 8 e 9.

A manutencao de um bom desempenho
neste aspeto tem um impacto em todos
os intervenientes da Entidade, gerando
valor, riqueza e seguranca para os
mesmos.

Impacto sobre os SDG 8 e 11.

A oferta de um servico baseado na
exceléncia aos clientes tem um
impacto direto na construcao de
relacoes a longo prazo e na satisfacao
das suas exigéncias.

No resto dos intervenientes, destaca-se
o impacto nos acionistas, onde a
qualidade e a exceléncia se traduzem
numa maior rentabilidade.

Por sua vez, colaboradores e
fornecedores reconhecem um elevado
nivel de procura e necessidade de
especializacao.

Impacto sobre os SDG 8 e 11.
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uestoes . . .
Q - Impacto do meio social e ambiental no Impacto de Cecabank sobre o contexto
materiais . .
o Cecabank ambiental e social
Prioridade 1
O Cecabank aplica os mais elevados A manutencao dos requisitos
padroes de boa governacao, ética, corporativos em termos de ética e
cumprimento e responsabilidade, tanto conformidade gera relacées de
entre os seus profissionais como nas suas confianca com a Entidade, a medida
relacoes com os seus intervenientes. Isto que os interessados identificam o
torna possivel o estabelecimento de alinhamento com os seus valores e
) relacées duradouras baseadas na objetivos.
Etica e confianca. Também minimiza os riscos de

Conformidade

Gestao de risco,
fornecedores e
custodia

Compromisso
com o talento

reputacao e criminais, que ja sao
considerados pelo Banco no seu modelo de
risco.

A gestao adequada destes aspetos permite
a Entidade manter uma estrutura de
rendimentos estavel e recorrente
orientada para a preservacao do valor a
fim de garantir o crescimento ordenado da
Entidade a longo prazo, bem como manter
um planeamento adequado do capital e
manter recursos para CUmprir os seus
compromissos a curto e longo prazo. Caso
contrario, a materializacao de eventos de
risco nao geridos poderia levar a uma
reducao no desempenho.

0 Cecabank mantém com os seus
colaboradores relacoes que favorecem a
integridade, respeito entre as pessoas,
saude e seguranca no trabalho,
desenvolvimento profissional, igualdade
de oportunidades e tratamento nao
discriminatorio, entre outros. Estes
aspetos e as condicoes de trabalho
oferecidas aos empregados da Entidade
permitem uma baixa taxa de rotatividade
e, portanto, uma maior eficiéncia
operacional, reduzindo os custos
associados a sua atracdo e formacao.
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Destacamos os colaboradores, que
reforcam o seu sentido de pertenca.
Além disso, este comportamento tem
um impacto no aumento do valor
acionista, uma vez que reduz a
probabilidade de eventos de risco
criminal e/ou reputacional.

Impacto sobre os SDG 8, 10 e 16.

A gestao deste aspeto tem um impacto
direto nos acionistas, uma vez que uma
gestao de risco adequada proporciona
seguranca e protecao do seu capital.

Para outros interessados, como
colaboradores ou sociedade, isto
traduz-se numa maior estabilidade
laboral e geracao de riqueza.

Impacto sobre os SDG 8, 12, 16 y 17.

Os colaboradores do Cecabank tém de
condicdes de trabalho vantajosas em
areas tais como financas, seguros de
vida, seguros de salude e conciliacao
entre trabalho e vida privada, entre
outras.

A retencao de talentos, por sua vez,
assegura bons resultados financeiros
para os acionistas e um nivel de servico
mais elevado, como resultado dos
elevados niveis de satisfacdo dos
colaboradores.

Impacto sobre os SDG 3, 5, 8 e 10.
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Questge; Impacto do meio social e ambiental no Impacto de Cecabank sobre o contexto

materiais . .

. Cecabank ambiental e social
Prioridade 1

Um dos valores corporativos do Cecabank  As acdes nesta area tém um impacto
€ a especializacdo da sua equipa humana.  direto nos funcionarios do Cecabank,

Para o efeito, realiza planos de formacao, permitindo-lhes crescer
e esta empenhada em participar em profissionalmente e fornecendo-lhes as
projetos multidisciplinares, favorecendo a ferramentas para atingirem os seus
Desenvolvimento atracao e retencéo de clientes. objetivos profissionais.
de pessoas Por sua vez, a especializacao favorece

uma maior rentabilidade derivada de
melhores resultados e uma melhoria do
nivel de servico percebido pelos
clientes.

Impacto nos ODS 4, 5, 8 e 10.

02. Os nossos clientes

Os clientes sao a razao de ser do negocio do Cecabank, que aspira a manter relacdes duradouras e a longo
prazo com cada um deles. Por este motivo, o foco no cliente e a especializacao fazem parte dos valores
empresariais do Banco. Isto significa que a Entidade estd em contacto permanente com os clientes para
detetar as suas prioridades e antecipar as suas necessidades, procurando oferecer produtos com elevado
valor acrescentado.

Em 2021, o Cecabank prestou servicos a mais de 300 clientes, incluindo instituicoes financeiras tradicionais
e novos intervenientes, gestores de ativos, companhias de seguros, grandes empresas e administracoes
publicas, alargando a cultura de focalizacdo no cliente e de melhoria continua em toda a organizacéo.

As relacoes comerciais da empresa sdo regidas por critérios de qualidade e transparéncia e a sua prioridade
é satisfazer as expectativas dos clientes, a fim de fidelizar os clientes e atrair novos utilizadores. A
diversificacdo de clientes € um dos objetivos definidos no Plano Estratégico 2017-2020/21 do Cecabank, que
foi finalizado este ano. Este desafio no Cecabank é abordado a partir de diferentes areas de negocio com o
objetivo de maximizar as oportunidades, com destaque para:

02A. Diversificacao de negocios

A atividade do Cecabank é constituida por trés linhas independentes, mas complementares - Securities
Services, Tesouraria e Servicos Bancarios® - que procuram diversificar as receitas e os clientes. O Banco
oferece aos seus clientes uma gama de servicos com um elevado grau de especializacao e inovacao e trabalha
continuamente para identificar novos produtos e servicos que possam ser de interesse para os clientes atuais
e potenciais.

No final de 2021, a contribuicdo para o rendimento bruto das 3 principais linhas de negocio da Entidade
mostra um quadro diversificado do rendimento dos servicos. Esta diversificacdo permite a Entidade ser
resiliente aos ciclos econdmicos e isto tem sido demonstrado ao longo dos Ultimos nove anos, desde a
formacao da Entidade.

e Securities Services: 52%

e Tesouraria: 27%

e Servicos bancarios: 21%

5 De acordo com o Plano Estratégico 2022-2024, as trés principais linhas de negécio s&o Servigos de Titulos, Tesouraria e Pagamentos.
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Além disso, vale a pena destacar o progresso do Banco em Financas Sustentaveis. A este respeito, o Cecabank
operou em 2021 com 54 referéncias consideradas "verdes”, tanto na divida governamental como empresarial.

Estes incluem o SPGB 1% 07/42, a primeira obrigacao verde do Tesouro espanhol, dos quais 5.000 milhdes
de euros foram emitidos numa emissao sindicada em setembro de 2021, com uma procura de mais de 60.000
milhdes de euros.

Também digno de nota € a emissao pela UE, ao abrigo do programa NGEU, de uma obrigacao verde de 2037,
a primeira dessas obrigacées do emissor pan-europeu, que teve uma procura recorde de mais de 135.000
milhoes de euros e da qual mais 2.500 milhdes de euros acabaram de ser reabertos num leilao ordinario.
Neste recente leilao compramos 5 milhdes de euros deste titulo verde, que mantemos na nossa carteira.

No total, o Cecabank realizou 302 transacdes, na sua maioria no sindicato espanhol, por um montante global
agregado de 1.134,42 milhoes de euros.

A posicao da Carteira de Crédito em obrigacdes ESG (Environmental, Social & Governance) no final de 2021
€ de onze posicées com um montante total de 113 milhdes de EUR (88 milhdes de EUR em divida privada e
25 milhdes de EUR em Regides).

02B. Diversificacao de clientes

O Cecabank serve instituicdes financeiras, gestores de ativos e empresas de servicos de investimento,
grandes empresas, gestores de capital de risco, companhias de seguros, empresas e agéncias de valores
mobiliarios, Fintech e administracdes publicas com uma gama diferenciada de servicos.

Todos os anos, a Entidade define os seus objetivos comerciais, integrando-os no Plano Estratégico e
monitorizando-os pela gestao superior. Entre estes objetivos destaca-se o nUmero de novos clientes, que a
Entidade monitoriza mensalmente. Este acompanhamento é efetuado pela equipa de Coordenacido
Estratégica, que por sua vez é responsavel por comunicar a sua evolucdo ao Comité Comercial, ao Comité
de Direcao e ao Conselho de Administracao.

Os novos clientes sdo definidos como aqueles que nao tiveram qualquer relacdo com o Cecabank nos Ultimos
trés anos. A aquisicao de novos clientes no periodo 2017 - 2021 foi muito significativa, atingindo 221 novos
clientes e compensando a saida de clientes, especialmente devido a mudancas no setor. A reparticao por
ano é apresentada abaixo:

2017 2018 2019 2020 2021

Novos clientes 39 50 34 51 47

02C. Diversificacao de segmentos

A carteira de clientes do Cecabank esta dividida em 4 sectores de atividade, nos quais a distribuicdo de
clientes e oportunidades é monitorizada.

e Associados: entidades associadas ao CECA.
e Bancos: tanto nacionais, como internacionais.
e Empresas de gestao, companhias de seguros e empresas de servicos de investimento (ESIs).

e Restantes: inclui o setor publico, corporates, instituicées financeiras nao tradicionais, ...

RELATORIO EINF 2021 | ESTADO DE INFORMAGCAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADO

18



cecabank

A fim de estabelecer relacoes duradouras com os seus clientes, o Cecabank concentra-se em estabelecer
acordos a longo prazo, tanto na area dos servicos de deposito, com acordos que abrangem periodos
diferentes, como em servicos bancarios em contratos de métodos de pagamento, tesouraria e plataformas
de apoio ao risco, externalizacdo tecnologica e banca eletronica.

Em 2021, a Entidade continuou a trabalhar em trés grandes focos:

o Sistemas de Gestdo de Qualidade: Manutencdo e implementacao de sistemas de gestao para
melhoria continua nas areas em que a certificacao proporciona um valor diferencial.

e Medicao e Analise da Voz do Cliente: Compreender as suas necessidades e expectativas, para que
estas sejam tidas em conta na tomada de decisoes.

e Planos de Melhoria: destinados a alcancar os objetivos estratégicos da Entidade em termos de
lealdade dos clientes e o estabelecimento de relagcdes a longo prazo:

a. Melhorar a qualidade dos nossos processos.
b. Melhorar a experiéncia dos clientes.
Fruto do trabalho nestas areas, existem melhorias que detalhamos de seguida:

o Durante 2021, foi renovada a certificacao dos Servicos de Reporting Financiero-Pyramid e da Escola
de Formacao Bancaria e foram mantidas as restantes certificacoes dos Servicos de Titulos e
Depdsitos e dos Servicos de Cobrancas e Pagamentos, tudo sob os critérios da norma 1SO 9001:2015.

e Durante o ano, o Cecabank renovou a certificacao do seu Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacdo em conformidade com a norma UNE-ISO/IEC 27001:2014 para os servicos de débito e
transferéncia SEPA. Esta certificacdo € valida até 2024 e garante a melhoria continua do Banco na
garantia, confidencialidade e integridade dos dados e informacdes, bem como dos sistemas que os
processam.

e Nas quatro areas certificadas de acordo com a ISO 9001:2015, a melhoria continua e o
desenvolvimento dos principios da norma para além da conformidade com os requisitos da propria
norma, bem como a simplificacdo dos fluxos de trabalho e a adocao de metodologias ageis, foram
ainda mais desenvolvidos.

e A certificacao de outros sistemas de gestao certificados tem sido apoiada e renovada para todo o
Cecabank até 2024:

a. Sistema de Gestao de Conformidade Penal certificado em conformidade com a UNE 19601:2017.
b. Sistema de Gestao de Energia certificado em conformidade com a norma 1SO 50001:2018.

e A gestado dos trés disticos (Selo de Medidas de Cumprimento, Selo de Medidas Extraordinarias e Selo
de Acéo Solidaria) da "Garantia Madrid" foi coordenada para o Cecabank pelas medidas adotadas,
pelo extraordinario empenho demonstrado e pela atividade de solidariedade levada a cabo para

prevenir e minimizar os riscos causados pela COVID-19.

e A medicao da pegada de gases com efeito de estufa (GHG) do Cecabank foi sistematizada e
otimizada, com a medicao de 2020 verificada pela AENOR de acordo com a norma ISO 14064-1:2012.

e A Gestao de Talentos tem sido apoiada na obtencao da certificacdo EFR como Empresa
Familiarmente Responsavel.

e O processo de avaliacao da qualidade do servico prestado pelos fornecedores é gerido de uma forma
integrada com os processos de homologacao e avaliacao empresarial.
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e O desenvolvimento e implementacdo do modelo de medicdo da experiéncia do cliente foi mais
desenvolvido, procurando aprofundar o corredor do cliente definido e validado com os nossos
clientes, a fim de alcancar planos de melhoria perfeitamente adequados a cada Servico.

A informacao obtida foi incorporada como um instrumento para a melhoria dos diferentes negocios através
de acles concretas e a detecao de necessidades.

Quanto ao indice de satisfacao, o indice de recomendacao e a predisposicao para continuar a confiar no
Cecabank em novas solucdes é mostrado de seguida:

Satisfacao global (Média NPS (% de Probabilidade de continuar
0-10) prescritores/detratores) contratacao (% de clientes
com pontuacédo de 8 a 10)

2020 8,3 65% 81%

2021 8,4 60% 81%

Para completar, o Cecabank tem um sistema de Servico de Apoio ao Cliente em conformidade com a Ordem
ECO/734/2004 de 11 de marco sobre Departamentos ou Servicos de Atencao ao Cliente e o Provedor do
Cliente para as instituicoes financeiras. Em 2021 apenas 1 queixa foi recebida, a qual nao foi aceite para
processamento, uma vez que ndo era da sua competéncia. Em 2020, foram recebidas 2 queixas, nenhuma
das quais foi aceite para processamento.

E de notar que o Cecabank assume voluntariamente os mais altos padrdes e todas as recomendacdes sobre
avaliacao de risco tecnologico (TIC) propostas pela EBA, incluindo no seu ambito os riscos de seguranca,
cyber-seguranca, mudanca, integridade, continuidade e externalizacado, todos eles incluidos na politica de
gestao de riscos. Do mesmo modo, os servicos oferecidos pelo Cecabank baseiam-se largamente num elevado
nivel de sofisticado apoio tecnologico que garante a privacidade dos dados e a continuidade do negocio.

03. Gestao de pessoal

03A. Os nossos colaboradores

No que se refere ao pessoal, uma das principais linhas de acao definidas no Plano de Sustentabilidade do
Cecabank é a gestao responsavel e sustentavel dos recursos humanos. Além disso, as diferentes politicas
relacionadas com o pessoal estabelecem os principios de igualdade, inclusdo e nao-discriminacao no local
de trabalho.

No final do ano 2021, o Cecabank tinha 458 colaboradores em Espanha e 3 na rede de sucursais estrangeiras
(1 empregado em Frankfurt, 1 empregado em Londres, e 1 empregado em Lisboa)®.

Os colaboradores do Cecabank em Espanha estao distribuidos da seguinte forma:

6 No relatério dos outros indicadores da Declaracao de Informacao Nao Financeira relativos a seccao "Os nossos empregados”, foram excluidos os dados
relativos aos empregados dos escritorios localizados fora de Espanha, que representam apenas 0,6% do nimero total de empregados do Cecabank. Do
mesmo modo, os 2 empregados de Trionis ndo estao incluidos.
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2020 2021
Mulheres 240 233
Homens 230 225

Distribuicdo por idade e niveis:
Faixa etaria Mulheres Homens Total
<30 | 7 13 20
30 - 50 | 154 137 291
>50 | 72 75 147
Total | 233 225 458
Nivel profissional Mulheres Homens Total
GRUPO1-NIVELI | 3 5 8
GRUPO 1-NIVELIl | 2 3 5
GRUPO 1-NIVELIIl | 12 17 29
GRUPO1-NIVELIV | 12 30 42
GRUPO1-NIVELV | 30 31 61
GRUPO 1-NIVELVI | 46 52 98
GRUPO 1-NIVELVII | a1 28 69
GRUPO 1 - NIVEL VIII | 51 25 76
GRUPO 1-NIVELIX | 15 10 25
GRUPO 1-NIVELX | 7 14
GRUPO 1-NIVELXI | 4 3 7
GRUPO 1-NIVELXII | 10 10 20
GRUPO2-NIVELI | -
GRUPO 2 -NIVELIl | -
GRUPO 2 - NIVELIV | -
Total . 233 225 458

Todos os empregados do Cecabank tém contratos permanentes’

e 98,7% trabalham a tempo inteiro.

Durante 2021, registaram-se 46 baixas, das quais 2 foram despedimentos. Os 2 despedimentos foram um
homem e uma mulher, um do grupo IV e o outro do grupo VIIlI, ambos com uma faixa etaria de 30 a 50 anos.
Durante 2021, havia 33 novos colaboradores, treze mulheres e vinte homens.

7 0 Administrador executivo esté vinculado & Entidade por um contrato de natureza comercial nao sujeito a legislacao laboral.
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Sexo ERE  Despedimento Despedimento Licenca Desvinculagdes Total
voluntario voluntaria

Mulher 16 1 1 1 20
Homem | 19 4 - 2 26
Total |35 5 1 3 46
Faixa ERE Despedimento Despedimento Licenca voluntaria Desvinculagcdes  Total
etaria voluntario
> 50 '35 - 3 38
30 - 50 - 5 1 - 8
Total ‘ 35 5 1 3 46

Incorporagdes

Grupo e Nivel <30 30-50 Total

GRUPO 1 - NiV.I - 1 1

GRUPO 1 - NIV.IV - 1

GRUPO 1 - NIV.VI - 1 1

GRUPO 1 - NIV.VII - 2 2

GRUPO 1 - NIV.VIII - 3 3

GRUPO 1 - NIV.X 1 3 4

GRUPO 1 - NIV.XI 3 - 3

GRUPO 1 - NIV.XII 13 4 17

GRUPO 2 - NIV.IV 1 - 1

Total 18 15 33

Em 2021, a Entidade lancou o Plano CRECE+, dando continuidade ao Plano de Transformacao de Recursos
Humanos dentro do Plano Estratégico 2017-2020, que integra diferentes linhas com o objetivo de avancar
nas diferentes fases do ciclo de gestao de Recursos Humanos, favorecendo o crescimento e desenvolvimento
profissional dos seus empregados, dando-lhes a possibilidade de aprender novas formas de trabalho, adquirir
conhecimentos em diferentes areas e melhorar a sua empregabilidade interna.

A incorporacao de novos talentos, com 33 novas contratacoes, foi um dos objetivos do ano, conseguindo
atrair e integrar novos perfis multifacetados e digitais, com aptidées e competéncias que garantem

exceléncia, inovacao, empenho e entusiasmo.

Durante 2021, houve 17 movimentos internos na Entidade:

Movimentos internos

Faixa etaria Homem Mulher Total
<30 1 1
> 50 2 4 6
30 - 50 5 5 10
Total 8 9 17
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03B. Igualdade

O Cecabank tem um Plano para a Igualdade entre mulheres e homens e reconciliacao da vida familiar e
profissional. Nos anos desde 2017, quando foi alterado, foram realizados estudos detalhados sobre questoes
de igualdade (disparidades salariais, atualizacdo do diagnostico da situacao e medidas de conciliacao) e
foram realizados trabalhos de formacao sobre diversidade para todos os colaboradores.

O plano de igualdade, regula as funcdes da Comissao de Igualdade, estabelece medidas acao positiva e
compila as melhorias em medidas de conciliacdo do trabalho com a vida familiar acordadas entre os
representantes dos colaboradores e a Entidade.

Além disso, o Cecabank tem um protocolo de acao em caso de queixa de assédio no trabalho, assédio sexual
e assédio baseado no género no Cecabank. Este € um acordo de trabalho assinado com todos os
representantes do pessoal e regula, pela primeira vez, o assédio no local de trabalho.

Entre os principais objetivos do plano de igualdade estao os de assegurar a aplicacao efetiva do principio da
igualdade entre mulheres e homens, promover a presenca do sexo sub-representado em cargos ou funcoes
de decisao, melhoria da acessibilidade das mulheres a lugares de responsabilidade, contribuir para reduzir
as desigualdades e promover a conciliacdo da vida de familiar, pessoal e laboral. Também garante planos
de formacao para facilitar a igualdade no desenvolvimento de capacidades e competéncias,
independentemente de sexo.

0 Cecabank também tem os seguintes acordos nesta area:
e Acordo laboral sobre teletrabalho e o direito a desconexao digital.
e  Acordo sobre horarios de trabalho flexiveis
e  Guia pratico para uma linguagem inclusiva
e Guia de medidas, ajudas e beneficios.

Como parte do plano de acao para obter o reconhecimento nesta area, foram realizados trabalhos para
obter o Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable) concedido pela Fundacdo Masfamilia, que
sera concedido em 2021.

O Cecabank aderiu também a Carta da Diversidade (Diversity Foundation) e ao programa Empowering
Women's Talent.

A Entidade, devido ao enriquecimento dos seus processos de selecao, tem pessoas com deficiéncia tanto no
seu pessoal como na selecdo de agéncias de emprego temporario (ETTs). Atualmente, ha trés pessoas com
deficiéncia que prestam servicos através da ETT e duas pessoas que se juntaram a forca de trabalho. Em
2020, o Cecabank tinha 1 mulher nos quadros e 5 pessoas para prestar servicos temporarios das ETTs.

0 Cecabank também colabora com organizagdées que promovem a inclusdo de pessoas com capacidades
diferentes no local de trabalho.

Descricdo do indicador Unidades do indicador 2020 2021
Numero total de colaboradores do Cecabank Espanha NUmero 470 458
Percentagem de mulheres no Cecabank Espanha Percentagem (%) 51% 51%
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03C. Formacao

A formacado no Cecabank tem como objetivo promover a especializacao e o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais. Estamos a impulsionar a transformacao do Banco através de novas metodologias
de trabalho e da aquisicdo de competéncias digitais.

De acordo com a nossa filosofia de melhoria continua, a formacao é revista e adaptada anualmente para
satisfazer as necessidades das pessoas que trabalham no Cecabank, para que estejam dispostas a otimizar
0 servico aos nossos clientes e a adaptar-se as exigéncias de um mercado em mudanca.

O Plano Anual de Desenvolvimento e Formacao integra diferentes areas de conhecimento, abrangendo
multiplos campos como regulamentacao e normas, financas, Tl, competéncias digitais, gestao, salde e bem-
estar.

Durante o exercicio de 2021, continuamos com um plano de formacao e desenvolvimento adaptado ao
contexto do teletrabalho, com um maior peso do e-learning e dos webinars através de Teams, em oposicao
aos cursos presenciais, que foram retomados em setembro ao abrigo das medidas de seguranca relevantes.

Pelo segundo ano consecutivo, optamos por dar prioridade a saide emocional dos colaboradores, utilizando
conteldos personalizados. Concentramo-nos também nos gestores, proporcionando-lhes acdes de formacao
destinadas a gerir a incerteza e a liderar equipas que trabalham a distancia, bem como competéncias para
saber como dar o feedback adequado.

A nivel técnico, trabalhamos em novas linguagens de programacdo e formacdo especializada em areas
especificas para as areas de Risco e Conformidade, Servicos Operacionais e Assessoria Juridica.

Além disso, o Cecabank tem um programa de onboarding para acolher as novas incorporacdes. Este programa
inclui uma série de sessdes de formacao on-line obrigatdrias e voluntarias sobre aspetos tais como o Cédigo
de Conduta, Cyber-seguranca, Prevencao de Riscos Profissionais, Eficiéncia Energética, Igualdade de Género
e Diversidade, entre outros, e uma sessao presencial. Neste Gltimo, o programa inclui uma atividade de
formacao de equipas para trabalhar em aspetos de colaboracao, gestao da incerteza e equipas de alto
desempenho.

Outra novidade tem sido a adesao ao programa Empowering Women's Talent, cujo principal objetivo é
sensibilizar toda a organizacao para a riqueza de ter forcas de trabalho diversificadas, bem como promover
a emergéncia de talentos femininos em cargos de responsabilidade.

Também impulsionamos os programas de especializacdo in-company, aumentando a gama de contetdos
oferecidos, demonstrando que esta abordagem significa uma maior adaptacédo as nossas necessidades, uma
reducdo das horas de formacdo e um aumento da eficiéncia orcamental, sem reduzir a qualidade dos
programas ou o nivel de satisfacdo dos alunos.

Ao longo de todo este processo, temos confiado na nossa plataforma Learning Cloud, que esta integrada no
website de formacao, onde sao registadas todas as acoes de formacao levadas a cabo pelos colaboradores
do Cecabank. Integra também toda esta atividade no seu curriculo e permite aos responsaveis pela gestao
visualizar os cursos solicitados pelas suas equipas e o seu estado em que se encontram.

A este respeito, aumentamos o catalogo de formacao nas areas de competéncias, competéncias digitais e
salde e bem-estar, através de conteldos de micro-learning que facilitam o aproveitamento dos alunos e
reduzem a carga horaria.

De seguida, apresentam-se as horas de formac&o por categoria profissional segundo o acordo que prevé um
total de 19.509 horas em 2021:
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HORAS DE FORMAGAO POR NIVEIS

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel

I 1l n v Vv VI Vil VI IX X Xi Xl Xl
Grupo
1 364 177 1546 2.326 2901 4.468 2.765 2901 1120 387 231 272 -
Gr:po 17 34 - - - - - - - - - - -

Descri¢ao do indicador Unidades do Indicador 2020 2021

% de licenciados superiores e médios

(Engenheiros Superiores, Licenciados, Percentagem (%) 77% 77%
Diplomados)
Horas de formacao (colaboradores
¢do ( Horas por colaborador 348 42
Cecabank Espanha)
Investimento em formagdo de
¢ Euros por colaborador 916 € 923 €

colaboradores em Espanha

Valoragao global de formagdo 2021

B Muito satisfatéria B satisfatéria B Pouco satisfatéria I Nada satisfatéria

8 Recalculado em 2021 de acordo com ajustamentos na metodologia de extracao e calculo de dados.
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NPS de FORMACAO 2021

B Promotores = Detractores  m Pasivos

No total, aumentamos 23% o nimero de horas de formacao dadas em 2021 em comparacao com o ano
anterior.

Em 2021 retomamos a nossa colaboracao com universidades e escolas de negdcios para estagios na nossa
Instituicao para os seus estudantes, formalizando 7 bolsas de fim de curso. Lancamos também a iniciativa
do Programa Nido, que foi muito bem recebida por instituicoes e estudantes. Um total de 9 pessoas aderiram
ao programa de estagio, que consiste em 9 meses a conhecer as operacdes do Banco e a participar nas suas
atividades diarias, tudo como parte do compromisso do Cecabank de promover o emprego e renovar os
talentos internos.

03D. Remuneracao

O Cecabank tem uma politica geral de remuneracdo, que estabelece, nomeadamente, os principios gerais
do sistema de remuneracéo e suas caracteristicas essenciais, as exigéncias especificas de cada grupo e o
modelo de governanca.

Para calcular a remuneracdo média dos membros dos quadros, foram tidos em conta 93,89% dos
colaboradores do Cecabank em Espanha, com base nos dados do final do ano 2021, excluindo os membros
da Direcdo, cujos dados sao discriminados abaixo, bem como as 20 pessoas afetas as Divisdes de Tesouraria
e Equity Sales da Area Financeira.

Essas pessoas tém um sistema de retribuicao variavel especifico que, pode alcancar os 200% da remuneragao
fixa e que, em conformidade com a normativa de prudéncia em matéria de remuneracoes, esta submetida
a diferimento, pagamento em instrumentos nao pecuniarios, bem como as clausulas malus e “claw back”,
se ocorrerem determinados pressupostos conforme o que esta estabelecido na politica geral de
remuneracdes do Cecabank.

Seguidamente, apresentam-se os salarios médios por sexo, idade e nivel de categoria profissional conforme
acordados °:

9 Ha 4 colaboradores do grupo ocupacional 2 (profissdes diversas) que foram melhorados para os niveis X e XIl com base na sua remuneracao.
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Homens 73.621 72.767 €
Mulheres 59.915 62.333 €
eategorss profissional 2020 2021
Nivel Il 144.062 € 153.693 €
Nivel Il 132.169 € 129.624 €
Nivel IV 88.680 € 92.102 €
Nivel V 75.820 € 76.761 €
Nivel VI 63.354 € 66.803 €
Nivel VII 57.150 € 58.824 €
Nivel VIlI 48.405 € 52.312 €
Nivel IX 48.099 € 49.563 €
Nivel X 40.657 € 43.150 €
Nivel XI 33.667 € 36.249 €
Nivel XII 24.972 € 29.244 €
A remuneracao por faixa etaria é feita da seguinte forma:
mécdia por tade 2020 2021
<30 29.037 € 30.740 €
30-50 65.681 € 66.345 €
>50 68.655 € 74.563 €

A nivel complementar, o Cecabank elaborou o calculo da diferenca salarial tendo em conta a retribuicao
média por sexos. Tendo em conta essa variavel, a diferenca seria de 14,34%

Remuneracao 2020 2021
Homens 73.621€ 72.767 €
Mulheres 59.915€ 62.333 €
Média total 66.592 € 67.307 €
Diferenca salarial 18,62% 14,34%
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No final do ano havia 10 diretores no Cecabank, dos quais 7 eram homens e 3 eram mulheres. Os diretores
do Cecabank s6 recebem rendimentos da Entidade pelo seu papel de diretores sob a forma de ajudas de
custo tanto para o Conselho de Administracdo como para os Comités. O valor individual da despesa é o
mesmo para todos os conselheiros, pelo que os valores totais cobrados por cada conselheiro dependem m
exclusivamente do nimero de sessdes dos 6rgaos de governo a que assistiram.

No exercicio 2021 o valor médio cobrado por cada conselheiro foi de 31.921 euros para os homens e de
57.242 euros para as mulheres. Em 2020, o montante médio recebido por cada diretor foi de 33,621 euros
para os homens e 53,793 euros para as mulheres.

Relativamente aos altos cargos dirigentes, o Cecabank conta com 8 diretores, dos quais 5 sao homens e 3
sdo mulheres, tenso disso incorporadas 2 mulheres durante o ano 2021. A remuneracao média ascendeu a
170,53 mil euros no caso das mulheres e 175,68 mil euros no caso dos homens, excluindo do calculo da
Direcdo Financeira Empresarial dada a natureza especial do seu sistema de remuneracao variavel e um
diretor ligado a entidade por um contrato comercial nao sujeito a legislacao laboral."

A representacao das mulheres nos quadros superiores tende a aumentar no sentido de alcancar uma presenca
equilibrada de homens e mulheres, tendo em conta as vagas que ocorrem nos quadros superiores e nos varios
Comités de Direcao.

03E. Beneficios sociais

O Cecabank oferece beneficios sociais aos seus colaboradores, a fim de motivar, reter e fidelizar os
empregados.

Os principais beneficios sociais que o Cecabank oferece aos seus empregados sdo os seguintes:

e Condicoes financeiras preferenciais

Plano de pensoes para todos os colaboradores

e Seguro de vida coletivo

e Politica de cuidados de salde para os colaboradores.

e Subsidios de guarda de criancas e de formac&o para filhos dos colaboradores
e Ajudas para a formacao dos colaboradores

e Presente de Natal para os filhos e filhas dos colaboradores.

0 investimento por colaborador em beneficios sociais realizado pela Entidade em 2021 ascendeu a um total
de 1.706,80 Euros.'!.

Além disso, desde 2018, o Cecabank tem um plano de remuneracao flexivel para o seu pessoal que lhes
permite contratar produtos e servicos com condicdes preferenciais e, em alguns casos, com beneficios
fiscais, quando a regulamentacao fiscal assim o prevé.

Atualmente, os produtos que fazem parte do plano de remuneracao flexivel Ckb.Flex sao os seguintes:

10 5 comparagao com o ano anterior ndo esta incluida, uma vez que havia apenas uma mulher em 2020.

11 Este montante é significativamente inferior ao dos anos anteriores, uma vez que todas as contribuicées para o plano de pensdes foram financiadas
pelos proprios excedentes do plano de pensdes e nao envolveram custos de pessoal.
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Cheque creche.
Cheque formacao.
Passe de transporte.
Cartao de refeicdes.

Seguro de saude para conjuges, parceiros e filhos da pessoa empregada.

A implementacao do Ckb.Flex foi firmemente consolidada na forca de trabalho, de modo que 56% tém
pelo menos um produto contratado através do sistema de remuneracao flexivel, com um total de 714
produtos contratados até ao final de 2021.

Os productos com maior procura sao os seguintes:

=1 Seguro médico para familiares de trabalhadores: contratado por 53% dos colaboradores.

Passe de transporte: contratado por 28% dos colaboradores.

8=

Como resultado do regresso gradual a atividade normal na prestacao de servicos no local nas instalacdes da
Entidade, verificou-se um aumento notavel na contratacdo de produtos associados ao transporte, bem como
no consumo nos estabelecimentos de restauracao.

Do mesmo modo, a possibilidade de aplicar este sistema ao financiamento de acdes de formacdo esta a
tornar-se cada vez mais amplamente conhecida entre os colaboradores.

03F. Conciliacao

Dentro do Plano de Recursos Humanos ligado ao Plano Estratégico 2017-2020, o Banco proporcionou a
introducao de um sistema de horario flexivel e teletrabalho.

Ambos aspetos foram acordadas com aos representantes dos colaboradores do Cecabank através da
assinatura de dois acordos de trabalho com a representacao legal dos trabalhadores (RLT) presentes na
Entidade.

Até finais de outubro de 2021, o teletrabalho foi predominante na prestacao de servicos em resultado do
impacto da COVID-19 no ambito do plano "Me cuida” promovido pelo governo espanhol. Em conformidade
com as disposicoes do acordo de negociacao coletiva sectorial, o Cecabank colocou a disposicao dos
funcionarios o material necessario, bem como um subsidio econémico para a prestacao de servicos na
modalidade de teletrabalho.

No final de 2021, a Entidade assinou um novo acordo de teletrabalho com todos os representantes dos
trabalhadores, que esta agora adaptado a todos os requisitos da Lei de trabalho a distancia e que o Cecabank
aplicara independentemente de o modo de teletrabalho exceder ou ndo 30% da jornada laboral.
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Foi também prevista a possibilidade de as mulheres gravidas fazerem teletrabalho durante toda a sua
gravidez.

Este acordo também desenvolve o direito a desconexao digital, que foi regulamentado pela primeira vez
pelo acordo coletivo de negociacao para as caixas econdomicas e instituicdes financeiras para o periodo 2019-
2023 e que entrou em vigor a 3 de dezembro de 2020.

A organizacao do trabalho do Cecabank baseia-se na convencao coletiva de trabalho para as caixas
economicas e instituicdes financeiras, melhorando contratualmente as condicdes e aplicando medidas
compensatorias aos empregados com horarios especiais através de mais férias e remuneracdes mais
elevadas. 100% dos empregados do banco estao cobertos pelo acordo de negociacao coletiva.

E de notar que o novo acordo de negociacdo coletiva setorial inclui novas medidas para promover a
conciliacao da vida profissional e pessoal, tendo sido acordadas as seguintes medidas:

= Possibilidade de aplicar a reducédo de horario apenas a tarde de trabalho efetivo com horario geral
no caso de cuidados ou tutela legal de criancas menores de '? anos ou de uma pessoa deficiente que
nao exerca uma atividade remunerada para o horario geral."

= Acumule 15 dias de amamentacéo apds a licenca de maternidade.

= Criacdo de uma licenca remunerada de até 3 meses em caso de alegadas situacdes de violéncia de
género que envolvam uma mudanca de endereco.

= Calculo de todas as licencas (com excecao da licenca de casamento) em dias Uteis.

Relativamente a licenca parental, os colaboradores que gozaram licenca sao os seguintes:

Mulheres Homens Total
2020 6 13 19
2021 7 4 11

0 Cecabank também tem a Associacao Cultural dos Empregados do Cecabank ou "Grupo de Empresa”. O
objetivo desta associacao € desenvolver e organizar todo o tipo de atividades destinadas a promover o lazer
e a educacado nos tempos livres dos seus membros e respetivas familias através de atividades culturais,
desportivas, infantis, familiares e turisticas.

O objetivo de todas as atividades promovidas pela Associacdo é estabelecer lacos de amizade e
companheirismo entre todos os membros, encorajar positivamente as relacoes interpessoais entre todos os
membros, e ajudar a melhorar e conciliar a vida profissional e familiar.

03G. Prevencao de riscos laborais

Em conformidade com a legislacdo aplicavel, a responsabilidade pela implementacdo, aplicacdo e
integracao do Sistema de Prevencdo de Riscos Profissionais cabe a direcdo do Banco. No Cecabank, a
organizacao dos recursos necessarios para o desenvolvimento de atividades de prevencao foi concebida de
acordo com a modalidade de Servico de Prevencao Externa, que abrange as especialidades de prevencao do
Cecabank: Higiene Industrial e Ergonomia e Psicossociologia Aplicada, Medicina do Trabalho e Seguranca no
Trabalho.

0 Cecabank tem um Plano de Prevencao que estabelece um conjunto de regras e procedimentos através dos
quais sao desenvolvidos os mecanismos de gestao e integracao da prevencao dos riscos laborais, incluindo
as diferentes acoes em matéria de prevencdo, tais como a politica, objetivos e metas, estrutura
organizacional da prevencao dos riscos laborais, responsabilidades e funcbes dentro da organizacao e
monitorizacao e controlo ao nivel da integracao.

12 pelhorado pelo Cecabank até 14 anos.

13 Alargado no Cecabank para o horario unificado estabelecido no Acordo de Tempo e Horario de Trabalho de 6 de agosto de 2021.
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No que diz respeito aos procedimentos operacionais incluidos no Plano de Prevencado, existem os
procedimentos de contratacao, recursos materiais e humanos, contratos e subcontratos, procedimentos de
informacé&o e formacao, consulta e participacao dos colaboradores, acao em caso de emergéncia, etc.

O Cecabank, S.A. contratou a especialidade de Medicina do Trabalho com o Servico de Prevencao Externa
da QUIRON PREVENCION, S.L.U., cujas atividades incluem o acompanhamento da saude dos colaboradores
em relacdo aos riscos derivados do trabalho, analises, exames médicos e estudos epidemioldgicos dos
resultados dos exames de salde, a fim de investigar e analisar as possiveis relacdes entre a exposicao aos
riscos laborais e os danos para a saude.

Além disso, a empresa tem um médico, pessoal externo subcontratado pelo Servico de Prevencao Externa,
localizado no centro de trabalho, onde ele realiza o trabalho de cuidados médicos.

Os acidentes de trabalho e as doencas profissionais dos colaboradores sao cobertos pela MC Mutual, uma
companhia de seguros para acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Como parte do Plano Estratégico 2017-2020, o Cecabank elaborou o Plano Ckbe-Well, que engloba uma série
de acdes para promover comportamentos e habitos saudaveis destinados a melhorar o bem-estar dos nossos
colaboradores. Desde a sua criacao, foi promovido um servico de Fisioterapia para melhorar a saiude através
da prevencao e tratamento de lesdes relacionadas com o trabalho, um servico de nutricao e dietética para
os empregados, cursos de "Escola lombar"”, formacao em alimentacao saudavel, etc.

Além disso, o Cecabank é responsavel pela formacao e informacdo dos seus empregados através do seu
Departamento de Formacao, fornecendo cursos sobre riscos laborais e medidas preventivas para todos os
colaboradores, ecras de exibicao de dados, bem como formacao para equipas de intervencao em combate
a incéndios e medidas de primeiros socorros.

Durante o ano 2020, devido a pandemia da Covid-19, algumas das atividades presenciais programadas foram
afetadas, pois a entidade optou e promoveu, em grande medida, o teletrabalho com o objetivo de
salvaguardar a saude dos colaboradores.

Em relacao ao Programa Ckbe-Well, deve salientar-se que, pela mesma razao, o programa foi interrompido
em todas as atividades presenciais, embora as atividades online tenham sido mantidas, tais como os cursos
da "escola lombar”, restante formacao relacionada com a prevencao de riscos profissionais, bem como
seminarios centrados no bem-estar emocional.

No que diz respeito aos exames médicos previstos para 2021, estes foram realizados normalmente a partir
de abril de 2021, esperando-se um desenvolvimento normal desta atividade em 2022.

Durante este ano, foi estabelecida uma série de procedimentos especificos de acao contra a Covid-19 nos
nossos edificios, relacionados com medidas de protecao, utilizacdo dos EPIs (Equipamentos de Protecao
Individual), mascaras, ecras de protecao, etc., medidas de distanciamento, acesso aos edificios e outras
medidas especificas do nosso setor, que foram publicadas na Intranet e disponiveis para todos os
colaboradores.

0 Servico de Prevencao da empresa, juntamente com o Servico Médico e o Departamento de Pessoal,
efetuou um acompanhamento exaustivo de todos os casos de Covid na empresa, pondo em pratica todas as
recomendacdes das autoridades sanitarias.

0 Cecabank, como empresa que defende a salde e a seguranca, organizou com uma clinica a realizacdo de
um teste seroldgico para todos os trabalhadores que regressam ao local de trabalho apds a situacdo de
teletrabalho massivo durante a pandemia. Houve também campanhas de rastreio especificas com testes de
antigénios para aqueles que regressam apos periodos de férias ou a criacao de grupos de bolhas para turnos
de trabalho estaveis.

Em 2021, 100% dos colaboradores estiveram representados no Comité de Salde e Seguranca, um organismo
conjunto, que se relne trimestralmente e é regido pelo Regulamento Unico do Comité de Saude e Seguranca.

Empregados abrangidos por acordos coletivos de trabalho em Espanha: 100%
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Horas de absentismo'# na Entidade em Espanha:

2020 | 14.592
2021 | 13.410

Tal como no ano anterior, nao houve doencas profissionais entre os trabalhadores em 2021. Nao foram
registados quaisquer acidentes de trabalho em 2021, excluindo os casos da COVID-19 que foram legalmente
considerados como tal. Em 2020, foram registados dois acidentes, ambos sem licenca por doenca (um
homem e uma mulher).

Como resultado destas politicas, podemos salientar que o talento foi retido como meio de ganhar valor e
conhecimento.

Relativamente ao dialogo social, a entidade tem uma Comissao de Trabalho com 17 membros e 4 seccoes
sindicais que se reinem de dois em dois meses; uma Comissdo de Prevencao da Igualdade e do Assédio
Sexual e uma Comissao de Controlo Plano de pensdes dos colaboradores.

Por outro lado, todos os acordos laborais assinados com representantes dos trabalhadores tém o seu préoprio
comité de controlo para assegurar o seu cumprimento.

04. Os nossos fornecedores

0 Cecabank mantém um elevado nivel de compromisso com os seus fornecedores, uma vez que estes sao
fundamentais para o desenvolvimento do seu negocio e um elo fundamental na sua gama de produtos e
servicos. Tal como estabelecido no codigo de conduta empresarial, o Banco procura estabelecer relagoes
comerciais justas e estaveis, baseadas na responsabilidade, transparéncia e comunicacéao.

Estes compromissos sao materializados e geridos através de politicas e procedimentos corporativos. E de
destacar a regra "Aquisicao de servicos com fornecedores”, que estabelece os passos a seguir para assegurar
a simultaneidade em cada processo de aquisicao e a sua avaliacdo adequada, e a "Politica de externalizacdo
e contratacao de servicos e funcdes” (cuja Ultima atualizacao foi aprovada pelo Conselho de Administracao
em 20 de outubro de 2020), que estabelece os principios, regras e procedimentos que devem ser cumpridos
nas diferentes fases do processo de contratacao de qualquer servico de um fornecedor.

O Cecabank implementou um processo de homologacao de servicos externalizados, que, gradualmente, vai
estender toda a cadeia de fornecimento e que € atualmente obrigatério para todos os servicos
subcontratados e contratos de montantes significativos. O objetivo deste processo é avaliar a capacidade
produtiva, técnica e financeira do fornecedor, bem como o seu alinhamento com os valores éticos e as
politicas de sustentabilidade do Cecabank. Isto inclui a avaliacdo de aspetos de Responsabilidade
Corporativa, tais como a adesao a normas internacionais sobre Direitos Humanos, protecao ambiental e
condicdes de trabalho apropriadas.

A otimizacdo da gestao integrada dos fornecedores da Entidade foi ainda mais desenvolvida através da
reducao do risco da cadeia de fornecimento e do acompanhamento da continuidade dos servicos prestados,
prestando aconselhamento estratégico aos departamentos empresariais sobre a externalizacao, melhorando
a agilidade operacional das compras, implementando relatorios e ferramentas de analise para o
acompanhamento das aprovacdes e contribuindo para a negociacdo centralizada com os principais
fornecedores em colaboracao com as unidades organizacionais que contratam os servicos externalizados.

O Cecabank também tem uma "Politica de monitorizacdo da cadeia de custédia”, que estabelece
procedimentos obrigatdrios para a selecao de entidades terceiras de custodia para salvaguardar os ativos

14 A fim de medir as horas de auséncia, de acordo com o indicador GRI 403-2, apenas as horas de auséncia devidas a COVID, doenca e acidentes
informaticos foram tidas em conta.
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dos clientes e minimizar os riscos associados ao mau uso ou perda. A este respeito, a Entidade tem um
procedimento de diligéncia devida para a supervisao permanente do terceiro a quem sdo delegadas funcoes
de custodia.

Os aspetos relacionados com fornecedores sao supervisionados ao mais alto nivel na Entidade. A Divisao de
Riscos Nao Financeiros e Conformidade é responsavel por informar regularmente o Comité de Conformidade
e Risco Operacional e o Comité de Auditoria sobre os resultados do controlo dos fornecedores. Além disso,
o Comité de Gestao do Cecabank supervisiona os outsourcings aprovados, bem como quaisquer incidentes
identificados.

0 Cecabank também mantém o seu compromisso com o emprego através da contratacdo de fornecedores
locais. Em 2021, os fornecedores locais representavam 82,5% do total, com 477 fornecedores espanhois e
101 fornecedores nao-residentes.

Cadeia de Abastecimento

Compromisso com o emprego e a Sociedade
82,5% de compra local

Responsavel
Aprovacao de fornecedores com base em aspetos de
Sustentabilidade

Comunicacao proxima
Transparente e fluida com Fornecedores.

Principias nimeros em 2021

Fornecedores Registados 578
Homologacoes Gerais 53
Homologacoes por Servico 8
Concursos 9
Registo de Outsourcing 63
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05. Questoes sociais

0 Cecabank desenvolve o seu compromisso social através de iniciativas em linha com as suas caracteristicas
e objetivos empresariais. O Banco e o seu pessoal estao conscientes dos problemas sociais e especificamente
aqueles que afetam os grupos mais desfavorecidos. A Entidade implementa acdes de contribuicao especifica,
que também fomentam o orgulho de pertenca da Entidade.

Todos os anos, o Cecabank lanca o programa "Tu Eliges”, no qual o pessoal do Banco apresenta varios projetos
sociais, ambientais ou culturais e o Cecabank compromete-se a financiar os selecionados ap6s um processo
de votacao interna.

Em 2021, realizou-se a VIl edicao do programa, na qual foi apresentado um total de 19 projetos por diversas
associacoes (14 na esfera social, 4 na esfera ambiental e 1 na esfera cultural), que o Cecabank apoiou com
uma subvencao de 97.000 euros.

Nesta edicao, a participacao atingiu 77,2%, demonstrando mais uma vez este ano nao s6 o empenho do
Cecabank no seu Plano de Acao Social, que faz parte da Politica de Sustentabilidade do Banco, mas também
o empenho de todos os seus funcionarios em promover o bem-estar da sociedade e o seu impacto na
comunidade. Os finalistas do programa "TU Eliges” encontram-se abaixo:

Categoria Associacao beneficiaria Ajuda
Social ALEPH-TEA 15.000,00 €
Social Fundacion Madre de la Esperanza 13.000,00 €
Social Asociacion Espaiola contra el Cancer (AECC) 10.000,00 €
Social APROMAR 7.500,00 €
Social ACTAYS 7.500,00 €
Social Fundacion el Arca de Madrid 7.500,00 €
Medio Ambiente GREFA 7.500,00 €
Medio Ambiente Fundacion CBD-HABITAT 5.000,00 €
Social Fundacion SENARA 5.000,00 €
Social Kyrios 5.000,00 €
Social COMUNIDAD DEL CORDERO 5.000,00 €
Medio Ambiente Asociacion Peluditos Urbanos 3.000,00 €
Social ADISLI 3.000,00 €
Social Fundacion Esperanza y Alegria 3.000,00 €
Ayuda total 97.000,00 €

Em 2021 o Cecabank recebeu o prémio do projeto social, "Empleo post COVID: una oportunidad para vivir"
que, juntamente com a Fundacion Integra, permitiu a 23 pessoas em situacdo de exclusao social, afetadas
pela COVID 19, melhorar a sua empregabilidade através de um programa de reforco pessoal e emprego. Das
personalidades que participaram, 45% aderiram ao mercado de trabalho no final do projeto. O projeto,
financiado com fundos do Programa TU Eliges, foi levado a cabo em Madrid, Barcelona e Valéncia. A iniciativa
foi dirigida a grupos cuja situacao de exclusao foi agravada pela pandemia: mulheres vitimas de violéncia
de género, pessoas sem abrigo, ex-toxicodependentes, ex-reclusos, mulheres prostituidas ou traficadas,
jovens em risco, entre outros.

Além disso, destacamos as seguintes iniciativas levadas a cabo em 2021:
a. Emergéncias humanitarias: O Cecabank tem tido um acordo de colaboracdo com o Comité de

Emergéncia espanhol desde 2018. Este Comité é atualmente constituido por 5 ONGs (Accion Contra
el Hambre, Intermdn Oxfam, Médicos del Mundo, Plan Internacional e World Vision).
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A principal acdo em emergéncias humanitarias este ano foi a Campanha de Emergéncia Humanitaria
para o terramoto no Haiti, quando a 14 de agosto um sismo de magnitude 7,2 atingiu a hacao mais
pobre do hemisfério ocidental, matando mais de 2.100 pessoas e mais de 10.000 feridos: o Cecabank
juntou-se a esta iniciativa do Comité de Emergéncia para atender as necessidades das pessoas
afetadas pelo terramoto, contribuindo com 4.385 euros numa campanha especial entre os
funcionarios, o que, somado ao montante igual ao do Cecabank, elevou o montante total da ajuda
para 8.770 €.

Mercado Solidario:

O Mercado Solidario é um evento muito esperado e muito apreciado pelos colaboradores do
Cecabank, convidando algumas das associacoes e fundacdes conhecidas de anos anteriores que nao
puderam participar no programa "Tu Eliges" este ano. Tal como noutras ocasides, as varias
associacoes e fundacdes puderam vender os seus produtos e os seus préprios produtos, que utilizam
para financiar parcialmente as suas atividades. Entre as associacdes convidadas este ano
encontravam-se a Fundacion Bobath, a Associacion Brizal e Menudos Corazones.

Tanto o Mercado Solidario como a campanha de doacao de sangue foram realizados durante o Dia
de Solidariedade do Cecabank, aproveitando a cerimoénia de entrega de prémios para o programa
"TU Eliges”.

Exposicao fotografica com os Médicos do Mundo

Uma exposicao fotografica do 24° Prémio Internacional de Fotografia Luis Valtuena foi realizada nas
instalacoes do Cecabank. Esta € uma iniciativa promovida pelos Médicos del Mundo, cujo concurso
€ organizado com o objetivo de realcar os valores humanos e denunciar todo o tipo de violagdes dos
direitos das pessoas, a0 mesmo tempo que reconhece e destaca o fotojornalismo da mais alta
qualidade. A exposicao mostrou a solidao e o problema estrutural dos lares de idosos em Espanha,
a migracao venezuelana, o abuso policial de manifestacdes pacificas no Chile, e o terrorismo e a
violéncia de género na Nigéria.

Campanha de Doacdo de Sangue com a Cruz Vermelha:

No dia do Dia da Solidariedade, foi realizada uma campanha de doacao de sangue entre os
funcionarios, com o resultado de que, de acordo com o centro de transfusdao de Salud Madrid e a
Cruz Vermelha, 69 vidas foram salvas.

Gracias a todas las personas que formaron parte de la
campafia de donacién de sangre realizada el 29 de

noviembre de 2021 en CECABANK

Se presentaron 30 personas, de las cuales 23 pudieron donar sangre
Estas donaciones ayudarin a mejorar Ia vida de 69 pacientes, ya que

z cada donacion de sangre salva 3 vidas
vidas salvadas

gracias a vuestras donaciones de
sangre Sois un gran eiempld de generdsidad v colaboracion

B e Fransfusion = Cruz Roja

Operacao Kilo para o Banco Alimentar: O Cecabank, juntamente com o Banco Alimentar de Madrid,
promoveu varias campanhas da "Operacao Kilo" em 2021: uma campanha de emergéncia para
empresas na primeira metade do ano e a campanha de Natal onde os funcionarios do Cecabank
puderam fazer as suas compras de forma solidaria, ajudando as familias mais necessitadas da regiao
(os sem abrigo, os idosos, as criancas, os desempregados, entre outros). Este ano, foi recolhido o
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total de 7.321 euros de colaboradores. Esta quantia foi duplicada pelo Cecabank, o que significou a
doacao de um total de 14.642 euros, representando 13.311 kg de alimentos.

f.  Colaboracdao com o Banco de Alimentos de Madrid: desde a sua criacao, o Cecabank tem mantido
um forte compromisso com o Banco de Alimentos, colaborando com esta organizacao patrocinando
a Calle Cecabank na sua sede no Colegio San Fernando e a Avenida Cecabank no seu centro logistico.
Dada a ligacao e a histdria de colaboracao entre as duas entidades desde 2020, a Calle Cecabank foi
substituida pela Avenida Cecabank e a Avenida foi convertida na Praca Cecabank com o consequente
orgulho e satisfacao para o Cecabank. Em 2021, a Entidade continuou a colaborar neste sentido,
aumentando o montante para 14.000€.

g. Contentor de Roupa e Sapatos Madre Coraje: Desde 2019, a Entidade pde a disposicao dos
empregados um contentor para a doacao de vestuario e calcado. Em 2021, foram contabilizados
mais de 243 kg. Esta associacao é responsavel por dar uma segunda vida aos produtos, doando-os as
comunidades, vendendo-os em mercados solidarios, ou fazendo a entrega a empresas externas,
gerando verbas para associacoes sociais, educacionais e de cooperacao.

h. Aulas informaticas com o patrocinio do Cecabank: A Entidade estd empenhada na educacao
financeira, na digitalizacao e na acao social. Desde 2019, colabora com a Fundacao Sanders e a
Comunidade de Madrid na construcao de salas de informatica para este fim. Em 2021, o Cecabank
contribuiu com uma doacao de 3.000 euros para a manutencao e organizacao de cursos de formacao
para os grupos mais desfavorecidos destas salas de aula.

e A primeira aula informatica no Real Oratorio de Caballero de Gracia dirigida grupos de idosos,
imigrantes e desempregados.

e A segunda aula Informatica no colégio da Fundacdo Bobath, dirigida a pessoas com paralisia
cerebral em diversos graus, tanto criancas como adultos.

¢ A doacao de equipamento informatico para varias associacdes esta pendente e sera finalizada no
primeiro trimestre de 2022.

Finalmente, cumpre indicar que nao foram detetados riscos significativos em questdes sociais.

06. Questoes ambientais

0O Cecabank esta empenhado na gestao responsavel e sustentavel dos recursos materiais, promovendo a
eficiéncia no consumo e o impacto no entorno social e ambiental, tanto na sua atividade como na sua esfera
de influéncia.

Dada a atividade do Cecabank, o impacto sobre os aspetos ambientais é limitado em comparacao com outros
setores. Aspetos tais como poluicdo, ruido, biodiversidade, contaminacdo luminosa ou o desperdicio de
alimentos ndo sao considerados aplicaveis.

O Cecabank opera sob o principio da precaucdo e o seu Plano de Sustentabilidade considera os aspetos
ambientais como uma area chave de acao. Desta forma, a Entidade gere, de forma responsavel e sustentavel
e através de iniciativas especificas, os recursos materiais e o consumo derivados da sua atividade.

Em 2018, o Cecabank ja implementou um Sistema de Gestdo de Energia em conformidade com a norma
UNE/ISO 50001:2011, obtendo a certificacdo AENOR (GE-2011/0038) em 14/12/2018 para os seus edificios
corporativos em C/ Alcala, 27 e C/ Caballero de Gracia, 28-30, onde desenvolve a sua atividade. Em 2020,
a empresa adaptou-se a norma UNE/ISO 50001:2018 e em dezembro de 2021, a empresa obteve a renovacao
da certificacdo AENOR (GE-2011/0038) até 2024.

Dentro deste sistema, foram levadas a cabo atividades importantes na Entidade, tais como:
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e Adaptacao da Politica Energética do Banco a Normativa UNE/ISO 50001:2018.
e Sensibilizacao de todo o pessoal através do guia de Boas Praticas de Utilizacao de Energia.

e Curso de formacdo para todo o pessoal sobre Eficiéncia Energética em relacdo aos edificios do
Cecabank.

cecabank OBLIGATORIO

Pildora
formativa
eficiencia

energética ‘

e Criacao do Portal da Eficiéncia Energética no Portal do Empregado, onde sao expostas as melhores
praticas, desempenho energético e certificados.

EFICIENCIA ENERGETICA EN CECABANK

cecabank

PORTAL DE v
EFICIENCIA

N

— B

ENERGETICA
e Expansao da Instalacdo de Analisadores de Consumo para aumentar o nimero de Indicadores no
Sistema de Gestao de Energia para utilizacoes significativas (doravante SAGE).

e Implementacdao de uma ferramenta informatica SMARKIA para monitorizacdo do consumo e
documentacao de todo o SAGE.

o Otimizacao do sistema de controlo e de gestao de instalacoes.
Foram também definidas metas para o periodo de 2022 e 2023.

e Autoconsumo de eletricidade de fontes renovaveis através da instalacdo de painéis solares
fotovoltaicos.

e Uma reducao de 1% no consumo de ar condicionado elétrico em Alcala.

e 10% de reducao no consumo de CPD (Centros de Processamento de Dados) e UPS (Uninterruptible
Power Supply) em Caballero de Gracia.
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Em seguida, apresenta-se a evolucao dos principais indicadores ambientais:

Consumos edificios Ano
Unidade de medida 2018 2019 2020 2021
Energia (Eletricidade) GJ 8.095 7.378 5.981 6.204
Energia (Gas Natural) "¢ GJ 2.164 1.191 982 968
Papel (Ecologico- Ecolabel) Kg 27.310 23.900 9.600 6.000
Agua M3 3.766 3.994 2.062 2.132
Pegadas de Carbono (Scope 1+2) TonCO2 3.043 260,65 57,59* 55,8117

Como sinal do seu compromisso de reduzir as emissoes, o Cecabank compra toda a sua energia elétrica com
um Certificado de Origem (renovavel), tanto para centros de processamento de dados como para edificios
corporativos, o que significa uma reducao significativa das emissoes de Gases com Efeito de Estufa.

Durante a primeira metade de 2022, o Banco trabalhara num calculo detalhado das suas emissdes alcance
1, 2 e 3, verificando o seu Relatorio de Emissdes de GEE com Aenor, em conformidade com a norma de
referéncia 1SO 14064 -1:2019. Além disso, em 2021, o Cecabank deu mais um passo no seu compromisso de
luta contra as alteragdes climaticas, compensando as suas emissdes de GEI de 2020 e tornando-se uma
entidade neutra em termos de carbono. Para 2021 emissdes, o Banco realizara o mesmo processo de
verificacao e compensacao.

As quantidades atribuidas a compensacdo de emissdes foram utilizadas para um projeto de reflorestacao
em Espanha, especificamente no municipio de San Martin del Pimpollar, na provincia de Avila, com o qual
a Entidade também reforcou o seu compromisso com os ODS 13 e 15.

Os esforcos da Entidade para melhorar o seu desempenho ambiental resultaram numa reducao anual no
consumo de energia, agua e papel. A reducdo em Gas e Agua também é percetivel em relacao ao ano de

15 O link para a conversao do consumo energético das emissdes indiretas como consequéncia do consumo elétrico da Entidade é “Fatores de
emissao - Ministério para a Transicao Ecoldgica” https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/factoresemision_tcm30-479095.pdf

0 link para a conversao do consumo energético das emissoes diretas procedentes do consumo de gas natural da Entidade é “Fatores de emissao
- Ministério de Transicao Ecoldgica”_https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/factoresemision_tcm30-479095.pdf

17 Na estimativa de clculo das pegadas para o exercicio financeiro de 2021, nao foram identificadas fugas de SF6 ou HFC e, por conseguinte, nao foram

consolidadas as emissdes associadas. As emissdes associadas a utilizacdo de geradores sao excluidas do calculo do ano, uma vez que a sua contribuicao
para a pegada de carbono da Entidade é inferior a materialidade fixada (5%).
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referéncia 2019. Em comparacao com 2020, o consumo de agua é mais elevado devido ao desescalonamento
progressivo dos colaboradores da Entidade.

Relativamente ao consumo de papel sao feitos esforcos organizacionais de reducao e racionalizacao de uso
de equipamentos de impressao que foram traduzidos numa poupanca significativa de toner de impressao e
no numero de resmas DinA4 consumidos.

Por outro lado, a Entidade tenta igualmente diminuir o impacto ambiental através de processos de recolha
de residuos diferenciando o papel e cartdo, vidro e residuos perigosos entre outros, os quais sao recolhidos
por instituicoes externas autorizadas e transportados para fabricas especializadas. Em 2021, o Cecabank
mostra uma diminuicao progressiva dos residuos gerados nas suas instalacdes.

Residuos gerados (toneladas)

2019 2020 2021
Papel e Cartao 43,75 8,94 9,41
Mistura 17,82 8,52 9,88
Pilhas 0,15 0,11 0,00
Madeira 0 0 5,04
Residuos Perigosos 1,01 3,01 1,84
Total 62,73 20,54 26,17

07. Questoes relativas aos Direitos Humanos

0O Cecabank estd empenhado em operar de forma responsavel, cumprindo a legislacdo aplicavel e
respeitando e apoiando os direitos humanos. Dada a natureza dos seus negocios e a sua presenca em Espanha
e na Europa, a Entidade nao identificou quaisquer riscos significativos nestas areas. A funcao de
conformidade, risco e auditoria interna assegura que o Cecabank cumpra as leis aplicaveis.

Além disso, o Cecabank aderiu em fevereiro de 2017 ao Pacto Mundial e em 2021 continua a trabalhar para
a divulgacao de seus dez principios baseados nos direitos humanos, laborais, ambientais e anticorrupcao.

Em 2020, a Entidade aderiu a "Declaracdo dos Lideres Empresariais para uma Cooperacao Internacional
Renovada” promovida pelo Pacto Global, que visa unir as empresas em prol da cooperacao internacional
(baseada nos Direitos Humanos) e do desenvolvimento sustentavel.

Este ano 2021 enviamos pilulas de formac&o a todos os colaboradores sobre os 10 Principios do Pacto Global
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, aproximando a Sustentabilidade de toda a empresa. Além
disso, o Cecabank tem apoiado varias campanhas de direitos humanos nas redes sociais.

Direitos Humanos

Principio 1 0 Cddigo de Conduta Empresarial assegura o cumprimento e a defesa
As empresas devem apoiar e dos Direitos Humanos, e disponibiliza o Canal de Condu:ca Empresarial
respeitar a protecdo dos | @0S empregados para denunciar qualquer tipo de violacao dos Direitos
direitos humanos proclamados Humanos. Tal como em 2020, em 2021 nao foram recebidas queixas
internacionalmente dentro da | relativas aos Direitos Humanos ou qualquer outro tipo.

sua esfera de influéncia.
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Principio 2

As empresas devem certificar-
se de que as suas empresas hao
sdo cumplices de violacdes dos
direitos humanos

Principio 3

As empresas devem defender a
liberdade de associacdao e o
reconhecimento efetivo do
direito a negociacao coletiva.

Principio 4

As empresas devem apoiar a
eliminacao de todas as formas
de trabalho forcado e coagido.

Principio 5
As empresas devem apoiar a
eliminacao do trabalho infantil

Principio 6

As empresas devem apoiar a
abolicao da discriminacao em
matéria de emprego e
profissao.

Principio 7

As empresas devem manter
uma abordagem preventiva
que favoreca o ambiente.

Principio 8
As empresas devem encorajar
iniciativas que promovam uma
maior responsabilidade
ambiental.

Principio 9

As empresas devem encorajar
o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias amigas do
ambiente.

As areas de Risco e Conformidade e Auditoria Interna asseguram o
cumprimento rigoroso dos regulamentos aplicaveis. A Politica de
Cumprimento Penal e a apresentacao de relatorios de reputacao as
partes interessadas também asseguram o cumprimento da legislacado, a
devida diligéncia e a nao-violacao dos direitos humanos.

Para mais informacdes consultar a Seccao 07. Questdes anticorrupcao e
anti suborno.

Normas de trabalho

As pessoas que prestam servicos ao Cecabank sao o seu principal trunfo.
Por este motivo, sdao desenvolvidas varias politicas e iniciativas para
promover a integridade fisica e o respeito entre as pessoas, a salude e
seguranca no trabalho, o desenvolvimento profissional, a igualdade de
oportunidades e o tratamento nao discriminatorio, entre outros

A organizacao do trabalho do Cecabank baseia-se na convencao coletiva
de trabalho para caixas economicas e instituicbes financeiras,
melhorando contratualmente as condicoes e aplicando medidas
compensatorias aos empregados com condicdes especiais.

O Cecabank tem o Certificado EFR (Empresa Familiarmente
Responsable) concedido pela Fundacao Masfamilia, que sera concedido
em 2021.

O Cecabank tem um Plano para a Igualdade entre mulheres e homens e
conciliacao da vida familiar e profissional. Inclui também um Protocolo
de acdo em caso de queixa de assédio no trabalho, assédio sexual e
assédio com base no género no Cecabank.

Para mais informacgoes, consultar a Seccao 03. Gestao de pessoas.

Medioambiente

0 Cecabank promove uma gestao responsavel e sustentavel dos recursos
materiais e a eficiéncia.

A Entidade implementou um Sistema de Gestao de Energia em
conformidade com a norma ISO 50001, assegurando uma melhoria
continua na gestao de energia através da instalacao de tecnologias para
reduzir o consumo e as energias renovaveis.

A Entidade reduziu progressivamente as suas emissoes de carbono e
compensou a sua Pegada de Carbono de 2020 em 2021, tornando-se
Carbono Neutro.

Para mais informacodes ver Seccao 06. Questoes ambientais.
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Anti-corrupcao

Principio 10 Para além do Codigo de Conduta, que incorpora aspetos relacionados
As empresas devem trabalhar | com a prevencao da corrupcio e suborno, o Cecabank foi certificado
contra a corrupcao em todas | pela AENOR em 2021 de acordo com a Norma de Cumprimento Penal
as suas formas, incluindo UNE 19601. A empresa também tem procedimentos em vigor para a
extorsao e suborno. Prevencao e Branqueamento de Capitais Para mais informacoes,
consultar a Seccao 07. Questdes anti-corrupcao e anti-suborno.

08. Questoes relacionadas com a luta contra a corrupcao
e suborno

A Entidade tem um Codigo de Conduta Empresarial que formaliza o compromisso de todos os profissionais
com os mais elevados padrdes de integridade e ética profissional, a fim de evitar, entre outras coisas, o
risco penal. Os valores e regras ai contidos devem ser respeitados e aplicados globalmente a todos os
membros do Conselho de Administracao, a todos os funcionarios e outras entidades membros do seu grupo
consolidado, quer diretamente quer através dos seus fornecedores, e devem impregnar as relagdes com as
partes interessadas.

Este codigo incorpora, entre outros aspetos, diretrizes de conduta sobre aspetos relacionados com a
corrupcao, a prevencao e branqueamento de dinheiro e o financiamento do terrorismo, informacao
confidencial, concorréncia livre, conflitos de interesses, entre outros.

Em relacdo a este Codigo, o Cecabank tem um Canal de Conduta Empresarial através do qual todas as
pessoas sujeitas ao Codigo podem comunicar quaisquer possiveis violacées, bem como fazer as perguntas
relevantes decorrentes da interpretacao do Codigo. As queixas sdo tratadas de forma confidencial.

Além disso, o Cecabank tem outros instrumentos que promovem uma conduta exemplar como Entidade:

e Sistema de organizacao e gestao do sistema de risco criminal. O sistema foi certificado pela AENOR
em 2021 de acordo com a Norma UNE 19601 Compliance Criminal.

o Documento Estruturante do sistema de organizacao e gestao de risco criminal.

e« Procedimentos para evitar o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e estrutura de
controlo.

o Regras de conduta no dominio do mercado de valores.

e Politicas para a prestacao de servicos de investimento ou politicas MiFID. Essas politicas abrangem,
entre outros, politicas comerciais (Manual de Marketing), politicas para a execucao de ordens de
clientes (Politica de Melhor Execucdo de Ordens), politicas de salvaguarda de ativos de clientes
(Politica de Salvaguarda de Ativos) e as politicas relativas aos registos que devem ser
necessariamente mantidos pelo banco em conexao com a prestacao de servicos de investimento
(Politica de Manutencao de Registos). O principal objetivo dessas politicas € o cumprimento
adequado pelo Banco das regras de conduta e requisitos organizacionais ligadas a prestacdo de
servicos de investimento.

0 Cecabank revé anualmente o seu sistema de Compliance Penal, estabelecendo acbes para assegurar a
melhoria continua do sistema.
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Descricao do indicador Unidades de exibicao 2020 2021
A(;ogs (corretl\(as, melhoria, prgventlvas) em curso Nimero de Acges 15 5
derivadas do sistema de Compliance ’
Recomendacbes de Auditoria Interna sobre o , ~

; Numero de Recomendacdes - 2

sistema

O Cecabank tem um Manual para a prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
que visa assegurar que a Entidade e os seus funcionarios impecam a entrada de fundos obtidos ilicitamente no
sistema financeiro através do Cecabank. Os sistemas informaticos da Entidade permitem-lhe analisar as suas
proprias operacoes e as operacoes intermediadas, a fim de detetar possiveis transacdes ligadas a estes aspetos.
Para estes fins, sao feitas confrontacdes com listas de sancdes financeiras e existem situacoes especificas de
detecdo de operacdes suspeitas. Além disso, existem ferramentas e processos que permitem ter um
conhecimento completo do cliente e acompanhamento da relacdo com o mesmo.

A estrutura organizacional e mecanismos de controlo interno visam assegurar que as atividades do Banco
sdo eficientes e eficazes, que a informacao é fiavel, oportuna e completa e esta em conformidade com as
leis aplicaveis. Tem unidades especificas de gestdo e controlo dos varios riscos para areas de atuacao
integrada e uniforme, uma estrutura descentralizada, mas com relacdes entre as unidades de gestao de
riscos orientadas pelos principios da coordenacao, cooperacao e informacao mitua e a existéncia de trés
niveis de controlo.

Durante 2021, a Entidade trabalhou na redefinicao do indicador de transagdes avaliadas por riscos de
corrupcao, bem como dos controlos associados. A este respeito, o niUmero de avaliacoes realizadas foi
reduzido em 2021, embora a analise se tenha centrado nas operacdes com maior materialidade para estes
fins.

Descricao do Indicador Unidades do Indicador 2020 2021
Operac_;o~es avaliadas para riscos relacionados com a Nimero de Operacdes 11.934 5.806
Corrupcao

Casos confirmados de corrupcao e acoes tomadas  Numero de Casos - -

09. Informacao fiscal e contabilistica

A politica fiscal do Cecabank procura cumprir os regulamentos e eliminar qualquer risco que possa surgir do
nao cumprimento dos regulamentos. A este respeito, a empresa tem um Comité Fiscal responsavel pela
analise e interpretacdo dos regulamentos aplicaveis a atividade do Cecabank e pelo controlo do
cumprimento das obrigacées formais na investigacao, avaliacao e controlo de possiveis riscos relacionados
com esta area. Este Comité, por sua vez, reporta ao Comité de Auditoria, ao Comité de Gestao e ao Comité
de Risco.

0 beneficio antes de impostos (BAl) consolidado ascendeu a 93.600 mil euros em 2021 e 74.394 mil euros
em 2020, repartidos da seguinte forma:
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2021 2020
Espanha 93.647 75.349
Bélgica (136) 23
Reino Unido -18 (604)
Portugal 89 (374)

Quanto a contribuicao fiscal relacionada com o imposto sobre o rendimento (imposto sobre o rendimento
das sociedades) em 2021 ascendeu a 10.466 mil euros (10.247 mil euros em 2020) de acordo com a

seguinte reparticao:

Liquidacao IS 2020- Cecabank

Pagamentos por conta e retencoes de 2021 de IS Espanha-
Cecabank

Bélgica (Trionis)

Para mais informacoes sobre o imposto sobre o rendimento, ver nota 2.12 das Contas Anuais do Cecabank,

S.A. e das suas filiais que constituem o Grupo Cecabank.

Tal como em 2020, o Cecabank nao recebeu quaisquer subsidios governamentais no ano que terminou a 31

de dezembro de 2021.

18 Em 2021 o Reino Unido deixa de ser Sucursal.
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Anexo |: Comparacao dos
de 2020 e 2021

Numero de colaboradores por idade

cecabank

<30 30-50 >50
2021 2020 2021 2020 2021 2020
20 2 291 300 147 168
Numero de colaboradores por categoria profissional
Nivel | Nivel Il Nivel lll Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII Nivel VIII Nivel IX Nivel X Nivel XI Nivel XII Nivel XIll

indicadores de gestao de pessoas

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Grupo 1

Homens 3 5 3 18
Mulheres 3 2
Grupo 2

Homens 1 2 2
Mulheres

Despedimentos por género, idade e categoria profissional

BAIXAS POR GENERO

Periodo

2021

2020

Sexo ERE Despedimento Despedimento Licenca  Desvinculacbées Total
voluntario voluntaria
Mulher 16 1 1 1 1 20
Homem 19 4 1 - 2 26
Mulher 1 2 1 - - 4
Homem - 3 - - 3
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Despedimentos por género

Sexo 2021 2020
Mulher 1 1
Homem 1 3
Total 2 4

Despedimentos por intervalos de idade

Intervalo Idade 2021 2020
> 50 0 1
30-50 2 3
Total 2 4

Despedimentos por categoria

profissional

Intervalo Idade 2021 2020
v 1 0
\ 0 1
\ 0 2
VI 1 1
Total 2 4
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Anexo 2: Comparativo das horas de formacao de 2020 e
2021

Nivel | Nivel Il Nivel 1l Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII Nivel VIII Nivel IX Nivel X Nivel XI Nivel Xl Nivel XIIl

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Grupo 1 106 364 403 177 941 1546 1839 2326 2329 2901 3322 4468 2754 2765 2082 2901 1436 1120 335 387 193 231 103 272

Grupo 2 5 17 21 34 - - - - -
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Anexo 3: Tabela de cumprimento da Lei 11/2018, de 28 de

dezembro

Em seguida, é reportada uma tabela de cumprimento da Lei 11/2018, cujo objetivo é detalhar em que secao
do presente Relatorio de Informacdo Nao Financeira é dada resposta aos requisitos da mesma, tal como
identificar o relatério standard que foi utilizado para esse objetivo.

Conteudo da Lei 11/2018 INF

Conteudo do relatorio de informagéo néo

financeira onde a informacao é recolhida

Indicador gri associado

Modelo de negécio

Contexto empresarial e modelo de Negdcio 01A. O nosso modelo de negdcio
Organizacao e estrutura 01B. Perfil do Cecabank
Mercados em que opera 01B. Perfil do Cecabank
01B. Perfil do Cecabank
Objetivos e estratégias 01C. Contexto de mercado e estratégia de
negocio

Principais fatores e tendéncias que podem afetar a 01
sua futura evolucao

C. Contexto de mercado e estratégia de

negocio

Estao detalhadas em cada uma das seccoes

Politicas co

rrespondentes deste relatorio, consoante o

tema tratado.

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-6

GRI 103 - Enfoque na gestao
em cada tema material

Estao detalhadas em cada uma das seccoes

Principais riscos correspondentes deste relatério, consoante o GRI 102-15
tema tratado

Questdes ambientais
Global
Efeitos das atividades da empresa no ambiente, gg: 18%;2
salde e seguranca e procedimentos de avaliacdo ou 06. Questdes ambientais GRI 102-30
certificacdo ambiental; GRI 102-31
Principio de precaugao, a quantidade de provisdes - . . GRI 102-11
e garantias para riscos ambientais 06. Questdes ambientais GRI 103-2
Recqrsos Qedlcados a prevencao de riscos 06. Questdes ambientais GRI 102-29
ambientais
Contaminacgao
Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as GRI 103-2
emissoes de carbono que afetam gravemente o GRI 301-1
meio ambiente, tendo em conta qualquer tipo de 06. Questdes ambientais GRI 302-1
contaminagao atmosférica especifica de uma ’ GRI 302-4
atividade, incluindo o ruido e a contaminacao GRI 302-5
luminosa GRI 305-5
Economia circular e prevencao e gestao de residuos
Economia circular e medidas de prevencao, GRI 103-2

. i - - - GRI 301-1
reciclagem, reutilizacao, outras formas de 06. Questdes ambientais GRI 302-1
recuperacao e eliminacao de residuos. GRI 306-2

Acdes para combater o desperdicio de alimentos 06

Uso sostenible de los recursos

. Questoes ambientais

No material/GRI 103 -
Desperdicio de alimentos

0 consumo de agua e de abastecimento de agua de

. . 06
acordo com a constrangimentos locais

. Questoes ambientais
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Conteudo do relatorio de informagéo néo
financeira onde a informacéao é recolhida
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Indicador gri associado

Consumo de matérias-primas e as medidas

adotadas para melhorar a eficiéncia da sua 06. Questdes ambientais gE: ;83?
utilizacao
Energia: Consumo, direto e indireto; Medidas GRI 103-2
adotadas para melhorar a eficiéncia energética, 06. Questdes ambientais GRI 302-1
uso de energia renovavel GRI 302-4
Alteragées climaticas

o . - . . GRI 305-1
Emissdes de Gases de Efeito Estufa 06. Questdes ambientais GRI 305-2
As medidas adotadas para se adaptar as 06. Questdes ambientais GRI 305-5
consequéncias das alteracoes climaticas
Metas de reducao voluntarias estabelecido médio e
longo prazo para reduzir as emissoes de GEE e 06. Questoes ambientais GRI 103-2

meios utilizados para esta finalidade.

Protecao da biodiversidade

Medidas tomadas para preservar ou restaurar a
biodiversidade

Impactos causados pelas atividades operacionais
em areas protegidas

Questdes sociais e relativas ao pessoal

06. Questoes ambientais

06. Questoes ambientais

No material/GRI 103 -
Biodiversidade

Emprego
Numero e’dlstnbm.(;go df)s colaboradores por sexo, 03A. Os Nossos colaboradores GRI 102-8
idade, pais e classificacao de trabalho total
Numero total e distribuicao de modalidades de 03A. Os Nossos colaboradores GRI 102-8
contrato de trabalho
Média anual de contratos permanentes,
temporarios e a tempo parcial por sexo, idade e 03A. Os Nossos colaboradores GRI 102-8
categoria profissional
Num_erQ de demissoes por sexo, idade e categoria 03A. Os Nossos colaboradores GRI 401-1
profissional
Salarios médios e evolucdo discriminados por sexo, 03D. Remuneracdo
: . . : e . GRI 405-2
idade e categoria profissional ou igual valor 03E. Beneficios sociais
leerengg sal§r1al, la R’en.1unera<;a.o de postos de 03D. Remuneracio GRI 405-2
trabalho iguais ou a média da sociedade
A remuneragao média dos administradores e
executivos, incluindo remuneracao variavel,
‘e - X < GRI 102-35
abonos, subsidios, sistemas de pagamento de 03D. Remuneracao
GRI 102-36

planos poupanca de longo prazo e qualquer outra
percecao desagregada por sexo
Implementacao de medidas de desligamento 03F. Conciliagio GRI 103-2 (Emprego)
laboral
Colaboradores com deficiéncia 03B. Igualdade GRI 405-1
Organizacao do tempo de trabalho
Organizacao do tempo de trabalho 03F. Conciliacao GRI 103-2
NUmero de horas de absentismo 03G. Prevencao de riscos laborais GRI 403-2
e 0K benefcos ol

P P 03F. Conciliacio GRI 401-3

ambos os pais.

Saude e Seguranca

Condicoes de saude e seguranga no trabalho
Acidentes (frequéncia e gravidade) separados por
sexo

Doencas Profissionais (frequéncia e gravidade)
desagregados por sexo

03G.

03G.

03G.

Prevencao de riscos laborais

Prevencao de riscos laborais

Prevencao de riscos laborais
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Conteudo da Lei 11/2018 INF . - - < 2 -
financeira onde a informacéao é recolhida

cecabank

Indicador gri associado

Relagdes sociais

Organizacéo do dialogo social, incluindo
procedimentos de informacao e consulta dos
colaboradores e negociacao

03G. Prevencao de riscos laborais

Percentagem de empregados abrangidos por acordo

. ) 03G.
coletivo por pais

Prevencao de riscos laborais

Balanco das convencoes coletivas, em particular no

dominio da salde e seguranca no trabalho 036.

Prevencao de riscos laborais

GRI 103-2 (Relacoes
trabalhador-empresa)
GRI 102-43

GRI 403-1

GRI 102-41

GRI 403-1

Formacéao
Politicas implementadas no dominio da formacao  03C. Formacéao
Numero total de horas de formacao por categoria 03C. Formacio

profissional

Acessibilidade universal para pessoas com

 n . 03c. Formacao
deficiéncia K

GRI 103-2 (Formacao e
Educacao)

GRI 404-1

Gri 103-2 (Diversidade e
igualdade de oportunidades e
nao-discriminagao)

Igualdade

Medidas adotadas para promover a igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres

03B. lgualdade

Planos de igualdade, medidas adotadas para
promover o emprego, protocolos contra o assédio
sexual e de género, integracao deficiéncia e
acessibilidade universal de pessoas com deficiéncia

03B. lgualdade

03A. Nossos colaboradores
03B. lgualdade

Politica contra todas as formas de discriminagao e,
se for caso disso, a diversidade gestao

Direitos Humanos

GRI 103-2 (Diversidade e
igualdade de oportunidades)

GRI 103-2 (Diversidade e
igualdade de oportunidades e
nao-discriminacao)

GRI 103-2 (Diversidade e
igualdade de oportunidades e
nao-discriminagao)

07. Questdes relacionadas com os Direitos
Humanos

Aplicacao de procedimentos de due diligence em
direitos humanos

Prevencao de riscos de violagao dos direitos
humanos e, se for caso disso, medidas para
mitigar, controlar e reparar possiveis abusos

07. Questoes relacionadas com os Direitos
Humanos

07. Questdes relacionadas com os Direitos

Casos notificados de violagoes dos direitos humanos
Humanos

Promocao e cumprimento das disposicoes das
convengoes fundamentais da OIT relativas ao
respeito da liberdade de associagao e direito a
negociacao coletiva, a eliminacao da discriminacao
no emprego e na ocupacao, a eliminacao do
trabalho forcado ou obrigatorio e a abolicao efetiva
do trabalho infantil

07. Questoes relacionadas com os Direitos
Humanos

Corrupgao e Suborno

GRI 103-2 (Avaliagao dos
Direitos Humanos)

GRI 103-2 (Avaliagao dos
Direitos Humanos)

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 406-1

GRI 103-2 (nao-
discriminacao, liberdade de
associacao e negociacao
coletiva, trabalho infantil,
trabalho forcado ou
obrigatorio e Direitos
Humanos)

08. Questoes relacionadas com a luta contra a
corrupcao e o suborno

Medidas adotadas para prevenir a corrupgao e
suborno

08. Questoes relacionadas com a luta contra a
corrupcao e o suborno

Medidas para combater o branqueamento de
capitais

Contribuicoes para fundacoes e entidades sem fins

. 05. Questoes sociais
lucrativos

Sociedade

GRI 103-2 (Anticorrupcao)
GRI 205-1
GRI 205-3

GRI 103-2 (Anticorrupcao)

GRI 103-2 (Anticorrupcao)
GRI 413-1

Compromissos da empresa para o desenvolvimento sustentavel

Impacto da atividade da sociedade sobre o
emprego e desenvolvimento populacées locais e
territorio

05. Questdes sociais

RELATORIO EINF 2021
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Indicador gri associado

Relacdes mantidas com os intervenientes das
comunidades locais e modalidades de dialogo com
0s mesmos

Acbes de parceria ou patrocinio

Subcontratacado e Fornecedores

05

05.

. Questoes sociais

Questoes sociais

GRI 102-43
GRI 413-1

GRI 102-13

A inclusdo na politica de compras de questdes
sociais, a igualdade de género e ambiental

Consideracao nas relacoes com os fornecedores e
subcontratados da sua responsabilidade social e
ambiental

Sistemas de supervisao e auditorias e respetivos
resultados

Consumidores

04.

04.

04.

Os Nossos fornecedores

Os Nossos fornecedores

Os Nossos fornecedores

GRI 103-3 (Avaliacao
ambiental e social de
fornecedores)

GRI 102-9

GRI 308-1
GRI 414-2

Medidas para a salide e seguranca dos
consumidores

Sistemas de reclamacao, queixas recebidas e
resolucao das mesmas

Informacao fiscal

02.

02.

Os Nossos clientes

Os Nossos clientes

GRI 103-2 (Saude e seguranca
dos Clientes)

GRI 103-2 (Saude e seguranca
dos Clientes)

Beneficios obtidos por pais

Impostos sobre beneficios pagos

Subvencoes publicas recebidas

09.

09.
09.

RELATORIO EINF 2021

Informacao fiscal e contabilistica

Informacao fiscal e contabilistica

Informacado fiscal e contabilistica

103- Desempenho econdémico
GRI 201-1

GRI 201-1
GRI 201-4
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