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Mifid II, la mayor
revolucion financiera
en una generacion

La directiva europea que entra en funcionamiento el
proximo ano sitiia al cliente en el centro de todas las
decisiones para evitar las malas practicas del pasado

G. ESCRIBANO
MADRID

El3deeneroentraenvigorla
nueva Directiva sobre Mer-
cados de Instrumentos Fi-
nancieros (Mifid IT) cuyo ob-
jetivoesincrementarlatrans-
parenciaenelmercado, pero
todavia queda un largo ca-
mino por recorrer. Dos se-
manas después de que la
CNMYV aprobara la guia téc-
nica que deberén seguir los
empleados del sector finan-
cieroalahoradeprestar ser-
vicios de inversién, existen
muchas incégnitas sobre su
impacto en el conjunto dela
red comercial. En un desa-
yuno organizado por Cinco-
Dias con la colaboracién de
Cecabankbajo el titulo Mifid
ITylanecesariaacreditacion
de la experiencia y conoci-
mientosdelosempleados que
prestan servicios de inver-
sién, expertosimplicadosen
elprocesoanalizanlasopor-
tunidadesyretosalosquese
enfrentaelsector enlos proé-
xXimos meses.

José Maria Marcos, di-
rector general de entidades
delregulador que preside Se-
bastian Albella, afirma que
estanormativa se diseié en
un contexto de crisis finan-
cieraquegeneréunimpacto
negativo en la confianza de
losinversores. “Los primeros
trabajoslo que pretendian
en el Aambito de las normas
de conducta eraponer alin-
versor en el centro de todas
las decisiones de politicare-
gulatoria”, afirmaMarcos.La
gran novedad que aporta
Mifid I es que abordarequi-
sitos normativos desde el
punto de vistade treslineas
béasicas: “Mecanismosdere-
gulacién preventiva, refuer-

zo de las obligaciones de in-
formacién y herramientas
para homogeneizar la prac-
tica supervisora a nivel eu-
ropeo”, remarca Marcos.

El supervisor europeo
(ESMA), queesalfinyalcabo
el que establece la normati-
va, deja en manos de los re-
guladoresnacionales dos op-
ciones quela CNMV decidi6
incluir enlaguia técnica apro-
bada el pasado 27 de junio.
Laprimeradeellaseslaexis-
tencia de una lista de pro-
gramasy certificaciones va-
lidasylasegunda,las carac-
teristicas que debe tener la
formacién conelobjetivode
que tengan cabida otros sis-
temas de acreditacién por
parte de las entidades fi-
nancieras. “Hemos tratado
de alcanzar un equilibrio
entreflexibilidad enlaforma
de acreditar los conoci-
mientos por parte delas en-
tidades y el rigor de los mis-
mos”, apunta. Esto se com-
pagina a su vez con la pro-
porcionalidadenfunciénde
los distintos productos que
ofrece cada entidad, respe-
tando el plazo que marca
ESMA. Es decir, los emplea-
dosdelsector financierodis-
ponen del plazo maximo de
cuatro anos parahacerse con
los conocimientos exigidos.

Alfredo Onioro, director
de cumplimientonormativo
de Cecabank, destacalaim-
portanciade profundizar en
el proceso de formacién de
losempleadosyresaltaque,
aunque el plazo sea cuatro
anos, el objetivo es que a
enero de 2018 las entidades
cuenten con el mayor nu-
mero de sus empleados ya
preparadosparaelnuevo en-
torno. “No esun capricho, es
una exigencia que deriva de

De izquierda a derecha,
Joaquin Bermejo, José
Maria Marcos, Soraya
Mencia y Alfredo Onoro.
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No hemos
escatimados
esfuerzos para
que los empleados
estén formados
antes de enero
de2018
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unanorma europea de obli-
gado cumplimiento”,resalta.

Perolaimportanciade
MifidIIvamasallddelatras-
cedencia europea. La pues-
ta en marcha de la normati-
va afecta, solo en Espana, a
10millonesde clientesde en-
tidades de crédito que utili-
zanlosservicios deinversion
yotrostantos clientes de fon-
dos de inversién por una
cuantia conjuntade300.000
millones de euros. Ademaés,
en el proceso estan implica-
dos cerca de 200.000 em-
pleados de banca.

“Es un programa de
suma trascendencia”, afir-
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ma Joaquin Bermejo, res-
ponsable del area de for-
macion, seleccién y desa-
rrollo de Unicaja. “Desde que
se publicaronlasdirectrices
de ESMA hastaquela CNMV
aprobdlaguiatécnica,losin-
terroganteshan sidonume-
rosos”, indica. En el proce-
so,laentidad hacontado con
elapoyo del comité sectorial
de formacién que ha ido
aportando lainformacién
sobre como se iban inter-
pretandolasdirectricesala
vez que les explicaban las
posibilidades que existian.

“El reto es de primera
magnitud y no hemos esca-

timado esfuerzosnirecursos
para que la mayor parte de
nuestros empleados dis-
pongande formaciényacre-
ditacién valida antes de
enero de 2018 sefiala Ber-
mejo. Elresponsable dere-
cursos humanos de la enti-
dad malaguena fijaen 2.000
elnumero de empleados de
Unicaja inscritos en progra-
mas deformaciénde untotal
de 3.000. Es decir, cerca del
66,6% de la plantilla esta in-
merso en programas parare-
cibir las acreditaciones co-
rrespondientes.

El sistema elegido por
Unicaja es el de formacién
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“Incrementar la protecciéon
desde el punto de vista de

los inversores”

ALFREDO ONORO,

DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

DE CECABANK

yacreditacion externapor-
que, segun Bermejo, es el
quemejor se adaptabaalas
necesidadesdelaentidady
proporcionaba mayor se-
guridad a los empleados.
Aunque el curso es online,
cuenta conunrefuerzo pre-
sencial de 24 horas por tra-
bajador para que puedanre-
solver las dudas que se les
presenten.

En la misma linea se
mueve BMN. Soraya Mencia,
suresponsablede conducta
de mercado, reconoce que
aunque elbanco contabacon
procesos de formacion, estos
no eran los que querian im-

“Es el granreto de
formacion para los
empleados del sector
financiero”

JOAQUIN BERMEJO,
RESPONSABLE DEL AREA DE FORMACION, SELECCION
Y DESARROLLO DE UNICAJA

Un grado universitario para la
prestacion de servicios financieros

Con la vista puesta en los préximos anos, José Maria
Marcos considera que una opcién razonable a medio plazo
es que las universidades trataran la prestacion de los dis-
tintos servicios financieros en sentido amplio. Hasta la
fecha hay normativa sobre formacion para la comercializa-
cién de productos bancarios, productos de seguro y de
valores, pero no existe un plan de estudios que aborde
todos estos &mbitos de manera global. “Hay un nicho de
mercado para las entidades que presten servicios de for-
macién y permitiria alcanzar el vinculo universidad-empre-
sa de la que tantas veces se habla”, afirma. En este sentido,
Alfredo Onoro senala que Cecabank ya tiene un primer
acuerdo de colaboracién con la fundacién de la
Universidad Carlos III. “El programa de Mifid II no es solo
de Cecabank, sino que incluye a profesores de escuelas de
negocio en temas de apoyo y dotacién de contenidos, espe-
cialistas procedentes de la universidad —en este caso, de la
Carlos III- que han dotado contenidos y que estan colabo-
rando en el apoyo formativo presencial. Nosotros somos
una escuela de negocios con mucha tradicién, pero el reto
formativo necesitaba la implicacién de otros ambitos”
remarca.

Una de las grandes preocupaciones de Unicaja es el meca-
nismo de tutela. “Nuestra intencién es tener al mayor
numero de empleados acreditados en enero de 2018, pero
nos preocupa este modelo porque las oficinas tienen que
mantener la operatividad”, defiende Joaquin Bermejo.
Bermejo reconoce que debe haber al menos uno o dos tra-
bajadores acreditados por oficina y todo ello en un contex-
to de gestiéon de los recursos humanos en el que se deben
tener presentes las vacaciones, posibles bajas de los
empleados o rotacién de personal. “Hay que conciliar todos
estos aspectos para que las oficinas sigan funcionando a
pleno rendimiento y no que se vea perjudicada la atencién
a los clientes. Nos preocupa que sea un modelo estricto que
requiera la supervisiéon del tutor”, subraya.

Elinterés y efecto de la normativa en los empleados del
sector bancario es tal que la CNMV reconoce haber recibi-
do media docena de comentarios por parte de las asocia-
ciones sindicales en el periodo de audiencia. Conscientes
de ello, Marcos indica que en la fase de elaboracién se efec-
tuaron reuniones con las parte implicadas.

“Busca reforzar la
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proteccion del inversor con
mecanismos de regulacion

preventiva”

JOSE MARIA MARCOS,

DIRECTOR GENERAL DE ENTIDADES DE LA COMISION
NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES (CNMV)

plementar paraadaptarseal
nuevo entornonormativo.La
entidad, en plenoprocesode
fusién con Bankia, ha adop-
tado también un sistema de
formaciényacreditaciéon ex-
terno via online con el obje-
tivo de aportar unamayor fle-
xibilidad a los trabajadores.
En total, Mencia cifra en
2.800 el nimero de emplea-
dosinmersos en programas
de formacién de un total de
4.075 en plantilla.

José Maria Marcos
apunta que, de acuerdo a
lasinformaciones publica-
das, la mayoria de las enti-
dades optaran por modelos
externos. “Eslolégico desde
elpuntodevistade organi-
zaciéony de economias de
escala. Mejores capacida-
desde formaciény actuali-
zaciéon tendran los que se
dedicanaellode maneraes-
pecializada, ala que vez que
supone un refuerzo en el
cumplimiento cuando la
acreditacién es externa”,
aclara. En caso de acredi-
taciéninterna,la CNMV ha
incluido mecanismos de
control reforzado.

Apesardelaimplicacién
delsector,los empleados se
muestraninquietos.Unode
los temas que mas incerti-
dumbreles generaespreci-
samente el examen que
deben pasar pararecibir la
acreditacién oportuna. “Hay
gente que lo ve como una
oportunidad y otros mu-
chos, como una carga por-
que les va a costar superar
laformacion exigidaporlas
directrices de ESMA”, sos-
tiene Onoro. “Tienen que ad-
quirir unos conocimientos
y pasar las pruebas perti-
nentes. Desde Cecabank ha-
blamos con ellos y les pres-

“Més transparencia para
aumentar las obligaciones
de las entidades con el
cliente”

SORAYA MENCIA,
RESPONSABLE DE CONDUCTA DE MERCADO DE BMN

tamos asesoramiento desde
la Escuela de Formacion
Bancaria (Asesor / Comer-
cialfinanciero Mifid II), que
incluyen también formaciéon
de apoyo alos empleados
sobre la matera”, explica.

Elresponsable de cum-
plimiento normativo de la
firma cree que no debe
verse como una amenaza
sino “como una oportuni-
dad”. Una vez superado el
examen, “obtendran una
acreditacién para prestar
servicios financieros”, sub-
raya. Todo ello permitira
“tener unos empleados de
redmas formados, sin coste
material para ellos. Un ob-
jetivo en el que las entida-
des estan poniendo légica-
mente todos los recursos
materiales y humanos dis-
ponibles”, aclara.

Soraya Menciadefiende
que elreto al que se enfren-
tanlos departamentos de
cumplimiento es el de “hacer
facillodificil”, en este senti-
doindicaque “crear unaver-
dadera cultura de cumpli-

El empleado debe miento en todos los niveles
de la entidad es clave para
verlo COI’.HO una la consolidacién delas obli-
oportunidad gaciones alas que hacemos
y1nocomo frente”.
unaamenaza La representante de
BMN senalaquelainforma-
cién proporcionada por los
equipos de formacién es que
] los empleados entienden
ALFREDO ONORO

con facilidad lo referente a
normas de conducta, pero
encuentran problemas en
las cuestiones técnicas. “El
empleado que esté sujeto a
lanormativa Mifid II tiene
que conocer elporquédelo
que hace yano solo de cara
a él sino también de cara al
cliente que es quien acaba
preguntando”, matiza.





