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POLITICA DE TRATAMENTO DE ORDENS DE CLIENTES

As especificacdes da MIFID para a politica de tratamento de ordens de clientes estao
definidas nos artigos 24.1 e 28.1 da Diretiva 2014/65/UE (desenvolvida pelo
Regulamento Delegado (UE) 2017/565 na sua secgéo 6), que estabelecem todas as
obrigacdes a este respeito.

1. PRINCIPIOS GERAIS PARA O PROCESSAMENTO DE ORDENS DE CLIENTES

O Cecabank, S.A. cumpre com o0s principios gerais estabelecidos na legislagéo
aplicavel. Os processos abaixo detalhados aplicam-se tanto as ordens para os quais o
Cecabank, S.A. atua como “executor”, como aquelas em que atua como “recetor e
transmissor”.

e As ordens de clientes sdo registadas no momento da sua rece¢do. O anexo
especifica 0 grau de automatizagédo do processamento das ordens segundo
cada instrumento financeiro.

e As ordens que requerem tratamento manual sédo registadas logo apés a sua
rececao nas aplicagbes informaticas.

e O processamento de ordens é executado de forma sequencial e rapida. As
aplicagdes informaticas tém capacidade suficiente para lidar com os volumes
atuais e com o0s aumentos que possam ocorrer nos préoximos anos. O
processamento das ordens sera diferenciado em fungao do tipo de instrumento
financeiro e do canal utilizado para o envio do pedido, tendo sempre em vista a
garantia do principio de sequencialidade a todos os clientes (ver anexo).

e Manutencdo de um registo de ordens: existe um arquivo de ordens e
transacdes que garante a rastreabilidade de transacbes para demonstragéo
futura a terceiros e, em particular, a identificacdo da data e hora exatas da
transagao.

e O Cecabank, S.A. liquida as ordens dos clientes nas contas correspondentes
dos mesmos de forma rapida e correta. A liquidacao das transacgoes resultantes
sera efetuada nos prazos estipulados para cada um dos mercados ou em
funcao da data estipulada pelo cliente.

e O Cecabank, S.A. informa, assim que sejam conhecidas, eventuais dificuldades
importantes que impe¢cam o processamento das ordens do cliente da forma
habitual. Em qualquer caso, os aspetos técnicos ou operacionais que
impossibilitem a execucdo de uma ordem serdo comunicados, na medida em
que tenham sido transmitidos ao Cecabank, S.A. por parte da(s) entidade(s)
através da(s) qual(is) executa as suas ordens. A informacgao é transmitida de
duas formas em fungao do tipo de cliente a que se dirige:

o Clientes classificados como “contrapartes elegiveis ou profissionais ”: a
comunicagdo das dificuldades € realizada por correio eletronico
comunicando os detalhes das dificuldades, bem como a restante
informacao disponivel, as causas que as geram e
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o tempo estimado para a sua resolugdo. No momento em que a
dificuldade desaparece os clientes sao informados do facto pelos
mesmos meios.

o Clientes classificados como “retalhistas”. a informagdo sobre as
dificuldades para processar as suas ordens é comunicada através dos
meios estabelecidos para o efeito.

2. ACUMULAGAO E ATRIBUIGAO DE ORDENS

O Cecabank, S.A. nao realiza processos de acumulagao ou de atribuicao de ordens.
Nao altera o fluxo de ordens, quer para aquelas em que atua como “executor” ou como
“recetor e transmissor”.

3. ACUMULAGAO E ATRIBUIGAO DE TRANSAGOES POR CONTA PROPRIA

O Cecabank, S.A. nao realiza processos de acumulagao ou de atribuicao de ordens de
clientes com operagdes por conta prépria. Portanto, ndo atribui prioridade a nenhum
tipo de ordem e segue sempre o principio da ndo acumulacdo e transmissao de
ordens na sequéncia em que estas sao recebidas.

4. CONTROLO

O Departamento de Conformidade Regulamentar realizara verificagbes periédicas
sobre o grau de cumprimento das obrigacdes definidas nesta politica.
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ANEXO. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS DE RECEGAO-TRANSFERENCIA DE ORDENS
POR INSTRUMENTO FINANCEIRO

TIPO DE INSTRUMENTO FINANCEIRO

CANAL DE

RECECAO (escritério,

telefone, routing, fax,
SICE, correio

Momento considerado para a
recegéo da ordem

Procediment
ode
transmisséo

Transmisséo

eletrénico...) Manual Automatica
Hidra/
Siami/Terminal Quando a ordem cumpre 0s )
processos de validagao da Routing v
deslocado/Banca N -
A aplicacao de valores
eletrénica
COTADAS
NACIONAIS Impresso especial
para trabalhadores Quando a ordem cumpre os
(fax e e-mail apenas processos de validagao da Routing v
em caso de aplicacao de valores
TAXA VARIAVEL contingéncia)
Hidra/
Siami/Terminal Quando a ordem cumpre 0s )
processos de validagao da Routing v
deslocado/Banca N -
- aplicacao de valores
eletrénica
COTADA Impresso especial
INTERNACIONAL
para trabalhadores Quando a ordem cumpre os
(fax e e-mail apenas processos de validagao da Routing v
em caso de aplicacao de valores
contingéncia)
Rede? . 11 horas Telefénico v
informatica
PUBLICA interna
NACIONAL
Telefone, Sice Imediata Telefénico v
Hidra/
Siami/Terminal Quando a ordem cumpre 0s )
processos de validagao da Routing v
deslocado/Banca K -
. aplicacao de valores
; eletrénica
PUBLICA Impresso especial
INTERNACIONAL
para trabalhadores Quando a ordem cumpre os
(fax e e-mail apenas processos de validagao da Routing v
em caso de aplicacao de valores
contingéncia)
TAXA FIXA
Telefone Imediata Telefénico v
PRIVADA
NACIONAL
REd? . 11 horas Telefénico v
informatica
interna
Hidra /
Siami/Terminal Quando a ordem cumpre os )
processos de validagao da Routing v
deslocado/Banca li 30 d I
eletronica aplicagao de valores
PRIVADA Impresso especial
INTERNACIONAL
para trabalhadores Quando a ordem cumpre os
(fax e e-mail apenas processos de validagao da Routing v
em caso de aplicacao de valores
contingéncia)
COTADOS EM
MERCADO NAO . .
DERIVADOS ORGANIZADO Telefone Imediata Telefénico v
(OTC)
EM MERCADO
ESTRUTURADOS NAO Telefone Imediata Telefénico v
ORGANIZADO
(OTC)
R EM MERCADO
SEGUROS DE CAMBIO NAO Telefone, Sice Imediata Telefonico v
ORGANIZADO
(OTC)
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Subscri¢coes e reembolsos de participagdes de fundos de gestoras internacionais:

O Cecabank atua como recetor e transmissor de ordens. Atualmente existe ligacao
com duas plataformas de distribuicdo de fundos de gestoras internacionais: Allfunds e
Fundesttle.

As ordens de subscricdo e de resgate sado transmitidas a plataforma indicada pelo
cliente. Se nenhuma plataforma for indicada, nao existe uma transmisséao por defeito.



