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Carta del Presidente

La vocacion de futuro de Cecabank es convertirse en un referente espafiol en el
mercado de los servicios financieros mayoristas especializados. Desde el naci-
miento del banco hemos recorrido un corto pero intenso camino, y los buenos
resultados obtenidos, unidos al creciente compromiso de 1os profesionales que
han dado vida a este proyecto, nos animan a continuar por la senda iniciada
en 2013, siempre acompafados de nuestros valores de referencia: el arte de la

prudencia, el rigor por el conocimiento y la apertura al cambio.
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En 2013 hemos trabajado en la elaboracion y puesta en marcha de un Plan
Estratégico hasta 2016, cuyos resultados muestran una transformacién de
Cecabank apoyada en la apertura al mercado y la significativa ampliacién de
la base de potenciales clientes, a l1os que ofrecemos unos servicios financieros

muy especializados, basados en una gestion prudente y eficaz.

Uno de los elementos diferenciadores de Cecabank es su nivel de capital prin-
cipal, que cerraba 2013 con el 24,83 por ciento. Esto, sumado a una gestion
activa permanente de la liquidez, se revela como una importante ventaja com-
petitiva que debe diferenciar a Cecabank sobre el resto de las entidades del

mercado.



1

PRESENTACION

Carta del Presidente

Si bien es cierto que el ejercicio 2013 ha venido marcado por un importante
proceso de racionalizacién de recursos y costes, hay que destacar que dicho
esfuerzo ha revertido en la optimizacién de la propia estructura del banco y

que ello nos permitira crecer en los negocios core de Cecabank.

La tecnologia y la innovacion, a través del desarrollo de aplicaciones que ha-
cen mas eficiente la gestion, apoyan la labor comercial del banco y nos per-
miten analizar el grado de éxito de los negocios en curso. Este analisis es vital
para que la toma de decisiones pueda tener en cuenta el comportamiento del
mercado ante nuestra oferta y nos permita ajustar nuestros productos a la
demanda, cada vez mas especializada y exigente, en el sector de los servicios

financieros mayoristas.

Durante 2013 se ha trabajado en proyectos que veran la luz durante el proxi-
mo ejercicio y que persiguen la distincién de Cecabank como importante actor
en el mercado de servicios financieros. Estos proyectos que caminan hacia la
excelencia, seran abordados durante 2014: el plan de gestion de calidad, el

plan de desarrollo directivo y el plan de comunicacion.

El plan de calidad persigue que Cecabank contribuya al éxito de nuestros
clientes. Se trata de establecer objetivos de calidad corporativos e implantar
un sistema de indicadores objetivos y compromisos de servicio que orienten
al cumplimiento de los requerimientos del cliente, todo ello apoyado en la

innovacion.
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Por su lado, el plan de desarrollo directivo se enfoca a la creacién de una cul-
tura de liderazgo gue ayude a la cohesidn, mediante el compromiso de los

equipos, Yy a orientar nuestro negocio hacia el cliente y sus demandas.

Tras el primer ano de andadura de la marca Cecabank, el plan de comunica-
cidén persigue su reconocimiento en el mercado mediante una serie de accio-
nes gue den consistencia a nuestros servicios y posicionen al banco, diferen-
ciandolo por sus valores. Todo ello apoyado siempre en el conocimiento de

nuestra red de expertos, que aportan valor de marca y orgullo de pertenencia.

2014 ser3, por tanto, un ejercicio lleno de retos para Cecabank. Sera un afio
de expansion y consolidacion de cada una de las lineas de accién marcadas
en 2013 para lograr que el banco crezca con el apoyo y el reconocimiento de

nuestra labor, a través de una amplia oferta al mercado.

Antonio Massanell
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El hito mas destacado de 2013 tiene lugar el 12 de noviembre, cuando Ceca-
bank cumple su primer afio de vida. Desde su nacimiento, este banco mayoris-
ta de servicios financieros abierto al mercado pone el acento en la excelencia
y centra sus esfuerzos en la aprobaciéon de un plan estratégico, proyectado
hasta 2016, que define las lineas de negocio de la oferta de productos y servi-

cios del banco: Securities Services, Tesoreria y Servicios Bancarios.

Arrancaba 2013 con eventos decisivos que han servido de carta de presenta-
cién de Cecabank ante nuestros interlocutores en el mercado y que abarcan
un amplio abanico, desde los propios accionistas de Cecabank hasta inverso-
res, instituciones y autoridades nacionales e internacionales. El patrocinio de
grandes eventos como el Spain Investors Day (SID), la compra de los negocios
de depositaria a algunos bancos y la representacién alcanzada en algunos
foros nacionales e internacionales, han marcado un intenso ejercicio que ha
contado con la aprobacion de nuestro nuevo régimen juridico como broche

final, en el mes de diciembre.
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Hemos profesionalizado los érganos de gobierno, con un Consejo de Adminis-

tracion ajustado a las mas altas exigencias de los cddigos de gobierno corpo-
rativo, con representacion de nuestros accionistas y formado por gestores con
gran experiencia al mas alto nivel. Es este érgano ejecutivo de Cecabank el que
aprobaba, en el mes de julio, el plan estratégico 2013-2016 que rige la ruta del
banco con una filosofia de gestién basada en el arte de la prudencia, el rigor

por el conocimiento y la apertura al cambio.
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El plan 2013-2016 define los negocios core de Cecabank. Desde los mas asen-
tados gracias a la larga trayectoria asimilada desde la CECA como entidad
de origen, como el de Tesoreria; pasando por los que, como los negocios de
Securities Services, cuentan con un alto potencial de desarrollo y destacan
como “estrellas” emergentes de los servicios a prestar; para llegar a la linea de
Servicios Bancarios que, a través de la innovacion y la apuesta por el cambio,
aglutina una seleccién de proyectos muy especializados para nuestra cartera

de clientes, en continuo avance.

Dado el alto grado de interrelacion de estos negocios, es basico para Ceca-
bank potenciar las sinergias derivadas de nuestras lineas de actividad, de ahi
la apuesta por un modelo de negocio que nos permita seguir creciendo tanto
en los negocios en los que ya destacamos a dia de hoy como en los que nos
permitan diferenciarnos a futuro de otras ofertas existentes, cumpliendo la
funcion de catalizador de la demanda que nuestros competidores no satisfa-

cen en el &mbito de los servicios bancarios.

y V4

Carta del Director General

cecabank

informe anual
2013

En el marco econdmico-financiero, las magnitudes alcanzadas durante el pri-
mer afio de Cecabank son muy destacables y el banco cuenta, a final de 2013,
con 12.061 miles de euros de activo, un resultado del ejercicio de 52,4 millo-
nes de euros y una ratio de solvencia del 24,83 por ciento. Estos resultados
son un claro reflejo del esfuerzo realizado por todos sus profesionales para
guiar a Cecabank hacia el futuro que tiene por delante en el area de los servi-

cios financieros de excelencia.

José Maria Méndez Alvarez-Cedrén
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AUTODEFINICION o
2.1. Vision 2.2. Misidn

Cecabank es el banco mayorista espafiol con vocacion de servicio a todas 1as Nuestra filosofia de gestién se basa en el arte de la prudencia, el rigor por el
entidades financieras especializado en: conocimiento y la apertura al cambio.

A Securities Services
A Tesoreria

A Servicios Bancarios
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Junta General de Accionistas

Estructura de la
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Otras informaciones de interés

Participaciones empresariales

En el presente capitulo se ofrece una amplia
informacion sobre la estructura y practicas
de gobierno de Cecabank.
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3.1. Estructura de propiedad

3.1.1. Accionistas

Los accionistas de la entidad son los siguientes:

Junta General
de Accionistas

Otras informaciones
de interés

Entidad N2 de acciones % participacién
CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS 100.000.000 89,0817
CAIXABANK, S.A. 3.059.729 2,7257
BANKIA, S.A. 2.148.106 1,9136
KUTXABANK, S.A. 1.352.325 1,2047
LIBERBANK, S.A. 888.958 0,7919
NCG BANCO, S.A. 712,677 0,6349
BANCO MARE NOSTRUM, S A. 700.086 0,6236
BANCO DE CAJA ESPANA,
SALAMANCA Y SORIA, S A. 669.866 0,5967
CATALUNYA BANC, S.A. 644.683 0,5743
UNICAJA BANCO, SA, 629.574 0,5608
BANCO SABADELL, S.A. 574171 0,5115
IBERCAJA BANCO, S.A. 390.335 0,3477
BANCO GRUPO CAJATRES, S.A. 375.226 0,3343
CA. Y M.P. ONTINYENT 57.920 0,0516
CAIXA D’'ESTALVIS DE POLLENCA 52.884 0,0471
TOTAL 112.256.540 100,00
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3.1.2. Relaciones entre los accionistas significativos y
la entidad

La Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros es el principal accionista de

Cecabank. La condicién de accionista idéneo de la Confederacion en Ceca-

bank deriva de la disposicion adicional undécima de la Ley 26/2013, de 27

de diciembre, de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias, que sefiala que

la Confederacion puede prestar sus servicios a través de un banco participado

por ella, en los términos que establezcan sus estatutos.

La Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros tiene suscrito un protocolo de
relaciones con Cecabank. El protocolo tiene por objeto regular los principios
basicos de las relaciones entre la Confederacion y Cecabank, en 1o relativo,

entre otros extremos, a:
a) la delimitacion de las areas de actuacion preferente de Cecabank

b) 1la identificacién de los servicios que Cecabank presta y prestara a la Con-
federacion Espafiola de Cajas de Ahorros, asi como la fijacién de criterios
generales para la realizacién de operaciones o la prestacion de servicios

intra-grupo en condiciones de mercado, y

c) la determinacién de mecanismos para lograr el flujo de informacién nece-

saria entre ambas entidades para dar cumplimiento a sus requerimientos
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de gestidn y obligaciones frente a los respectivos reguladores y para la
completa informacion que ha de tener la Confederacion Espafiola de Cajas

de Ahorros sobre Cecabank.

Ambas entidades reiteran en el referido protocolo la subordinacion de sus re-
laciones a las previsiones que sobre conflictos de interés, relaciones con accio-
nistas significativos, operaciones vinculadas e informaciéon privilegiada, entre
otras materias, se establecen en la legislacién aplicable vigente en cada mo-

mento.

3.1.3. Restricciones al ejercicio de los derechos de voto,
asicomolas restricciones ala adquisicién o trans-
mision de participaciones en el capital

La entidad no ha establecido restricciones al ejercicio de los derechos de voto.

Respecto de las restricciones a la libre transmisibilidad de las acciones, 10s
estatutos de la entidad disponen, en su articulo 9, que en caso de transmision
por cualquier titulo de acciones de la sociedad, 1os accionistas de ésta tendran

un derecho de adquisicion preferente sobre las mismas.
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3.2. Junta General de Accionistas

3.2.1. Qudérum de constitucién

La Junta General de Accionistas de Cecabank esta integrada por los accionis-
tas que tienen derecho de asistencia y que podran hacerse representar en la
misma por otras personas. A la Junta General le corresponde, entre otras fun-
ciones previstas en los estatutos, nombrar y separar consejeros, la aprobacion
de las cuentas anuales y la aplicacién del resultado. La Junta General se relne
con caracter ordinario necesariamente dentro del plazo legal y con caracter
extraordinario cuantas veces lo soliciten los accionistas que sean titulares de,

al menos, un 5 por ciento del capital social.

3 Estructura + Junta General
de propiedad de Accionistas
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de interés
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La Junta General, sea ordinaria o extraordinaria, quedara validamente consti-
tuida en primera o0 en segunda convocatoria cuando los accionistas presentes
o representados posean el porcentaje de capital con derecho de voto estable-

cido por la ley.

La validez de la constitucion se determinara respecto a cada uno de los acuer-
dos que hayan de adoptarse, quedando, en su caso, reducido el orden del dia

a los asuntos para los que exista quérum.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta quedara validamente constituida como
Junta Universal siempre que esté presente o representado todo el capital y los
asistentes acepten por unanimidad la celebracién de la Junta y el orden del
dia.

“Ala Junta General de Accionistas de Cecabank le
corresponde nombrar y separar consejeros, aprobar
las cuentas anuales y la aplicacion del resultado”
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3.2.2. Régimen de adopcic’m de acuerdos sociales. e Retribucion de los consejeros. Se aprobd la fijacion del importe maximo a

Los asistentes a la Junta General tienen un voto por cada accibn que posean satisfacer en calidad de dietas, anualmente y en su conjunto, a los conse-

o representen. Los acuerdos de la Junta se adoptaran con el voto favorable de JETOS.
la mayoria del capital, presente o representado. Quedan a salvo los supuestos e Cese y nombramiento, en su caso, de vocales del Consejo de Administra-
en que la ley estipule una mayorfa superior. cién.Se acordé que el Consejo tuviera 11 miembros (3 independientes, 7

dominicales y un ejecutivo). Se nombré a los nuevos consejeros de la enti-
dad, que sustituyeron a los que venian ejerciendo el cargo y que coincidian

! con los de la Confederacion.
3.2.3. Acuerdos adoptados en las juntas generales en

2013 y porcentaje de votos con los que se han El capital presente y representado fue del 99,44 por ciento y los acuerdos se
adoptado adoptaron por unanimidad.
En el afio 2013 la Junta General de Accionistas de Cecabank se reunié en una

Unica sesidn ordinaria el 13 de marzo.
Los asuntos tratados en la misma se indican a continuacion:

e Aprobacién de las Cuentas Anuales, el Informe de Gestion y la aplicacion
del resultado, asi como la gestion del Consejo de Administracion, todo ello
correspondiente al ejercicio econdémico terminado el 31 de diciembre de
2012.
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3.2.4. Direccién y modo de acceso a la pagina web de
la entidad a la informacion sobre gobierno cor-

porativo
Cecabank cuenta con una web, www.cecabank.es, debidamente actualizada,
en cuyo menu inicial consta un apartado especifico en el que se puede encon-

trar informacion relativa al gobierno corporativo de la entidad.
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En www.cecabank.es se puede
encontrar informacion relativa
al gobierno corporativo de
Cecabank
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3.3. Estructura de la administracién de la entidad

3.3.1. Consejo de Administracidn

La administracion, gestion y representacion de Cecabank corresponde a su
Consejo de Administracion. Compete, por lo tanto, a este érgano la funciéon de
gobierno y administracion de la entidad, asi como su representacion para to-
dos los asuntos relativos al giro o trafico de la misma y para los litigiosos, con

las facultades que para ello expresamente le confieren los estatutos.

Segun los estatutos, el Consejo ha de celebrar, al menos, 6 sesiones al afio, a
convocatoria del presidente. A lo largo de 2013, el Consejo de Administracion

se ha reunido en 12 ocasiones, a iniciativa de su presidente.

A las sesiones del Consejo asistio, sin voz ni voto, el secretario general, que

actué como secretario no consejero.
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Al Consejo de Administracién
corresponde la administracion,
gestidn y representacion de
Cecabank

3.3.1.1. Nimero maximo y minimo de consejeros previstos en
los estatutos

El Consejo de Administracion de Cecabank estd compuesto por el nimero de

vocales que designe la Junta General de Accionistas, que no podra ser inferior

a 5 ni superior a 15 (en cumplimento de la recomendaciéon n? 9 del Codigo

Unificado de buen gobierno de las sociedades cotizadas).
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3.3.1.2. Composicién del Consejo 3.3.1.3. Miembros del consejo que asuman cargos de adminis-
tradores o directivos en otras entidades que formen

parte del grupo de la entidad:

Al 31 de diciembre de 2013 la composiciéon del Consejo de Administracion es

la siguiente:

D. José Marfa Méndez Alvarez-Cedrén, consejero - director general de Ceca-

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION bank, es asimismo director general de la Confederaciéon Espafiola de Cajas de

Nombre del consejero Condicion Ahorros.

D. Antonio Massanell Lavilla (presidente) Externo Dominical

D. José Luis Aguirre Loaso (vicepresidente) Externo Dominical

D. Antonio Ortega Parra (vocal) Externo Dominical

D. Francisco Javier Garcia Luruefia (vocal) Externo Dominical 3.3.1.4. NOmerode Consejeras que integ ran el COHSGjO de admi-
D. Manuel Azuaga Moreno (vocal) Externo Dominical nistracion y sus comisiones. Evolucién en los ultimos
D. Joaquin Canovas Paez (vocal) Externo Dominical cuatro ejercicios:

D. Jesis Ruano Mochales (vocal) Externo Dominical

D. José Manuel Gémez de Miguel (vocal) Externo Independiente

D2. M2, del Mar Sarro Alvarez (vocal) Externo Independiente NUmero de Consejeras (en %)

Ejercicio de 2012 Ejercicio de 2013

D. Santiago Carb6 Valverde (vocal) Externo Independiente
D. José M2, Méndez Alvarez-Cedrén (consejero - director general) Ejecutivo Consejo de Administracion 0% 9,09%
Comité de Nombramientos y - 0%
D. Fernando Conlledo Lantero es el secretario del Consejo de Administracién Retribuciones
tenta | dicién d _ Comité de Auditoria - 33,3%
ron n ndaicion n ro. .. . ..
PEro No ostenta la condicion de Consejero Comisién de Solvencia y Liquidez - 25%
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3.3.1.5. Remuneracién agregada de los consejeros devengada 3.3.1.6. Remuneracién total del Comité de Direccién devengada

durante el ejercicio: a su favor durante el ejercicio:
MILES DE EUROS Nombre Cargo
Concepto retributivo Individual Grupo José Maria Méndez Alvarez-Cedrén En su condicién de director general
Dietas 132 - Fernando Conlledo Lantero Secretario general-director de la Asesoria
Otras Remuneraciones - - Juridica y Fiscal
TOTAL: 132 R Jorge Gil Lozano Djrectqr general adjunto - Area Operativo-
Financiera
Ainhoa Jauregui Arnaiz Directora del Area de Planificacién
Agustin Marquez Dorsch Director general adjunto del Area Tecnolégica
y coordinador global de Negocio
Andrés Martin Pintor Director del Area de Riesgos
Antonio Romero Mora Director adjunto - Area de Servicios
Asociativos y Auditoria
Ana Maria Raposo Ferreira Directora del Area de Recursos y ESCA
José Maria Verdugo Arias Subdirector general - jefe de la Division
Financiera

Remuneracion total alta direccion (miles de euros)
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3.3.1.7. Mandato de los consejeros 3.3.2. Comisiones del Consejo
Los consejeros ejerceran su cargo durante el plazo de seis afios y podran ser 3.3.2.1. Enumere los 6rganos de administracién:
reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracién, pudiendo desig-

narse administradores suplentes para el caso de cese por cualquier causa de

Nombre del 6rgano N2 de miembros Principales funciones

uno o varios de ellos.
Supervisar e informar sobre 1a politica

Los consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la fecha de de dietas, retribuciones e incentivos
. ., Comisién d de los consejeros y de 1a plantilla de la
la siguiente reunion de la Junta General. omision de entidad y garantizar el cumplimiento
Nombramientos y 3

de los requisitos previstos en los
estatutos para el ejercicio del cargo de
miembro del Consejo y sus Comisiones,
y de director general

Retribuciones

3.3.1.8. Mecanismos establecidos para preservar la indepen-

dencia del auditor externo, de los analistas financieros, Supervisar la eficacia del control
de los bancos de inversién y de las agencias de califi- Comité de Auditorfa 3 interno de la entidad, 1a auditoria
interna y los sistemas de gestiéon de
cacién riesgos
El auditor externo ha emitido un informe relativo a su independencia respecto Conocer y analizar periédicamente la
. . . o o . . . situacién de solvencia y liquidez de
de la entidad, que ha sido analizado por el Comité de Auditorfa. El Comité de E%Tildt::e Solvencia y 4 la entidad, e informar al Consejo de

Administracién sobre las novedades

Auditoria, sobre la base del referido informe, ha elaborado un documento en : :
normativas en la materia

que toma razén de la misma.

Respecto de las agencias de rating, la entidad cuenta con un protocolo de
relaciones con las mismas, aprobado por el Comité de Direccién, que persigue
que las calificaciones reflejen adecuadamente su situacion y perspectivas, asi

como que transmitan al mercado una informacion veraz.
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3.3.2.2. Comision de Nombramientos y Retribuciones
El régimen de funcionamiento de la Comision esta previsto en el articulo 39 de
los estatutos de Cecabank, y en su propio Reglamento Interno, aprobado en el

Consejo de Administracion de 23 de enero de 2013.

Ala Comision de Nombramientos y Retribuciones le corresponden las siguien-

tes funciones:

a) Garantizar el cumplimiento de los requisitos previstos en los estatutos para
el ejercicio del cargo de miembro del Consejo de Administracion y, en su
caso, de las Comisiones, asi como para los previstos en el caso del director

general.
b) Informar sobre el nombramiento de altos directivos de la entidad.

c) Informar sobre la politica de dietas, retribuciones e incentivos para 10s
miembros del Consejo de Administracion y altos directivos, revisar de ma-
nera periddica la estructura e importe dichas remuneraciones e incentivos

y la observancia de dicha politica.

d) Supervisar directamente la remuneracion de los altos directivos encarga-
dos de la gestién de riesgos y con funciones de cumplimiento de la Enti-
dad.
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e) Informar sobre los planes de incentivos para directivos o empleados vincu-
lados a los resultados de la entidad y/o a otros indices/componentes varia-

bles.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones podra informar también so-
bre cuantas cuestiones se sometan a la misma en materia de sistema retribu-
tivo y compensatorio, cuantias y actualizaciones, de los miembros del Consejo

de Administracién, consejeros ejecutivos y personal directivo.

Durante 2013 la Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunio en
dos ocasiones, en 1as que ha tratado, entre otros asuntos, la politica retributi-
va de la entidad, la evaluacién de la idoneidad de consejeros y directivos y la

poliza de responsabilidad civil de consejeros y directivos.

La Comisidn de Retribuciones y Nombramientos de Cecabank, al 31 de di-

ciembre de 2013, tiene la siguiente composicion:
- D. José Luis Aguirre Loaso (presidente).
- D. Jesus Ruano Mochales (vocal).

- D. Antonio Ortega Parra (vocal).
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3.3.2.3. Comité de Auditoria e) Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para re-
El Comité de Auditorfa estad regulado en el articulo 38 de los estatutos de cibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
Cecabank y en su propio Reglamento Interno, aprobado en el Consejo de Ad- la independencia de éstos, para su examen por el Comité, y cualesquiera
ministracion de 23 de enero de 2013. relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi

o o o _ como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de audi-
Al Comité de Auditoria le corresponden las siguientes funciones: ) o ) _
toria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, debera reci-

a) Informar a la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella bir anualmente de los auditores de cuentas la confirmacidén escrita de su
planteen los accionistas en materias de su competencia. independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa

. . . N o indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de
b) Supervisar la eficacia del control interno de Cecabank, 1a auditoria interna

. . : ] . . . cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores, o por
y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de

. e . : ] rson nti vincul : r n lo di
cuentas debilidades significativas del sistema de control interno detecta- as personas o entidades vinculadas a estos, de acuerdo con lo dispuesto

en la legislacién de auditoria de cuentas.

das en el desarrollo de la auditoria. En relaciéon con la funcién de auditoria
interna, el responsable de dicha funcidon presentara al Comité para su apro-
bacién el Plan de Auditoria Interna y sometera al mismo al final de cada

gjercicio la memoria o informe anual de sus actividades.

c) Supervisar el proceso de elaboracidon y presentacion de la informacion fi-

nanciera regulada.

d) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta

General, la designacion del auditor de cuentas.
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f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de audi-
toria de cuentas, un informe en el que se expresara una opiniéon sobre la
independencia de los auditores de cuentas. Este informe debera pronun-
ciarse, en todo caso, sobre la prestacion de servicios adicionales a que se

hace referencia en el apartado anterior.

g) Cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada mo-

mento por el Consejo de Administracion.

El Comité dara cuenta de su actividad y del trabajo realizado oportunamente
al Consejo de Administraciéon y elaborara un informe anual sobre las actuacio-

nes llevadas a cabo durante el ejercicio.

Durante 2013 el Comité de Auditoria se ha reunido en 2 ocasiones, en las
que ha analizado, entre otras cuestiones, la funcién de control y sus informes
anuales, el Plan de Auditoria Interna, el Informe de analisis de distancia al es-
tandar de la funcién de prevencidn de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, el Cédigo Etico de la entidad, la auditorfa externa y la inspeccién
ordinaria de la CNMV como depositarios de instituciones de inversion colecti-
va (IICs).
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El Comité de Auditoria tiene la siguiente composicion al 31 de diciembre de
2013:

- D2, M2, del Mar Sarro Alvarez (Presidenta).
- D. Manuel Azuaga Moreno (vocal).

- D. Francisco Javier Garcia Luruefia (vocal).

3.3.2.4. Comision de Solvencia y Liquidez

La Comision de Solvencia y Liquidez presta una atencién preponderante a 10s
temas de capital y liquidez, esenciales para el desarrollo de la entidad. Su crea-
cidn esta amparada por el articulo 36 de los estatutos, que prevé la posibilidad
de creacién de comisiones formadas por consejeros con las funciones que el
Consejo estime oportunas, y su régimen de funcionamiento esta regulado en
su propio Reglamento Interno, aprobado en el Consejo de Administracion de
28 de mayo de 2013.

Tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Conocer y analizar periédicamente la situaciéon de solvencia y liquidez de
la entidad. En particular, analizara el informe de autoevaluacién del capital

y el informe con relevancia prudencial antes de ser elevados al Consejo.
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b) Informar al Consejo de Administracién sobre las novedades normativas en

materia de solvencia y liquidez que puedan tener un efecto en Cecabank.

¢) Cualesquiera otros cometidos que, en materia de solvencia y liquidez, pue-

dan serle asignados por el Consejo de Administracion.

La Comisién dara cuenta de su actividad y del trabajo realizado en el pleno del

Consejo de Administracion.

La Comisién de Solvencia y Liquidez, a o largo de 2013, se ha reunido en 2
ocasiones, en las que ha analizado, entre otras cuestiones, la situacion de sol-
vencia y liquidez de 1a entidad y sistema de gestién del riesgo asociado a la

actividad de depositaria.

La presidenta del Comité de Auditoria es miembro de la Comisién con el obje-

tivo de asegurar la coordinacién entre ambos 6rganos delegados del Consejo.

La Comisién de Solvencia y Liquidez tiene la siguiente composicién al 31 de
diciembre de 2013:

- D. José Manuel Gobmez de Miguel (presidente)
- D. Joaquin Canovas Paez (vocal)
- D. Santiago Carbé Valverde (vocal)

- Da. Ma, del Mar Sarro Alvarez (vocal)
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La Comision de Solvencia y Liquidez se transformara en la Comisién de Ries-
gos y Solvencia a partir del 1 de enero de 2014 con el objeto de cumplir con
la normativa comunitaria sobre la materia. Con este objetivo ya ha sido apro-
bado por el Consejo de Administraciéon el Reglamento de funcionamiento de 1a

nueva Comision.

3.4. Operaciones vinculadas

(Ver la nota 40 de las Cuentas Anuales de Cecabank)

3.5. Sistemas de control y gestién de riesgos

(Verlas notas 22, 23, 24 y 25 de las Cuentas Anuales de Cecabank)
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3.6. Otras informaciones de interés 3.6.1. Comité de Direccién

. ., : . : El Comité de Direccién es el maximo érgano de asistencia a la Direccién Ge-
Dentro de la informacién sobre el gobierno interno de Cecabank es preciso ha-

. , . neral de la entidad. Ademas de esta funcion, el Comité de Direccidn tiene las
cer referencia a los 6érganos que estructuran los principales procesos de toma

. . . ., L ., . siguientes responsabilidades basicas, sin perjuicio de aguellas complementa-
de decisiones. En este sentido, a continuacidn se facilita informacion relativa al g P PET] 9 P

Comité de Direccidn, como 6rgano de asistencia al Director General, y al Comi- rias que le asigne el Consejo de Administracion:
té de Activos y Pasivos (COAP), maximo 6rgano responsable de la informacion, a) Decidir sobre los asuntos que le someta directamente el Consejo de Admi-
gestion, seguimiento y control de los riesgos financieros de la entidad. Por otra nistracion.

parte, es preciso referirse asimismo a otros 6rganos como el Comité de Cumpli-

b) Decidir sobre los asuntos que, antes de ser aprobados por el Consejo de

miento, el Comité de Riesgo Operacional y el Comité de Seguridad Global. o . _ _
Administracion, le sean sometidos por el director general.

¢) Decidir sobre los asuntos que le someta el director general, por propia ini-

ciativa.

El C_O"mte de Dlreccpn £ e_] d) Aprobar las normas de conducta y la normativa interna de la entidad que
Maximo organo de asistencia no corresponda aprobar al Consejo de Administracion.

a la Direccién General de
El Comité esta formado por los principales directivos de la entidad. No obstan-

Cecabank

te, a sus reuniones pueden asistir, con voz y sin voto, aquellos otros empleados

de 1a entidad que sean requeridos por el presidente del Comité.

El presidente del Comité de Direccidon es el director general. Es secretario del
Comité es el secretario general de la entidad, que deberd levantar acta de lo

tratado en las reuniones.
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El Comité de Direccidn dispone de su propio reglamento interno, aprobado en
febrero de 2007.

El Comité de Direccidn se reline con caracter previo a la celebracién de las
reuniones del Consejo de Administracion y cuantas veces sea convocado por

su presidente. En 2013 se reunié en 23 ocasiones.

El Comité Ejecutivo es el
organo en el que se delegan las
funciones mas significativas del

Comité de Direccién

3.6.2. Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es un érgano de apoyo estratégico a la Direccién Gene-
ral. Asimismo podra adoptar las funciones mas significativas del Comité de
Direccién, que atendera en funcién de su urgencia o naturaleza cuando asi lo

considere el director general de la entidad.

El Comité Ejecutivo esta integrado por el presidente del Comité de Direccion,
que lo sera a su vez del Comité Ejecutivo, y por los directores generales adjun-
tos y los directores adjuntos de la entidad. El Comité Ejecutivo se ha reunido a

lo largo de 2013 en 10 ocasiones.
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3.6.3. Comité de Activos y Pasivos

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) tiene por objeto la aprobacién, informa-
cién, gestidn, seguimiento y control de los riesgos financieros de la entidad.
Asimismo, el COAP lleva a la practica las politicas establecidas por el Consejo
de Administracién en el &mbito financiero, concretando las tareas y funciones

a llevar a cabo dentro de la entidad.

Las politicas, métodos, procedimientos y sistemas de control de 10s riesgos
a los que se encuentra expuesta la entidad estan recogidos en el manual del
COAP, gue es aprobado por el Consejo de Administracién y objeto de una re-
vision anual. La Ultima revisiéon del manual fue aprobada por el Consejo de
Administracion el 20 de febrero de 2013.

En el marco de las responsabilidades anteriores, corresponden al COAP, sin

caracter limitativo, las siguientes funciones:

: o e Estudiar y emitir politicas generales en el marco de asuncion de riesgos
El COAP tiene por objeto la de la entidad, asi como establecer los procedimientos y metodologias de

gestion, seguimiento y control de los riesgos de crédito, de mercado (de

aprobacién, informacion, gestion,
seguimiento y control de los
riesgos financieros de Cecabank

tipo de interés, spreads, de cambio, precio y volatilidad) y estructural del

balance (tipos de interés y liquidez).
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Seguir y analizar el balance de la entidad, valorando el riesgo implicito en
su estructura, en funcién de variables monetarias, econémicas y de cam-
bios, de acuerdo con las politicas emitidas por el Consejo de Administra-
cion.

Estudiar y emitir politicas singulares y concretas sobre partidas significati-

vas del balance.

Medir los riesgos derivados de la evolucion previsible de las cifras del balan-
ce y de los mercados Yy, en consecuencia, evaluar su influencia tanto en el

valor econémico como en el margen financiero de la entidad.

Decidir sobre las inversiones de los recursos propios de la entidad que ten-
ga encomendadas, asi como realizar el seguimiento de la rentabilidad y los

riesgos de esta cartera.

Evaluar la situacion de los mercados y analizar la evolucién de los datos

publicos.
Conocer la evolucion de las posiciones de Tesoreria en euros y divisas.

Prevenir las tensiones de liquidez y aprobar los correspondientes Planes de

Contingencia de Liquidez.

Autorizar las metodologias y criterios de valoracion de los instrumentos

financieros.
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Aprobar 1a modificacion de las tarifas de liquidacién de las operaciones de

opciones y futuros solicitadas por los clientes de la entidad.

Aprobar la modificacién de los tipos de interés a aplicar a las cuentas

acreedoras de la entidad.

Resolver las propuestas de operaciones y limites de riesgo de crédito que
excedan el nivel de atribuciones delegadas en el Comité de Riesgos, y to-
mar razdén de aquellas autorizadas por éste en su marco de atribuciones

delegadas.

Conocer de las actividades y acuerdos aprobados, en su caso, por los dife-

rentes comités de apoyo al COAP.

Conocer, analizar y en su caso, autorizar, cualquier nuevo producto o acti-

vidad financiera que desee emprender o realizar la entidad.

En relacién con el proceso interno de auto-evaluacion de la suficiencia del
capital disponible, en funcion de los riesgos incurridos, el COAP sera res-
ponsable de asegurar que los procedimientos y metodologias empleados
en el proceso de autoevaluacion del capital son adecuados al perfil de ries-

gos de la entidad.

Aprobar el Manual de Politicas y Procedimientos del Area de Riesgos - Ges-
tién de Riesgos asociados a las actividades del Area Operativo-Financiera

(el “Manual de Riesgos”).
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e Aprobar el Manual del Comité de Nuevos Productos Financieros. Preside el COAP el director general de la entidad y actla como vicepresidente
el director general adjunto del Area Operativo-Financiera. Cuenta con 6 voca-

e Revisar anualmente su normativa interna y en su caso, proponer al Conse-

. L . les y actlia como responsable-coordinador y secretario del mismo el jefe de la
Jjo, las modificaciones que deban ser aprobadas por el mismo.

Asesoria Juridica.

e Cualquier otra relacionada con los objetivos anteriores. . o o
El COAP se redne en sesidn ordinaria una vez al mes y, asimismo, cuando

cualguier contingencia en los mercados o la marcha de la entidad lo requieran,
segUn convocatoria previa de su presidente a través del secretario. El COAP se
ha reunido a lo largo de 2013 en 25 ocasiones (11 reuniones ordinarias y 14

extraordinarias).

El COAP se reGne mensualmente Para el cumplimiento de sus objetivos, el COAP dispone de los siguientes co-

y cuando cualquier contingencia mités de apoyo:
en los mercados o la marcha de
la entidad lo requieran

e FEl Comité de Riesgos, que tiene como objetivos asegurar que la exposicion
al riesgo de la entidad se encuentra dentro de la tolerancia establecida por
el Consejo de Administracion y por el COAP, asi como adaptar, de forma
permanente, los procedimientos de gestién de riesgos a la creciente so-
fisticacion del mercado financiero y alinearlos con los requerimientos de

capital vigentes en cada momento.
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Adicionalmente, con el objetivo de dotar a la entidad de una mayor agili- e FEl Comité Financiero, a quien corresponde la gestién ordinaria de 1os ries-
dad y especializacion en la toma de decisiones, el Comité de Riesgos tiene gos de mercado, de acuerdo con la politica aprobada por el Consejo y las
delegadas por el COAP facultades para la operativa de riesgo de crédito directrices que emanen del COAP, elevando al mismo la informacién ne-
hasta determinados limites (el “Marco de Atribuciones Delegadas del Co- cesaria para la toma de decisiones. En idéntico sentido, de acuerdo con lo
mité de Riesgos”). aprobado por el COAP, se le encomienda la gestién y seguimiento de las

L . y _ inversiones y desinversiones de los recursos propios, recursos ajenos y sal-
El Comité de Riesgos se reunié en 2013 en 12 ocasiones. _ _ _ _
dos de cuentas diversas del balance de la entidad, elevando la informacion

pertinente al COAP.

El Comité Financiero se reunié en 2013 en 22 ocasiones.

Entre los comités de apoyo al

e FEl Comité de Nuevos Productos Financieros, que tiene como objetivo ase-
COAP se encuentra el Comite gurar que en la operativa en mercados y productos financieros, la entidad:
de Riesgos, el Financiero, el de

- - - Tiene un completo conocimiento de los riesgos en que incurre la mis-
Nuevos Productos Financieros y

ma.
el de Contingencia de Liquidez
-— ‘ - Cuenta con la infraestructura necesaria para su gestion, control y ad-
ministracion.

- Avanza en la estandarizacion de los productos financieros en los que

opera desde un punto de vista de sistemas Y procedimientos.
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El Comité de Nuevos Productos Financieros se reunié en 2013 en 3 ocasiones. 3.6.4. Cumplimiento Normativo
e El Comité de Contingencia de Liquidez, que tiene como objetivos basicos La funcion de cumplimiento cuenta con un estatuto especifico y con unas di-
los siguientes: rectrices basicas de actuacioén fijadas en la Politica de Cumplimiento aprobada

. . g o o . . _ por el Consejo de Administracion.
- Evaluar la posible situacion de crisis de liquidez y determinar si se acti-

va el plan de contingencia, a la vista de los indicadores cuantitativos y Para asegurar una adecuada coordinacion de todas las unidades de la entidad

cualitativos, y, en su caso, clasificar el grado de intensidad de 1a crisis. involucradas en la gestion del riesgo de cumplimiento, asf como para garanti-

zar un sistema eficiente de flujo de la informacion, la entidad cuenta con una

- Valorar la razén especifica por la cual se ha provocado esta situacion o _
estructura de comités en dos niveles:

de crisis, evaluando su posible duracién asi como la gravedad del pro-
blema de liquidez. e En el nivel inferior figuran comités especializados por materias: el Comité

de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiaciéon del Terroris-

- Definir la estrategia para la gestiéon de la situacion, determinando las o o
mo, el Comité de Normas de Conducta del Mercado de Valores y el Comité

areas relevantes que deben intervenir. .,
de Proteccién de Datos.

- Coordinar las areas implicadas en la ejecucién del plan y realizar 1os _ , _ o o ,
e En el nivel superior existe un Comité de Cumplimiento con competencias

ajustes necesarios al mismo para ir actualizandolo a la situacion del _ _ _ . _
horizontales en materia de riesgo de cumplimiento. Los miembros de este

mercado. w . . . ,
Comité son designados por el Consejo de Administracion.
El Comité de Comité de Contingencia de Liquidez se reuni¢ en 2013 en

18 ocasiones.
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Corresponden al Comité de Cumplimiento las siguientes facultades y respon-

sabilidades:

e Promover la implantacién del control del riesgo de cumplimiento en la en-
tidad.

e |dentificar y evaluar, con la asistencia del departamento de Cumplimiento

Normativo, las cuestiones relativas al riesgo de cumplimiento, asi como los

planes para su gestion. En el marco de este proceso:

\

- Realiza un seguimiento peridédico de la gestidén del riesgo de cumpli-

miento. Para ello, el Comité de Cumplimiento se reline, al menos, una

vez al trimestre.

Corresponde al Comité de - Revisa la gestion ordinaria que del riesgo de cumplimiento hace el de-

Cumplimiento promover 15 partamento de Cumplimiento Normativo. A estos efectos, analiza la

informacién y supervisa la documentacidon que sobre la gestion del

implantacién del control del riesgo
de cumplimiento en la entidad

riesgo de cumplimiento le eleva dicho departamento.

e Asegurar la observancia de la Politica de Cumplimiento. Ello conlleva la
responsabilidad de promover que las unidades competentes adopten me-

didas correctoras en caso de gue se detecten fallos de cumplimiento.
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Entre las funciones del Comité
de Cumplimiento se encuentra
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la supervision de la gestion
del riesgo reputacional

empresariales

Elevar al Comité de Direccién las normas y cédigos internos que, en ma-
teria de cumplimiento normativo, vengan exigidos por la legislacion y los
estandares aplicables, para su propuesta, en su caso, al Consejo de Admi-
nistracién (como el marco de gestién del Riesgo Penal, el Cédigo Etico o el
Protocolo para la contribucion a la fijlacion de los indices: Euribor, Eonia y

Eurepo).

Proponer al Comité de Direcciéon los procedimientos y planes de accidon

para la gestién del riesgo de cumplimiento de la entidad.

Informar al 6rgano competente, al menos una vez al afio, y a través del jefe
del departamento de Cumplimiento Normativo, de 1a gestion del riesgo de
cumplimiento, de forma que este érgano pueda formarse un juicio fundado

sobre la eficacia de dicha gestion.
Supervisar la gestion del riesgo reputacional.

Ejecutar las directrices y adoptar las acciones que, en materia de cumpli-

miento normativo, establezca el director general.

El Comité de Cumplimiento se reunié en 2013 en 4 ocasiones.
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3.6.5. Comité de Riesgo Operacional

El sistema de gestidon del riesgo operacional definido en el marco de control

El Comité de Riesgo Operacional
propone procedimientos y
existencia del Comité de Riesgo Operacional. Este Comité es el responsable sistemas con el fin de mitigar los

de realizar el seguimiento periddico de su gestion, informando anualmente al . riesgos operacionales latentes
Comité de Direccion y al Comité de Auditoria sobre 1a evolucion del riesgo y ; '

contempla entre los intervinientes que asumen responsabilidades directas la

las actuaciones desarrolladas.

Asimismo analiza la informacién que, sobre la gestién del riesgo operacional,
reciba de la Unidad de Riesgo Operacional y propone procedimientos y siste-
mas de transferencia del riesgo (seguros, avales, outsourcing y otros), con el fin
de mitigar los riesgos operacionales latentes.

Adicionalmente, desempefia las siguientes funciones:

e Supervision de la informacién minima necesaria para justificar el cumpli-

e Promocién de la implantacion del control del riesgo operacional en la enti- miento de los requisitos exigidos por la Circular 3/2008 para la aplicacién
dad. del método estandar.

e Supervision de la documentacion que facilite la Unidad de Riesgo Opera- Para la realizacion de estas funciones, el Comité de Riesgo Operacional dispo-
cional sobre pérdidas operacionales y sobre el perfil de riesgo de la entidad. ne de un érgano de apoyo, la Comision de Identificacién de Riesgos Operacio-

. _y nales (CIRO), grupo de trabajo permanente cuya principal responsabilidad es

e Supervision del grado de cumplimiento del marco de control. ( y ) grup . jop , . yap P P
la deteccién de los riesgos operacionales inherentes a 1os procesos, productos
e Aprobacion de los procedimientos para la gestion del riesgo operacional de y sistemas de la entidad. Su objetivo es la obtencién y actualizacién de un
la entidad. inventario de riesgos operacionales y la seleccién de los indicadores de riesgo

. . .. . : estidn para el adecuado seguimiento de los riesgos operacionales.
e Aprobacion de los limites maximos permitidos (grado de tolerancia), con ¥ 9 P g 9 P

relacion al valor residual de riesgo operacional. El Comité de Riesgo Operacional se reunid en 2013 en 2 ocasiones.
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3.6.6. Comité de Seguridad Global

La entidad cuenta con una Politica de Seguridad aprobada por el director
general para establecer y comunicar de forma oficial las directrices que de-
beran seguirse en la organizacién para gestionar la seguridad y cumplir con
los requerimientos regulatorios y de los clientes.

La Politica de Seguridad engloba la seguridad fisica y la 16gica, para lo que la
entidad se ha dotado de una estructura que le permita cumplir adecuadamen-
te con las directrices emanadas de la Direccion. Entre los diferentes elementos
de 1a referida estructura destaca el Comité de Seguridad Global, cuyos objeti-
vos, competencias y facultades se indican a continuacion:

Los objetivos del Comité son:

e Proponer al Comité de Direccidn las politicas de seguridad para su aproba-
cién.

e Desarrollar las normas que sean precisas para el cumplimiento de las poli-

ticas de seguridad de la entidad.

e Aprobar las politicas de seguridad especificas que — por razones legales o
normativas — sean desarrolladas para determinados departamentos con-
cretos y que no puedan considerarse previamente englobadas dentro de la
Politica de Seguridad Global de la entidad.

e Informar al Comité de Direccion y/o la Direccién General de cuantas cues-
tiones relevantes vinculadas a la seguridad de la entidad.
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e Velar por el cumplimiento de la Politica de Seguridad Global de la entidad,
asi como el de las politicas de seguridad especificas de los departamentos
0 procesos de negocio.

Sus competencias son:

e FEstablecer las iniciativas que se consideren oportunas para la actualizacion
de 1a Politica de Seguridad Global de la entidad.

e FEvaluar las politicas de seguridad atendiendo a aspectos como implicacio-
nes, viabilidad, concrecidon normativa y analisis coste/beneficio.

e Promover la difusion de las politicas y las normas de seguridad en la enti-
dad a través de los 6rganos existentes a tal efecto.

e Emprender y coordinar planes de accién encaminados a la resoluciéon de
cuestiones especificas relacionadas con la seguridad global de la entidad.

e Recabar y dar el visto bueno a las decisiones adoptadas en los Comités de-
legados (Comité de Proteccion de Datos, asi como otro que pudiera crearse
relacionado con aspectos relativos a la seguridad).

e [fectuar seguimiento a las pruebas y a las actualizaciones de los planes de
continuidad parciales y al Plan de Continuidad Global de la entidad.

e Mantener reuniones con una frecuencia al menos cuatrimestral para el
analisis de aquellos aspectos que se consideren relevantes en materia de
seguridad global de la entidad.
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e [nlos casos en los que se considere preciso, mantener reuniones extraor-
dinarias para analizar aspectos concretos que pudieran afectar a la seguri-
dad global de la entidad en su conjunto.

El Comité de Seguridad Global se reuni6é en 2013 en 3 ocasiones.
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3.6.7. Otros asuntos relevantes

Durante el 2013 se han llevado a cabo otras actuaciones de especial interés
desde el punto de vista del gobierno corporativo.

En primer lugar, con ocasiéon de la reforma del Real Decreto 1245/1995, de
14 de julio, por el Real Decreto 256/2013, de 12 de abril, para incorporar los
criterios de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre la evaluacién de la
adecuacién de los miembros del 6rgano de administracion y de los titulares
de funciones clave, era preciso llevar a cabo un analisis de la idoneidad de los
consejeros y directivos de la entidad afectados.

En consecuencia, durante el ejercicio de 2013 se ha contrastado que los miem-
bros del 6érgano de administracion y los titulares de funciones clave poseen co-
nocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones.

Por otro lado, en el marco de 1a prevencion de riesgos penales se ha aprobado
un Codigo Etico aplicable a todo el personal de la entidad y que persigue, junto
con el resto de herramientas presentes en la entidad, una adecuada preven-
cién de los riesgos penales inherentes a la actividad bancaria.
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3.7. Participaciones empresariales

Las participaciones empresariales de Cecabank estan orientadas al cumpli-
miento de los objetivos de la entidad. Sus participaciones mas destacadas son
al 31 de diciembre de 201 3:

@ AHORRO CORPORACION, S.A.
Q Holding de Servicios Financieros.

Estructura de la
administracion Operaciones

de la entidad vinculadas Ceca bank

informe anual
Participaciones 2013

empresariales

Caser CASER, GRUPO ASEGURADOR

SEGUROS

Seguros.

14,44% 1,55%

&«

.. . AHORRO Y TITULIZACION,
ROY SOCIEDAD GESTORA DE
HITULIZACION FONDOS DE TITULIZACION, S.A.

1 ~
1be 'pady, SOCIEDAD ESPANOLA DE
P —— SISTEMAS DE PAGOS (IBERPAY)

Gestora de fondos de titulizacion.
50,00% 10,00%

O
O EURO 6000, S.A.
:unos;%o Administraciéon de programas

tarjetas de crédito y débito.

LICO CORPORACION, S.A.
=@ =corporacion= Corporacion de leasing y servicios

Intercambio, compensacion y bancarios
12,33% liquidacién de érdenes 8,85%
de transferencia.
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MASTERCAJAS, S.A. etr'oms TRIONIS DATA

=

MasterCajas Med]os de pagO DesarrO”O, QeSUén U
mantenimiento de servicios
0.61% 11,250/0 ﬁnanCIeros.con enfoque especial
’ en los medios de pago.
7]
A

3

de las Cajas de Ahorros y
20,000/0 sus clientes.

_—

CEA TRADE SERVICE, TSL 'Cg EUFISERV PAYMENTS SCRL

Gestién de créditos documentarios. EUFISERYV Medios de pago.

22,49%

La relacién de empresas participadas demuestra
que todas ellas estan orientadas a cumplimentar
y ampliar la gama de actividades financieras y
de servicios que presta Cecabank.

0,084%

CeQOIads

100%

SAREB

Sociedad de Gestidn de Activos Procedentes
de la Reestructuracién Bancaria

Sareb
35%

SWIFT téTfea TEVEA INTERNATIONAL S.A
Pagos electrénicos internacionales. international Apoyo a la actividad internacional
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El 23 de julio de 2013 el Consejo de Administracion aprobd el Plan Estraté-
gico de Cecabank para los proximos tres afios. Este plan se gestd desde el
nacimiento de la entidad a finales de 2012, cuando ya se realiza un analisis
pormenorizado de todas las lineas de negocio.

El principal objetivo del plan es afianzar el negocio tradicional de Cecabank y
explorar nuevas lineas que se anticipen a las necesidades del sector financiero
espafiol surgido tras el actual proceso de consolidacion. Para este ejercicio se
ha contado con el asesoramiento de un experto independiente.

El Plan Estratégico 2013-2016 concibe Cecabank como un banco mayorista

especializado en tres lineas estratégicas:

e Securities Services: Servicio de depositaria, custodia y liqguidacion de valo-
res, tanto de caracter nacional como internacional, con acceso a mas de
50 mercados en todo el mundo.

7z 39

cecabank

informe anual
2013

Servicios
Bancarios

Tesoreria

e Tesoreria: La sala de Tesoreria realiza operaciones por cuenta de terceros y
por cuenta propia de trading, gestién de liquidez, colaterales y derivados, y
opera en las principales divisas.

e Servicios Bancarios: Soluciones de soporte a procesos de negocio especia-
lizadas en materia de pagos, canales e inteligencia de negocio.

Estas lineas se apoyan en las grandes fortalezas de Cecabank: un gran cono-
cimiento especifico del sector financiero y un alto grado de tecnificaciéon de los
procesos gracias a nuestra gran capacidad tecnoldgica.

Con la implementacién de este modelo, Cecabank presenta su oferta de va-
lor afiadido en el mercado bancario espafiol, como un partner estratégico es-
pecializado en el que los bancos espafioles pueden externalizar sus negocios

“non-core”.
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4.1. Securities Services

El servicio de Depositaria se
ha incrementado de forma
significativa en 2013, gracias
a los acuerdos alcanzados con
nuevas entidades

4.1.1. Depositaria de Fondos Independiente

En 2013 se ha afianzado la actividad realizada en esta linea estratégica. Con-
tinuando con la tendencia iniciada en el gjercicio 2012, se ha incrementado
el patrimonio depositado de instituciones de inversion colectiva y fondos de
pensiones de forma significativa, impulsado por los acuerdos alcanzados con
distintas entidades financieras. El patrimonio total depositado en custodia ha
pasado de 30.943 millones de euros en 2012 a 43.100 millones de euros en
2013 y el numero total de instituciones de inversién colectiva y fondos de
pensiones de 529 en 2012 a 735 en 2013.
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Durante el ejercicio, ademas, se han acometido diversos desarrollos dirigidos a
ayudar y mejorar el desempefo de las funciones de las entidades usuarias de

los servicios, entre los cuales los mas relevantes han sido;

e Mejoras introducidas tras la adaptacion acometida en 2012 a los requeri-
mientos del nuevo Reglamento de Instituciones de Inversiéon Colectiva (Real
Decreto 1082/2012, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de instituciones de

inversidn colectiva).

e FEvolucion y mejoras en la parametrizacion y gestion de los limites especi-

ficos.

De forma complementaria a las actividades mencionadas, Cecabank esta pre-
sente en los principales foros nacionales e internacionales relacionados con la
Depositaria de lICs y FPs, como son la Agrupaciéon de Depositarios (ADEPO) y
The European Trustee & Depositary Forum (ETDF). En particular, durante este
afio, se ha participado activamente en la concrecién en la aprobacién e im-
plantacion de la siguiente normativa espafiola y europea de primer y segundo

nivel:
e Directiva de Gestores de Fondos Alternativos (AIFMD en sus siglas en inglés).
e UCITSV - UCITS VI.

e Reglamento de Fondos y Planes de Pensiones.
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4.1.2. Valores

Durante el gjercicio 2013 el Servicio de Valores ha centrado sus esfuerzos en

las siguientes prioridades:

1) Dotar de soporte operativo a todos 10s procesos de canjes de emisiones de

hibridos y preferentes realizadas por el sector.

2) Participar activamente en los grupos de trabajo que han constituido CNMYV,
IBERCLEAR y Banco de Espafa en el proyecto denominado “Reforma del
Mercado Espafiol”, para adaptarse operativamente a TARGET 2 SECURI-
TIES.

3) Ampliar las capacidades operativas para dar respuesta al aumento de Ia
actividad de liquidacion y custodia, como consecuencia del incremento de

la funcion de Depositaria.

4) 4) Intensificar la actividad comercial, especialmente con entidades finan-
cleras no pertenecientes al entorno de la CECA. Fruto de esta actividad ha
sido la incorporacién de dos nuevos clientes de Valores durante este ejerci-

cio, Bankoa y Caja Rural Castilla la Mancha.
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4.2. Tesoreria

4.2.1. Sala de Tesoreria

En un afio marcado por la transformacién de la entidad en el nuevo banco, 1a
Tesoreria de Cecabank ha respondido satisfactoriamente. Desde el punto de
vista de la liquidez, se han diversificado las fuentes de financiacion de la enti-
dad, se ha producido un desapalancamiento del balance y se ha incrementado
la operativa repo, aprovechando las oportunidades ligadas a 1os nuevos nego-

cios de Depositaria.

Por otra parte, se ha fomentado la importante labor de creador de mercado
de deuda publica, participando en todas las subastas de Tesoro espafol, in-
cluyendo las sindicadas. La normalizacion paulatina de los mercados se ha
aprovechado para mejorar la gestion de la cartera de inversion. La actividad
comercial ha tenido que redefinirse por la necesaria diversificacién de clientes

tras la contraccién sufrida por el sector.

Entre otros, se ha iniciado la contratacidn de operaciones con corporates a
través de plataformas electrénicas y se han cerrado operaciones con nuevos
organismos estatales como el Frob o la Sareb, alcanzando acuerdos para pro-

porcionar servicios a los mismaos.
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4.2.2. Billetes

Cecabank es lider del mercado mayorista de billetes extranjeros en Espafia y
presta servicio a la practica totalidad de entidades financieras del pais. Duran-
te 2013 el departamento de Billetes ha recibido diariamente mas de 2.000
operaciones de compraventa de billetes extranjeros encargandose de todo el
proceso completo de transporte, manipulado y seguro. Nuestros clientes dis-
ponen de una flexibilidad total para solicitar cualquier nivel de servicio, pu-
diendo encargar a Cecabank incluso la retirada y entrega directamente en su
red de oficinas, con el consiguiente ahorro de costes y mejora de la calidad

de servicio. Actualmente mas de 15.000 sucursales bancarias son atendidas

directamente por Cecabank con este esquema.
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4.2.3. Soporte a Tesoreria y Riesgos

El Centro de Servicios de Tesoreria y Riesgos proporciona los servicios relacio-
nados con el soporte, mantenimiento Y desarrollo de diferentes aplicaciones

para la actividad de Tesoreria y Riesgos:
e Aplicaciones y Servicios de la actividad de Front Office de Tesoreria.
e Aplicaciones y Servicios de la actividad de Back Office de Tesoreria.

e Aplicaciones y Servicios de Riesgos para el control del riesgo de mercado,

contrapartida y calculo de resultados de gestion.
e Aplicaciones y Servicios para la Gestién del Riesgo Operacional.

e Aplicaciones para el soporte de la actividad de Billetes.
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Adicionalmente forman parte del Centro de Servicios de Tesoreria y Riesgos
el Centro de Gestidn Integral de Colaterales, donde se gestionan todas las
tipologias de contratos de colaterales de la actividad financiera (CSA, CMOF,
GMRA, GMSLA y EMA), y el Servicio de Comunicacién de Operaciones Sospe-
chosas para la identificacién y control de las operaciones susceptibles de ser

comunicadas a la Comisidon Nacional del Mercado de Valores.

Los servicios prestados por el Centro de Servicios de Tesoreria y Riesgos permi-
ten a todo tipo de entidades financieras el acceso a aplicaciones informaticas
estandar especialistas en las diferentes actividades de una Sala de Tesoreria
y Riesgos, desarrolladas por proveedores lideres en l1os mercados nacionales e
internacionales. El servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo realizado
garantiza la adaptacion de las mismas a los cambios regulatorios y a los nue-

vos productos que se desarrollan en los mercados.
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4.3.1. Medios de Pago

Cecabank, centro de proceso y liguidacién del Sistema EURO 6000, permite el
intercambio de operaciones realizadas por 10,6 millones de tarjetas emitidas
por las entidades del citado sistema asi como de las transacciones realizadas
a través de los mas de 9.000 cajeros automaticos, 138.000 terminales punto
de venta, conexiones directas con grandes comercios y TPV's virtuales ges-
tionados por las entidades de EURO 6000. Asimismo Cecabank ofrece servi-
cios integrales de procesamiento y gestion operativa a Trionis que a su vez,
proporciona servicios de intercambio de operaciones realizadas con tarjetas
en ambito mundial. Durante 2013 el volumen de operaciones procesadas ha
superado los 518 millones. La disponibilidad del servicio en el gjercicio, pon-

derada segun el trafico real en cada momento, ha sido del 99,999 por ciento.

En el &mbito de los medios de pago el primer semestre de 2013 se ha caracte-
rizado por la finalizacion de los procesos de integracion de los distintos grupos

de entidades en ellos inmersos.

Otro aspecto destacable ha sido el mantenimiento de los excelentes resulta-

dos en la lucha contra el fraude. Un afio més las entidades del Sistema EURO
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6000 son lideres nacionales en las actividades de deteccién y prevencién del
fraude en operaciones realizadas con tarjetas de pago. Ello es fruto de la efica-
cia de sus equipos humanos que se apoyan en el sistema Espia, operado por

Cecabank.

Al igual gue en afios anteriores, VISA y MasterCard han reconocido en sus
webs oficiales el cumplimiento pleno por Cecabank de los requerimientos de
seguridad establecidos en el estandar PCl DSS. Este cumplimiento ha sido
verificado, de acuerdo con las normas y procedimientos del PCl Security Stan-
dards Council, por un auditor externo certificado por el mencionado organis-

mo para llevar a cabo los procesos de auditoria correspondientes.

En el afio 2013 en Medios de Pago se ha llevado a cabo un importante esfuer-

zo en la racionalizacion de recursos y de los costes de actividad informatica..

Asimismo, se ha trabajado en nuevos modelos de servicio, apoyando a enti-
dades en el desarrollo de negocio; disefiando en colaboracién con EURO 6000
un nuevo modelo de pagos multipropésito basado en el mévil para P2P, e-
commerce y comercio presencial; y exportando al mercado latinoamericano

nuestros servicios de consultoria tecnoldgica en EMV.
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4.3.2. Pagos, Compensaciéon y Descuento

Desde los Servicios de Sistemas de Pago, Compensaciéon y Descuento se ha
facilitado todo el apoyo necesario a los clientes y entidades representadas en
sus procesos de conversidén y adaptacion a los nuevos instrumentos de pago

SEPA en los ambitos de las transferencias y de los adeudos directos.

“Cecabank ha centrado sus esfuerzos de
Sistemas de Pago, Compensacién y Descuento
en la potenciacion de la transicion ordenada
a SEPA de sus clientes, gestoras y entidades
representadas en el SNCE

7 45



4

PLAN
ESTRATEGICO

Securities
Services

Introduccién

Dentro de la actividad que lleva a cabo Cecabank como gestor de servicios
operativos centrales para las entidades a las que se les prestan los servicios,
destaca la gestion conjunta de las cuentas de la Tesoreria de la Seguridad So-
cial para dar servicio a los clientes. Igualmente, en este mismo ambito, se ha
continuado dando servicio a la actividad de la Unién Temporal de Empresas
(UTE), constituida por diversas entidades financieras espafolas y la propia Ce-
cabank para la gestion de tesoreria de Loterias y Apuestas del Estado (LAE),
con miles de cuentas abiertas de titularidad LAE y en la que Cecabank es

gerente Unico.

En esta misma linea se ha continuado con la prestacion de servicios a ICO
para la formalizacidon de operaciones de préstamos y de pago de obligaciones
pendientes a proveedores por parte de las Entidades Locales y Comunidades

Autdénomas.

Asimismo, en el ambito del Plan Estratégico de la entidad, se ha desarrollado
un plan para la racionalizacién de los procedimientos y sistemas de inter-
cambio y de descuento con el fin de reducir costes, simplificar y automatizar
las actividades de mayor manualidad, facilitando a su vez la incorporacion de
nuevos clientes en la prestaciéon de los servicios de representacion en sistemas

de compensacién y de gestién integral de cobros y pagos.
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4.3.3. Inteligencia de Negocio y Canales

Cecabank presta servicios a entidades financieras relacionados con los cana-
les no presenciales. Dichos servicios tienen como objetivo lograr economias de
escala y de alcance, que permitan a las entidades la distribucién de productos
y servicios a través de los canales a distancia de la manera mas eficiente po-
sible, permitiendo a las mismas estar en la vanguardia del desarrollo tecnolé-
gico. Este ambito se ha ampliado durante 2013 para dar servicios de banca

electrénica especializados para gestoras de inversion colectiva.

La plataforma multicanal de banca electrénica ha procesado en el afio 2013
651.514.619 operaciones financieras relevantes de 1.730.547 usuarios que
operan mensualmente, con una disponibilidad de 99,98 por ciento, ponderada

segun el trafico real en cada momento.

En el ambito de la lucha contra el fraude en banca electrénica sigue siendo
de gran importancia el Monitor de Fraude que permite evitar el fraude a los
clientes mediante su combinacion con mecanismos de envio de claves de un

solo uso (one time password).

En 2013 se han procesado 126.119 operaciones de compra-venta de valores
utilizando la infraestructura de Cecabank, a través de los canales de banca
Internet, banca telefénica, banca mavil y el propio terminal de oficina, expe-

rimentandose asi un crecimiento del 29 por ciento respecto al afio anterior.
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El canal movil sigue experimentando un crecimiento exponencial segun las
entidades van poniendo a disposicion de sus clientes sus aplicaciones banca-
rias moviles. Durante este afio se han incorporado a los marketplaces de An-
droid e 10S las aplicaciones de tres bancos. Durante el 2013 se han realizado
81.852.697 operaciones de banca electronica en movilidad, un 138 por ciento
mas que el afio anterior. El volumen de mensajes SMS con motivo de avisos,

alertas y securizacién de operaciones ascendié a 13.795.952 durante 2013.

Cecabank dispone de una plataforma tecnoldgica para el proyecto Bravo de
Remesas de Inmigrantes. Durante 2013 se han enviado 46.551 remesas a 19

bancos corresponsales.

El proyecto de facturacién electrénica ha seguido incorporando clientes, al-
canzando 194.134 facturas emitidas durante el 2013 de 4.355 empresas,
esperandose que con la aprobaciéon de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
Impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas
en el Sector Publico, se produzca un incremento muy significativo de los volU-

menes tramitados a través de este servicio.

El comercio electrénico sigue creciendo a pesar del ciclo econdmico de manera
muy importante, mostrando el cambio de habitos de compra de los consumi-
dores, por lo que el niumero de operaciones en la solucién de TPV virtual de
Cecabank ha ascendido en 2013 a 7.836.620 operaciones, un 79 por ciento

mas.
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El servicio de Pulso, que proporciona informacion Util para la toma de deci-
siones a partir de datos transaccionales y operativos y mediante técnicas de
analisis, ha incorporado tres nuevas entidades financieras, ademas de finalizar

algunos procesos de integracion de entidades.

En la linea de las soluciones de gestién orientadas a usuarios finales, como
enCuenta, que facilita el control detallado de los gastos e ingresos, se ha po-

tenciado el analisis de la informacion con el fin de convertirse en un asesor que

facilite la lectura del estado de sus cuentas.
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Dentro de los servicios de apoyo a las entidades financieras, se ha completado
el desarrollo del servicio denominado BIP, que traslada a las oficinas informa-
cién inteligente sobre sus clientes. Con ello se facilita la gestion comercial de
las oficinas ya que aporta valiosa informacion sobre el comportamiento del
cliente que les permite ajustar la oferta de productos financieros a sus nece-
sidades reales. Este servicio se ha puesto en produccion en colaboracién con

un banco.

Por Ultimo se ha creado, en colaboracién con EURO 6000, un prototipo de
pagos digitales basados en mévil que permite el pago directo entre personas,
compra segura en Internet, compra presencial en comercios, gestion y control

de los pagos realizados entre otras funcionalidades.
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4.3 4, Asesoramiento Regulatorio

Cecabank dispone de un servicio de consultoria normativa que ha desarrollado
los siguientes proyectos en 201 3:

1. Proyecto de evaluacion de la idoneidad de los miembros del consejo de
administraciéon y personas con funciones clave en la entidad. Apoyo a las
entidades en el proceso de adaptacion al Real Decreto 256/2013.

2. Proyecto EMIR. Apoyo a las entidades en la obligacién de compensar y
liquidar los derivados OTC estandarizados a través de camaras centrales de
compensaciéon (CCPs).

3. Proyecto de adaptacién a los requerimientos de capital del Reglamento y
Directiva CRR/CRD IV.

4.3.5. Reporting financiero

Pyramid es un servicio integral de reporting basado en cuatro pilares: (1) ana-
lisis regulatorio, normativo y funcional, (2) interlocucién constante con autori-
dades, (3) plataforma tecnoldgica que cubre todas las etapa del ciclo de repor-
ting; e (4) intermediacién en la presentacion de informacién ante el Banco de
Espafia desde el punto de vista institucional, funcional y tecnoldgico.

En 2013 se han incorporado 7 entidades nuevas al servicio, siendo el nimero
total de clientes de 40.
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4.3.6. Defensa Reputacional

Cecabank ha desarrollado un servicio de vigilancia y apoyo en la gestion de
riesgos reputacionales en Internet, servicio FORMS (Financial Online Repu-
tation Management Service) que presenta un esquema modular que permi-
te obtener informes periédicos, alertas sobre riesgos reputacionales ad hoc
0 apoyo en la gestién de la reputacion integral, ademas de acceder a una
herramienta de monitorizacion de la imagen en Internet. A cierre de 2013,
el servicio es plenamente operativo y se utiliza de forma recurrente por una
entidad financiera y ha alcanzado acuerdos para su comercializacién en 50
bancos internacionales.

Adicionalmente, Cecabank ha puesto en marcha el servicio de Defensor del
Cliente de entidades financieras a través del cual los clientes pueden acudir
a presentar quejas o reclamaciones. Permite a la entidad ademas un ahorro
importante de costes y un mayor control al contar con una herramienta infor-
matica para la gestion.
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4.3.7. Formacion

La Escuela ha seguido avanzando en 2013 en la renovacion y ampliacién de su
oferta formativa. Asi, se han actualizado cursos con una importante presencia
en el mercado de la formacion regulatoria o normada, tan importante en estos
momentos de continuos cambios regulatorios por parte de las principales or-
ganismos tanto nacionales como supranacionales y donde la ESCA mantiene
su posicion de fortaleza.

La Escuela ha seguido
avanzando en la renovacioén
de su oferta formativa

cecabank
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Formacion presencial

En formacién presencial, en 2013 la ESCA ha organizado 15 eventos y ha con-
tado con 460 alumnos. Entre estos eventos destacan la Jornada sobre la Refor-
ma del Mercado de Valores, realizado en abril con 60 asistentes, las Jornadas
sobre Basilea Il (Liquidez y Solvencia); la de Tesoreria, Mercado de Capitales y
Securities Services realizada en junio, con 62 asistentes; Unién Bancaria, Su-
pervision y Gestion de crisis en la UE con mas de 70 asistentes; la puesta en
marcha en el Ultimos trimestre del afio de las Jornadas sobre Actualidad Re-

gulatoria.
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Formacion online

La formacion online sigue siendo la de mayor peso dentro de la Escuela. Este
afio se han formado mas de 30.000 alumnos, en mas de 200 acciones forma-
tivas.

La formacién online sigue siendo la
de mayor peso dentro de la ESCA
con mas de 30.000 alumnos

Formacién in-company

La formacién in-company también ha tenido un importante peso dentro de
nuestros programas con mas de 600 horas de formacion impartida y cerca de
80 acciones formativas.

Entre los programas desarrollados en 2013 destacan el curso experto de Au-

ditorfa Interna y “Cambio funcional”.
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Certificaciones sectoriales

Dentro de los programas asociados a la obtencién de los diferentes certificados
sectoriales, se ha seguido certificando a profesionales del sector financiero, en
programas como el de Asesor Financiero, 1o gue confirma su reconocimiento y

aceptacion en el mercado.

4.3.8. Red exterior

La red exterior de Cecabank esta compuesta por una sucursal operativa en
Londres, dos oficinas de representacién en Frankfurt y Paris y una filial en

Hong-Kong.

La Red cuenta con un equipo de soporte en Madrid que se ocupa del trata-
miento operativo de los acuerdos de pensiones y remesas de emigrantes asi
como un call center especializado para la resolucion de incidencias y labores
de asesoramiento al pensionista, entidades beneficiarias en Espafia, bancos

corresponsales ordenantes y entidades pagadoras.
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Los clientes de Cecabank demandan un alto nivel de servicio. Por ello,
Cecabank pone el acento en la excelencia en el desempefio de su acti-
vidad diaria mediante la promocién de su capital humano, una gestién
prudente de sus riesgos y un alto grado de tecnificacién de sus procedi-

mientos.
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5.1. Capital Humano

El nimero de empleados alcanza
los 560, 51% mujeres
y 49% hombres

7 W, -
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El ndmero total de empleados alcanza los 560 (51 por ciento mujeres y 49 por

clento mujeres).

Para favorecer la integracién laboral de las nuevas promociones universitarias,
se ha continuado con la politica de “becas” operativizadas a través de los con-
venios de cooperaciéon educativa con las universidades y centros de negocios

mas importantes de Madrid. Este aflo han participado un total de 75 candida-
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tos en los procesos abiertos. Finalmente un total de 12 becarios han realizado creatividad para la innovacion, gestion de proyectos bajo la filosofla PMP,
practicas universitarias en Cecabank. habilidades comerciales y de negociacién, y workshops en inglés. En total ha
participado en alguna de estas acciones el 25 por ciento de los empleados.
49% hombres e El68 por ciento de la plantilla ha recibido formacion durante el afio y se
han impartido un total de 19.505 horas de formacion.
560 Em p]eadOS e Lainversion por empleado formado supera los 500 euros.
51% mujeres e La calidad en la formacion se mantiene, alcanzando una ratio de satisfac-

cion del 80 por ciento.

Siguiendo con la politica de movilidad funcional y adecuacién de los perfiles
personales a los puestos a cubrir, y siendo un objetivo estratégico para la en-
tidad la gestion y retencion del talento, asi como la adaptacion de la estruc-

tura organizativa, se han realizado 53 movimientos internos.

e |aformacién presencial ha cobrado especial protagonismo en este ejercicio
pues se ha fomentado la formacién especializada en habilidades y su ajuste

a las necesidades de las distintas areas de Cecabank.

e Alolargo de 2013 se ha hecho especial énfasis en contribuir al desarrollo y
capacitacion de aquellos profesionales que actualmente se encuentran en
departamentos estratégicos. Entre otras acciones se han llevado a cabo pro-

gramas de especializacion en depositaria y gestion de fondos, técnicas de
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5.2. Gestidon de Riesgos

El Area de Riesgos de Cecabank responde al principio de solvencia como cul-
tura. Esta estructurada en tres divisiones: gestion del riesgo de crédito; de
mercado y estructural del balance; y control metodoldgico y precios. Se ha
alcanzado una ratio Tier 1 de 24,83 por ciento, cifras que mas que duplican
el objetivo de capital del 12 por ciento marcado por el grupo. El consumo de
capital de Pilar 1 a diciembre de 2013 asciende a 236 millones de euros. Res-
pecto a la distribucidn de este consumo, predomina el riesgo de mercado con
un 45 por ciento, seguido del riesgo de crédito y contraparte, con el 32 por
ciento, y el riesgo operacional, con un 23 por ciento. La evolucién de la ex-
posicion y requerimientos ha sido diferente segun la tipologia de cada riesgo:
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e Laexposicion al riesgo de crédito a lo largo del ejercicio 2013 ha registrado

una importante tendencia a la baja, cerrandose el afio en niveles minimos.
Se mantiene asi la tendencia de los Ultimos afios y es el resultado de una
politica general de desapalancamiento, la aplicacién de técnicas reducto-
ras del riesgo de crédito en la actividad de repos y simultaneas, préstamo
de titulos y derivados y el fomento de la operativa con camaras de contra-

partida central.

Actualmente el nivel de riesgo de mercado en Cecabank puede considerar-
se como bajo teniendo en cuenta el ambito de mercado en el que la activi-
dad de trading se desarrolla en la actualidad y a pesar de que la volatilidad
de los factores de riesgo que afectan al valor de 1a cartera se ha mantenido

en niveles elevados

El nivel de riesgo de balance puede considerarse como medio-bajo tenien-
do en cuenta el ambito de mercado en el que la actividad de inversion se
desarrolla en la actualidad, ya mencionada en lo relativo al riesgo de mer-

cado.

La entidad mantiene un alto grado de estabilidad de fuentes de liquidez
disponibles, suficiente capacidad de apelacién al mercado mayorista y dis-
ponibilidad de activos susceptibles de venta en un nivel adecuado a su
perfil de riesgo de liquidez, por lo que, teniendo en cuenta la politica de
mantenimiento de una situacion holgada de liquidez, la valoracién del per-

fil de riesgo es medio-bajo.



d

EL ACENTO EN
LA EXCELENCIA

Capital
Humano

Gestidon
de Riesgos

e Respecto al riesgo operacional, y aunque atendiendo a que su volumen

y calidad del riesgo produce pérdidas poco significativas y que afectan en
grado bajo a la solvencia de la entidad, la redefinicion del portfolio de ser-
vicios y, concretamente, la apuesta estratégica de la entidad por el sector
de valores, depositaria de instituciones de inversiéon colectiva y fondos de
pensiones, unido a las expectativas de crecimiento de la actividad que se
estima va a continuar en el futuro cercano, ha supuesto un incremento
significativo de la exposicién al riesgo operacional en esta linea de negocio
y una alteracion del perfil general del riesgo de Cecabank, que se establece

en medio-alto.
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Las actuaciones relevantes que Cecabank tiene previsto acometer para mejo-

rar el marco futuro de gestion de riesgos son las siguientes:

Adaptacion a cambios regulatorios.

Adaptacion de 1a Comision de Solvencia y Liquidez (ver apartado 3.3.2.4

Comisién de Solvencia y Liguidez)
Implantacién de EMIR.

Incorporacién de nuevas métricas de riesgo de mercado.

Cecabank, en suma, es una entidad que se caracteriza por una gestion del

riesgo prudente y rigurosa con el objetivo de preservar su solvencia.
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5.3. Capacidad Tecnoldgica

Cecabank ha puesto es
marcha un nuevo plan de
sistemas para el servicio de
Depositaria con el fin de mejorar
la eficiencia de la entidad y
reducir el riesgo operacional

N
NN
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Cecabank desarrolla su funcién bajo estandares tecnoldgicos exigentes, apro-
vechando las infraestructuras y competencias desarrolladas durante muchos
afos de servicio a la comunidad financiera. Este afo los esfuerzos se han
centrado en mejorar la tecnologia en la actividad de depositaria, entre los que
destacan:
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a) Automatizacion de la operacion

C)

Cecabank realiza su labor de supervisién de depositario utilizando las apli-
caciones lideres del mercado. El importante volumen de patrimonio depo-
sitado ha requerido la explotacion centralizada de forma desasistida de los
procesos, empleandose para ello las herramientas generales de control de
procesos de explotacion de la instalaciéon. El objetivo es evitar las tareas
manuales de tratamiento de ficheros.

b) Visado automatico de pagos electréonicos y manuales

Para garantizar el adecuado control del gran volumen de pagos que se pro-
cesan diariamente de forma telematica, se ha implantado un repositorio
central de pagos, donde se recogen diariamente todos los movimientos
recibidos, aplicandose de forma automatica los controles necesarios sobre
cada instruccioén. El sistema permite al departamento operativo establecer
las reglas de control de forma diferenciada segun canales de entrada de las
operaciones y gestora.

Gestién de contratos y depodsitos en terceras entidades

Se dispone de una aplicacién para recoger de forma automatizada los
distintos flujos de trabajo en vigor con cada una de las gestoras, para la
firma de los contratos con entidades distintas de Cecabank, asi como para
facilitar el control de los saldos depositados y la conciliacion con los pagos
correspondientes. Asimismo se ha desarrollado un médulo especifico para
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el control de saldos y precios de OTC’s. La aplicacién se integra con los
sistemas de gestion documental de Cecabank.

d) Tratamiento automatizado de comisiones.

e)

Con el objetivo de mejorar la eficiencia del necesario control que el deposi-
tario realiza de las comisiones de gestion y depositaria aplicadas en cada
fondo, se ha disefiado una base que recoge los balances de las instituciones
y permite aplicar los controles de forma mecanizada sobre su informacién.
instituciones de inversion

Integracion del maestro de

colectiva

Se ha compatibilizado la existencia de varias aplicaciones de supervision,
asi como la necesaria integracién con las aplicaciones de control de liqui-
dacion, con un maestro integrador de informacién de los fondos que actua-
liza de forma automatica la informacién en todos los sistemas.

Gestién de los incumplimientos en las valoraciones de
carteras y operaciones

Con el objetivo de evitar la solicitud repetida de informacién a las gesto-
ras, derivada de aparentes desajustes en la valoracién de operaciones y
cartera, se ha desarrollado una herramienta que analiza los desajustes y
los contrasta con reglas basadas en los tipos de activo e institucién. Esta
nueva herramienta se integra con los softwares de mercado empleados

para la supervision.
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g) Control de limites en fondos que invierten en otros fondos

Se han integrado varias fuentes de informacion externas para disponer de
la composicion de cartera de los fondos en 1os que invierten los fondos su-
pervisados, con el objeto de verificar automaticamente el cumplimiento de

los limites de inversion.

h) Seguimiento de la actividad de depositaria

)

Para facilitar la gestion del negocio se pondra en marcha una herramienta
de consulta de las principales magnitudes que permitan medir y controlar

la evolucién de la actividad de depositaria.

Control de supervision

El mddulo de control de supervisiéon permite 1a monitorizacion de la activi-
dad operativa de supervision, proporcionando una herramienta de actuali-
zacion manual y automatica de los controles aplicados a cada institucién
a partir de la que generar alertas y medir los indicadores de calidad de la
actividad.

Mejora del servicio de informacién a las Gestoras,

Ampliando la informacién proporcionada en los distintos servicios de liqui-
dacion y consulta (derivados, banca electrénica, etc).
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5.4. Gestién de Calidad

Los servicios prestados a los clientes de Cecabank se someten anualmente a
un proceso externo e interno de evaluacion de la calidad. Este nivel de calidad,
junto con los indicadores de disponibilidades de los servicios, se analizan con
el objetivo de extraer las conclusiones que serviran de base para el estableci-
miento de los objetivos de mejora de calidad de los servicios. En 2013 se ha
consultado a 819 clientes y 45 usuarios de servicios, siendo la nota media
obtenida de 8.3.
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Cecabank, S.A.

Informe de gestidon correspondiente

al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2013

Cecabank, S.A. (Cecabank) es la Entidad de Crédito a través de la cual la Con-
federacidon Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) presta sus servicios.

El objetivo fundamental de este Informe de Gestién es difundir las actividades
mas significativas desarrolladas por Cecabank durante el afio 2013, presentar
los resultados obtenidos comparados con el presupuesto, y exponer tanto los
aspectos mas relevantes sobre la gestion de riesgos como las actividades que
se van a emprender para dar cumplimiento a las lineas estratégicas definidas
para el afio 2014.
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1. Evolucion del negocio y cumplimiento de
los objetivos en el ejercicio 2013

En este apartado relativo al seguimiento de la evolucién y resultados obteni-
dos en el desarrollo del negocio, se van a comentar, por una parte, 1as acciones
mas relevantes que se han emprendido para la consecucién de los objetivos
fijados por la Entidad en el gjercicio 2013, dentro del marco de las lineas estra-
tégicas que guian la orientacion de sus actividades, y por otra, la consecuciéon
del objetivo de rentabilidad a través de los diferentes epigrafes de la cuenta de
resultados.

En relacion con el primero de los aspectos sefialados, para cada una de las
lineas estratégicas establecidas con caracter permanente, cabe destacar las
siguientes acciones realizadas:
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1.1. Linea de representacion y desarrollo institucional

Durante el ejercicio 2013 se ha llevado a cabo un programa de visitas a los
principales clientes y contrapartidas, tanto nacionales como internacionales,
con el objetivo de promocionar la imagen institucional y los servicios de Ce-
cabank, tras su creacién a partir de la segregacién de activos y pasivos de la
Confederacion, en el afio 2012. Cabe destacar la participaciéon de la Entidad
como patrocinador en el Spain Investors Day, encuentro financiero que busca
transmitir las fortalezas de la economia espafiola para fomentar la inversion
extranjera en nuestro pafs. El encuentro cuenta con la participacién de varios
miembros del Gobierno y de los primeros ejecutivos de 1as principales empre-
sas espafiolas cotizadas.
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1.2. Linea de eficiencia y eficacia

En este &mbito la Entidad ha trabajado con el objetivo de conseguir una ges-
tion mas eficiente sin incremento de recursos. En linea con este objetivo se ha
continuado con la senda de ajuste en gastos generales ya emprendida hace
unos afos, consiguiendo también en 2013 un descenso adicional a través de
la aplicacion de diversas medidas de eficiencia.

Tras la importante reduccién de plantilla que se ha producido en los Ultimos
afios, a través de planes de prejubilacion (el Ultimo de ellos se ha llevado a
cabo en el propio ejercicio 2013 e implicara la salida de 54 personas, funda-
mentalmente en el primer trimestre de 2014), la Entidad ha proseguido con
el proceso de racionalizacién de plantilla, con el objetivo de ajustarlo a las
necesidades de la nueva Entidad, aumentando la productividad y eficiencia
del capital humano, mediante la gestidon activa y dinamica del proceso de
valoraciéon de puestos de trabajo. Ligado a lo anterior se ha optimizado tan-
to el consumo energético como la utilizaciéon de inmuebles, realizando una
liberaciéon de espacios que ha permitido recalificar parte de los inmuebles de
la Entidad que dejan de utilizarse para la actividad, para quedar designados
COmMo activos no corrientes en venta, con el objetivo de reducir en el futuro los
costes estructurales.
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Se ha ejecutado un plan de revisidon y renegociaciéon con proveedores de la
Entidad que afecta sobre todo a los gastos de tecnologia y que ha permitido
ahorros de costes entre el 5% y el 10%.

Durante este ejercicio, tras la creacion de la Entidad el 12 de noviembre de
2012 y el inicio de actividades, se ha completado la puesta en marcha insti-
tucional de Cecabank, en particular en lo relativo a la modificacion del Consejo
de Administracion, que se ha renovado adaptandolo a los mejores principios
de Gobierno Corporativo, asi como a la aprobaciéon de los Reglamentos de
funcionamiento de los Comités y Comisiones de apoyo del Consejo: Comisio-
nes de Nombramientos y Retribuciones, Comisién de Solvencia y Liquidez y
Comité de Auditorfa. Todos ellos han sido constituidos durante el afio, estando
en pleno funcionamiento a fin de 2013.

En relacion con la reforma de compensacion, liquidacion y registro de valores,
a lo largo del gjercicio 2013 se ha realizado un analisis de la documentacion
publicada sobre la reforma por Iberclear, tanto desde un punto de vista fun-
cional como informatico, habiéndose ya comenzado los desarrollos de aque-
llos aspectos cerrados en la documentacion publicada. Adicionalmente se ha
asistido a reuniones de seguimiento del proyecto y a grupos consultivos tanto
en Iberclear como en la CNMV. Por Ultimo, se ha creado un grupo de trabajo
interno multidisciplinar en el que se realiza tanto el seguimiento del proyecto
como el disefio de la politica comercial y operativa tras la reforma.
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1.3. Linea de crecimiento

En esta linea el objetivo de conseguir un incremento en la performance co-
mercial de la Entidad, ampliando la base de clientes, se ha materializado en
distintas acciones, comentandose las mas relevantes a continuacion.

En el &mbito tecnoldgico, se han formalizado contratos relativos a Medios de
Pago y Servicios Interactivos con nuevos clientes y se ha ampliado la gama
de servicios prestados a clientes tradicionales de este area. Adicionalmente se
han mantenido contactos con consultoras tecnoldgicas y otras redes extranje-
ras, para analizar la posible distribucion de soluciones fuera de Espafia.

En el area Asociativa, se ha conseguido un importante incremento en la pres-
tacion de servicios de consultoria y asesoramiento regulatorio vinculados a
las nueva normativa en materia de informacion financiera, solvencia, idonei-
dad y EMIR.
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En el area de recursos, el centro de formacién de la ESCA ha realizado durante
el ejercicio una intensa labor comercial que ha permitido la captacién de nue-
vos clientes, tanto nacionales, como extranjeros.

De nuevo en 2013, y continuando con la linea abierta en el gjercicio pasado,
es destacable el crecimiento en la actividad de valores y depositaria que se ha
producido debido a la adquisicion e integracion del negocio de otras entida-
des, afirmandose de esta forma la apuesta de la Entidad por el crecimiento en
la actividad de “Securities Services”.
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1.4 Linea de innovacioén

En el gjercicio 2013 se han realizado proyectos para el disefio e implementa-
cién de soluciones para Pagos Digitales Avanzados basados en dispositivos
moviles, permitiendo el pago entre personas, compras de forma segura en
Internet, gestién de ofertas y descuentos promocionales.

En el ambito de la gestidn de Procesos de Negocio, se han aplicado tecnologias
BPM (“Business Process Management”) para automatizar procesos complejos
que afectan a diferentes departamentos y actores implicados en la ejecucion
de dichos procesos de negocio. En concreto se han aplicado al proyecto del
Defensor del Cliente permitiendo la gestion de todo el ciclo de vida de una
reclamacion. Asi mismo, se ha utilizado esta tecnologia para la gestion de los
procesos de venta de inmuebles a través del Portal Inmobiliario de la entidad
BMN.

En el ambito del “Business Intelligence” se ha continuado con la evolucién del
proyecto BIP (“Business Intelligence de Pagos”) de gestién avanzada de clien-
tes, mediante el disefio y creacidon de nuevos grupos de indicadores basado
en los patrones de comportamiento mediante el analisis de la actividad de los
instrumentos de pago.

En linea con el posicionamiento estratégico de la Entidad, durante el afio se
ha trabajado en desarrollos orientados a optimizar 1os procedimientos ligados
a la operativa de “Securities Services”, automatizando procesos con el objetivo
de conseguir una mayor eficiencia y minimizar las incidencias derivadas de la
actividad.
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2. Cuenta de resultados

Margen financiero (*)
Comisiones y productos de explotacién

Margen bruto
Gastos explotacion (incluidas dotaciones)
Resultado actividad de explotacion
Otros resultados

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre Sociedades

Resultado del ejercicio

(*) Incluye el margen de intereses, los rendimientos de instrumentos de capital, los resultados de operaciones financieras y las diferencias de cambio.

s 65

MILES DE EUROS

cecabank

informe anual

2013 Presupuesto Desviacion %
153.692 72.453 81.239 112
132.876 113.349 19.527 17
286.568 185.802 100.766 54
(196.272) (152.604) -43.668 -29

90.296 33.198 57.098 172

-16.923 0 -16.923 -100

73.373 33.198 40.175 121

-20.954 -8.985 -11.969 -133
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Los resultados antes de impuestos del aio 2013 ha superado el presupuesto
en un 121 por ciento, y en un porcentaje del 116 si se compara con la previ-
sién de resultados después de impuestos.

Si se analiza la cuenta de resultados en los distintos margenes que la compo-
nen, el financiero ha tenido un incremento sobre el presupuesto de 81 millones
de euros, de los que 65 se han obtenido de la actividad de 1a Sala de Mercados,
y 16 de los ingresos obtenidos por las inversiones de los Recursos Propios.
Los extraordinarios resultados de la Sala de Mercados se han basado en una
adecuada gestion de los productos ofertados, en la diversificacion de sus ac-
tividades y en el posicionamiento mantenido en la liquidez de los activos y
pasivos financieros.

El margen bruto, que refleja la totalidad de los ingresos netos obtenidos por la
actividad de explotacién, ha alcanzado la cifra de 287 millones de euros, que
representa un incremento de 101 millones sobre el importe presupuestado. Si
bien la mayor parte del mismo procede del margen financiero anteriormente
reseflado, también conviene destacar la desviaciéon positiva de 20 millones de
euros obtenida por el concepto de Comisiones, generada principalmente por
la operativa realizada en los servicios tecnol6gicos, financieros y operativos.
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En relacién con los gastos de explotacion, el aumento total de los mismos
sobre la cantidad presupuestada asciende a 44 millones, y se compone, prin-
cipalmente, de unas amortizaciones superiores a las previstas en 13 millo-
nes, como consecuencia de la amortizacién de negocios adquiridos durante el
gjercicio, de la dotacién de 6 millones para realizar un ajuste y racionalizacién
en la red exterior de oficinas de la Entidad y, por Ultimo, de una dotacion ex-
traordinaria de 25 millones para atender el acuerdo de prejubilar a un total de
54 empleados.

En el epigrafe de otros resultados, se recoge el deterioro de determinados
elementos, basicamente inmuebles, propiedad de la Entidad, que, como con-
secuencia de la reestructuracion de actividades y plantilla acometida en los
ultimos afos, han dejado de ser utilizados para el desarrollo de la actividad,
pasando a calificarse como activos no corrientes en venta. Esta racionaliza-
cién, permitira reducir en el futuro los gastos de estructura de la Entidad, me-
jorando sus ratios de eficiencia.
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3. Calificacion externa (rating)

Las calificaciones otorgadas a Cecabank al 31 de diciembre de 2013 por las
agencias internacionales Fitch Ratings, Moody’s y Standard & Poor’s, son 1as
siguientes:

Corto plazo Largo plazo
FITCH RATINGS F3 BBB-
MOODYS NP Ba3
STANDAR & POOR’S B BB+
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4. Gestion de riesgos
Enlas notas 22, 23, 24 y 25 de la memoria de la Entidad se refleja 1a informa-

cién relativa a los objetivos, politicas y procedimientos de gestidn de riesgos
de la Entidad, asi como su exposicion por tipo de riesgo.

5. Hechos relevantes posteriores al cierre del
ejercicio

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del gjercicio.
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6. Perspectivas del negocio

Durante el proceso de creacién de la Entidad en 2012 se analizaron de forma
interna las lineas de negocio para definir y presentar al Banco de Espafia un
plan con los principales negocios core en los que se iba a centrar la actividad
de Cecabank. A partir de este analisis, durante el ejercicio 2013 la Entidad ha
elaborado, aprobado en el seno del Consejo de Administraciéon y puesto en
marcha un plan estratégico para el horizonte 2013-2016. En el marco de este
plan se han puesto en marcha diversas iniciativas estratégicas de negocio,
estando orientadas todas ellas a fortalecer los negocios de futuro, asegurando
una evolucién ordenada de los negocios en transicion.

El Plan Estratégico se centra en tres actividades core de negocio, Securities
Services, Tesoreria y Servicios Bancarios. Las ventajas de este modelo son:

e F[levadas sinergias entre los tres bloques del modelo.
e Negocios resistentes a los ciclos del mercado.

e Modelo con éxito y funcionamiento ya probado y compatible con la regu-
lacion actual.

e Basado en la prestaciéon de servicios a entidades financieras, enfocado en
negocios “non-core” para ellas y en los que el proveedor tiene capacidad
de actuar como agregador de demanda.

e Apalancamiento de las capacidades actuales de Cecabank
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En esta linea, 1a nueva visidon de Cecabank seria:

Un Banco mayorista espafiol con vocacion de servicio a todas las entidades
financieras, especializado en:

e Securities Services
e Tesoreria
e Servicios bancarios

cuya filosoffa de gestién, que se basa en la prudencia, el rigor por el conoci-
miento y la apertura al cambio.

En el marco de este Plan, la Entidad ha fijado unos retos estratégicos en torno
a los cuales se fijaran las lineas de actuacién de la Entidad para los préximos
gjercicios:

FORTALECER LOS NEGOCIOS DE FUTURO

ASEGURAR LA
GESTION DEL CAMBIO

ASEGURAR LA EVOLUCION ORDENADA
DEL NUEVO PLAN DE NEGOCIOS EN TRANSICION
ESTRATEGICO A TODOS

LOS STAKEHOLDERS ADAPTAR LA ORGANIZACION

AL NUEVO PLAN
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A partir de estos “ejes”, se han adoptado unos objetivos que concretan las e Adaptar la organizacién al nuevo plan:

acciones a desarrollar a lo largo del proximo ejercicio 2014: _ _ . - .
- Revisar y racionalizar las actividades y funciones desarrolladas para

e [ortalecer los negocios del futuro: obtener una mayor eficiencia: Reorganizar los recursos buscando re-
ducir el gasto externo sin perder valor, con el objetivo de conseguir una
mayor eficiencia y dotando de un nivel suficiente de recursos a los ne-
gocios con mayor potencial de futuro.

- Afianzar el liderazgo actual: La Entidad trabajara en el reforzamiento
de contactos con los principales clientes y contrapartidas nacionales e
internacionales en el negocio de Securities Services.
e Asegurar la Gestion del Cambio del nuevo Plan Estratégico a todos los

- Diversificacion de clientes: Se desarrollara una importante accién co- . . . :
stackeholders”: clientes, accionistas y trabajadores.

mercial enfocada en ampliar la base de clientes.
El Plan Estratégico recoge inicialmente 22 iniciativas estratégicas de negocio
para fortalecer l1os negocios del futuro y asegurar la evolucion ordenada de los
negocios en transicion. La Entidad ha realizado un seguimiento continuo de
estas iniciativas dando por finalizadas algunas de ellas e incluyendo nuevas

- Diversificacion de negocios: En el ambito de los servicios bancarios y de
pagos, se trabajara en el desarrollo de soluciones de gestion y digitales
de nuevos servicios Yy procesos bancarios y de pagos.

e Asegurar la evolucién ordenada de 1os negocios en transicion: iniciativas al final del afio manteniendo el dinamismo del Plan.

- Racionalizar los negocios en funcién de su rentabilidad/viabilidad: Se Los resultados previstos en el Plan Estratégico, sin reflejar un espectacular cre-
trabajara en la definicibn y puesta en marcha de procedimientos que cimiento, muestran una transformacion radical de la Entidad basada en una
permitan mejorar la informacion acerca de la rentabilidad de los ne- ampliacion de la base de clientes, un nuevo y mas especializado portfolio de
gocios, de forma que en esa informacién se pueda apoyar la toma de servicios y una gestion prudente y eficaz.

decisiones de inversidn/abandono de actividades.
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BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros)

Caja y depositos en bancos centrales (Nota 5)

CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

7

correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2013

2. Cartera de negociacion (Nota 6.1)

21
2.2
2.3
24
2.5

Depositos en entidades de crédito
Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital

Derivados de negociacion

Pro-memoria: Prestados o en garantia

3. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 6.2)

31
3.2
3.3
34

Depdsitos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Valores representativos de deuda

Instrumentos de capital

Pro-memoria: Prestados o en garantia

4. Activos financieros disponibles para la venta (Nota 7)

41
4.2

Valores representativos de deuda

Instrumentos de capital

Pro-memoria: Prestados o en garantia

771

393.402
4444621

923.365
54481
3.466.775
234978
2.341.993
1.218.542
1123.451

890.168
3.653.801
3610111
43.690
527250

cecabank

informe anual
2013

Pagina 1 de 3

463.115
6.128.285

872410
51.905
5.203.970
539993
2.588.042
1798113
/89.929

1.170.479
3.623.218
3.540.084

83134

1181784

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y Il,
incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.
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BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros)

Pagina 2 de 3

5. Inversiones crediticias (Nota 8) 958.634 1.910.629
51  Depositos en entidades de crédito 572.341 1.282.139

52  Crédito a la clientela 308.867 370.838

5.3  Valores representativos de deuda 77426 257652
Pro-memoria: Prestados o en garantia 2.591 3.034

6. Cartera de inversion a vencimiento - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -

7. Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - -
8. Derivados de cobertura (Nota 9) 242 -
9. Activos no corrientes en venta (Nota 10) 18.504 84
10. Participaciones (Nota 11) 455 515
10.1 Entidades asociadas - -

10.2 Entidades multigrupo 451 451

10.3 Entidades del grupo 4 64

11. Contratos de seguros vinculados a pensiones - -

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y Il
)72 incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.
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BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros)

13. Activo material (Nota 12) 54.809
13.1. Inmovilizado material 53.749
1311 De uso propio 53.749

13.1.2 Cedido en arrendamiento operativo -
13.1.3 Afecto a la Obra Social -
13.2 Inversiones inmobiliarias 1.060

Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero -

cecabank

informe anual

2013
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94.046
92.950
92.950

1.096

50.819
50.819
125.069
9.690
115.379
32173

15.015.995

14. Activo intangible 55.854
141 Fondo de comercio -
14.2 Otro activo intangible (Nota 13) 55.854
15. Activos fiscales 119.807
151 Corrientes 498
15.2 Diferidos (Nota 20) 119.309
16. Resto de activos (Nota 14) 18.984
TOTAL ACTIVO 12.061.106
PRO-MEMORIA
1. Riesgos contingentes (Nota 27.1) 58.202
2. Compromisos contingentes (Nota 27.3) 623.477

64.853
886.556

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y Il
)73 incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.



BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros)

PASIVO

7

CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2013

1. Cartera de negociacion (Nota 6.1)

2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 6.2)
21

7 /74

11
12
13
14
15
16
17

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

Depdsitos de bancos centrales

Depositos de entidades de crédito

Depositos de la clientela

Débitos representados por valores negociables
Derivados de negociacion

Posiciones cortas de valores

Otros pasivos financieros

Depositos de bancos centrales

Depdsitos de entidades de crédito

Depositos de la clientela

Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados

Otros pasivos financieros

3.963.813

3.412.526
551.287

1.657.148
1.005.963
651.185
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5.592.180

5158.066
434114

2.887.600
1.824.376
1.063.224

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y Il,
incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.
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BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros)

PASIVO

3. Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 15)

31
3.2
3.3
34
3.5
36

© o v A

81
8.2
8.3
8.4

775

Depésitos de bancos centrales

Depositos de entidades de crédito

Depositos de la clientela

Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados

Otros pasivos financieros

Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas
Derivados de cobertura (Nota 9)
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta

Provisiones

Fondos para pensiones y obligaciones similares (Nota 35)
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes (Nota 16)

Otras provisiones (Nota 16)

5.161.572
1.319.356
1.206.249
2.363.082

272.885

9.364
197.219
99.090
16
98.113

cecabank
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5.067.628
1.309.497
2.039.539
1.532.248

186.344

16.845
238.336
93.569
54758
90.009

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y Il
incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.



correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2013

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros)

2013

Pagina 3 de 4
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2013 2012 (%)
PASIVO

9. Pasivos fiscales (Nota 20) 42.344 26.165
91  Corrientes 5214 2757
9.2  Diferidos 37130 23408
11. Resto de pasivos (Nota 14) 174156 432.849
12. Capital reembolsable a la vista - -
TOTAL PASIVO 11.205.616 14.261.603

PATRIMONIO NETO
1. Fondos propios 796.513 755.198
11 Capital 112.257 112.257
111 Escriturado (Nota 18) 112.257 112.257
11.2 Menos: Capital no exigido - -
1.2 Prima de emision (Nota 18) 615.493 615.493
1.3  Reservas (Nota 19) 16.344 -

776

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y I,
incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.
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BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros)

Pagina 4 de 4
PATRIMONIO NETO
1.4  Otros instrumentos de capital - -
141  Deinstrumentos financieros compuestos - -
142  Cuotas participativas y fondos asociados - -
14.3  Resto de instrumentos de capital - -
1.5 Menos: Valores propios - -
1.6  Resultado del gjercicio 52.419 31.938
1.7 Menos: Dividendos y retribuciones = (4.490)
2. Ajustes por valoracién 58.977 (806)
21  Activos financieros disponibles para la venta (Nota 17) 55.301 (1.325)
2.2  Coberturas de los flujos de efectivo (Nota 17) (1.086) (2.197)
2.3 Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
24  Diferencias de cambio - -
2.5  Activos no corrientes en venta - -
2.7  Resto de ajustes por valoracién (Nota 17) 4762 2.716
TOTAL PATRIMONIO NETO 855.490 754.392

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 12.061.106 15.015.995

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y I,
) 77 incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros) PrginE L e 5
Ingresos/(Gastos)
2013 2012 (%)
Intereses y rendimientos asimilados (Nota 28) 129.577 186.315
Intereses y cargas asimiladas (Nota 29) (36.171) (61.149)

Remuneracion de capital reembolsable a la vista - -

4. Rendimientos de instrumentos de capital (Nota 30) 6.062 19.001
5. Comisiones percibidas (Nota 31) 104.876 111.378
6. Comisiones pagadas (Nota 32) (24.107) (33.189)
8. Resultado de operaciones financieras (neto) (Nota 33) 20.939 6.928
8.1 Cartera de negociacion 7151 (7.683)
8.2 Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (374) 2 SISl
8.3 Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 14.083 5.250
8.4 Otros 79 6.370
9. Diferencias de cambio (neto) 33.285 37.845
10. Otros productos de explotacion (Nota 34) 52.667 61.668
11. Otras cargas de explotacion (Nota 37) (560) (1.074)

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y Il
778 incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 201 3.



7 cecabank
CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS informe anual

correspondientes al ejercicio anual terminado 201 3
el 31 de diciembre de 2013

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros) PRz Zee 5
Ingresos/(Gastos)

2013 2012 (%)
12. Gastos de administraciéon (131.120) (128.051)
121 Gastos de personal (Nota 35) (63.477) (56.730)
12.2 Otros gastos generales de administracion (Nota 36) (67.643) (71.321)
13. Amortizacién (Nota 39) (32.745) (14.359)
14. Dotaciones a provisiones (neto) (Nota 16) 21.926 (45.219)
15. Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (Notas 22 y 38) (54.333) (52.700)
15.1 Inversiones crediticias (21.150) (11.638)
15.2 Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (33.183) (41.062)
16. Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - (44.810)
16.1 Fondo de comercio y otro activo intangible (Nota 13) - (44.810)

16.2 Otros activos - -
17. Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (Nota 11) 99 8)
18. Diferencia negativa en combinaciones de negocios - -

19. Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (Nota 10) (17.022) -

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y Il
)79 incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 201 3.
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Miles de Euros) PR 2 e 5
2013 2012 (*)
20. Impuesto sobre beneficios (Nota 20) (20.954) (10.638)

21. Dotacion obligatoria a obras y fondos sociales - -

22. Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -

E. RESULTADO DEL EJERCICIO 52.419 31.938

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Las Notas 1 a 41 y los Anexos | y I,
7 80 incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 201 3.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE