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01. Introduccién ceca ba n k

Ol. S B

Introduccion | . 8. ..... .

El ano 2020 nos ha demostrado que ante la adversi-
dad solo cabe adaptarse. El mundo evoluciona cons-
tantemente, el cambio no se detiene, por ello la capa-
cidad de aclimatarse al entorno caracteriza a aquellas
organizaciones que son mas flexibles y eficientes. La
dimension de la pandemia ha transformado contun-
dentemente el escenario econébmico, empresarial y
social a lo ancho del planeta, provocando un impac-
to drastico que ha llevado incluso a modificar las re-
laciones humanas, tanto laborales como personales,
incluyendo nuestra forma de relacionarnos con el me-
dio ambiente. La pandemia nos ha enviado una senal
recia que confirma la idea de que solo las organiza-
ciones mdas aptas sobreviven. No solo es importante
la capacidad de adaptacion, sino al mismo tiempo la
habilidad de evolucion.
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El'10 de marzo, siguiendo las recomendaciones de las
autoridades sanitarias, en Cecabank activamos nues-
tro Plan de Continuidad y Contingencia por corona-
virus SARS-CoV2. Nos anticipdbamos asi a la declara-
cion del estado de alarma en Espana, prepardndonos
para el cierre de nuestras oficinas en Madrid, Lisboa,
Londres y Frankfort. En menos de una semana, con-
seguimos que todo nuestro equipo, compuesto por
casi 500 personas, comenzara a trabajar de manera
remota. Dos objetivos fundamentales impulsaron esta
rapida actuacion: en primer lugar, el de proteger la
salud de todos nuestros empleados y sus familias, y
en segundo lugar, el de asegurar la continuidad de la
actividad y operativa del banco, garantizando como
siempre la calidad de nuestros servicios.

Durante todo el ano, y en el marco de un escenario
tan incierto, el equipo de personas que conforma Ce-
cabank demostré una gran profesionalidad, enorme
compromiso con nuestros clientes y una loable ca-
pacidad de adaptacion y resiliencia que no solo nos
permitié operar con normalidad, sino que nos brindd
importantes éxitos comerciales y operativos. La plani-
ficacion y la adaptacion tecnoloégica fueron cruciales
para este éxito. Una vez mas, Cecabank se consolidd
como una entidad plenamente preparada, orientada
a sus clientes, innovadora y especializada, y cuya sol-
vencia e integridad continGan caracterizdndola como
entidad financiera. En definitiva, se hicieron patentes
mds que nunca los valores y cultura corporativa que
definen y describen a Cecabank.

A pesar del complejo escenario, Cecabank crecid en
sus tres lineas: Securities Services, Tesoreria y Servicios
Bancarios. En el drea de Securities Services, Cecabank
fue elegido por cuarto afo consecutivo como el mejor
banco custodio de Esparia por la revista especializada
Global Banking and Finance Review. Este premio supu-
SO un nuevo reconocimiento al liderazgo de la entidad
en depositaria y la posicion destacada en la actividad
de post-trading en nuestro pais. Algo que se hacia pa-
tente con los acuerdos estratégicos alcanzados con
Kutxabank y Bankia para el traspaso del negocio de
depositaria a Cecabank asi como el del cliente luso
BPI, reforzando el liderazgo de la entidad como ban-
co depositario independiente en el mercado ibérico. A
mediados de ano tuvimos el placer de anunciar que
15 entidades de Espana y Portugal elegian nuestra so-
lucion de Tesoreria Regulatory Reporting as a Service
(RRaas) para garantizar el cumplimiento de los reque-
rimientos de la normativa SFTR (Securities Financing
Transaction Regulation). Y cerramos el afo con dos
hitos en Servicios Bancarios. Por un lado, la firma de
una alianza estratégica a largo plazo con Visa, com-
pania tecnologica lider en pagos digitales, a través de
la cual nuestros clientes dispondrdn de soluciones de
procesamiento y medios de pago y los ultimos pro-

cecabank

ductos innovadores que Visa despliegue en el mercao-
do espanol. Por otra parte, nos unimos al consorcio de
entidades de crédito espafnolas que se incorporaron d
la European Payments Initiative (EPI), como accionista
fundador colectivo de la EPI Interim Company. Todos
y cada uno de estos hitos pusieron de manifiesto la
amplia capacidad de Cecabank para cerrar acuerdos
y mantener la excelencia en el servicio en estas cir-
cunstancias marcadas por la COVID-19.

La pandemia nos ha llevado a reflexionar de manera
constante y a lo largo de todo el ano sobre multiples
aspectos para continuar evolucionando y aprovechar
la nueva realidad que viene, pero sin olvidar en ningun
momento nuestra Politica de Sostenibilidad, reforzan-
do nuestro compromiso con los criterios de inversion
ESG con el fin de producir un impacto positivo en la
sociedad. Comprometidos ante el cambio climdtico y
la importancia que tiene participar en la lucha para la
reduccion de los gases de efecto invernadero, reduji-
mos en 2020 la huella de carbono de Cecabank a un
71%. Y no solo esto. Desde el inicio de la crisis sanitarig,
el conjunto de la entidad mostré un gran interés en
desarrollar iniciativas solidarias para ayudar a mitigar
los efectos de la pandemia. Este espiritu de unidad y
solidaridad nos llevd a poner en marcha un progra-
ma de donacién en colaboracion con la iniciativa
#CruzRojaResponde que alcanzd una recaudacion de
55 000 euros y nos permitiod celebrar la VIl edicion del
programa de accion social de Cecabank “Ta Eliges”. De
esta forma, casi 100 000 euros fueron repartidos en-
tre 14 proyectos solidarios elegidos por los empleados,
demostrando el compromiso de la entidad con ac-
ciones sociales, culturales y medioambientales en un
contexto especialmente dificil.

En definitiva, y como consecuencia de la pandemia,
2020 se convirtié en un ano de adaptacion, pero tam-
bién de oportunidades para demostrar una vez mads
que los valores de Cecabank son el verdadero motor
de nuestra actividad. A pesar de las tragicas circuns-
tancias que se han padecido, nuestro equipo humano
ha demostrado que es el activo mds valioso de Ceca-
bank, pues ha sabido afrontar cada uno de estos retos.
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02. Sobre Cecabank

2.1 Principales datos

Estos son los principales datos de Cecabank a diciembre de 2020.

Datos individuales

Resultados del ejercicio

54.354

miles de euros

Fondos propios

1.136.282

miles de euros

Activo total

14.267 788

miles de euros

CET1

26,6%

cecabank

Total patrimonio neto

1.160.697

miles de euros

Balance (miles de euros) 2020
Total Activo 14.267.788
Activos financieros mantenidos para negociar 1.857.991
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.462.912
Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.293.973
Pasivos financieros a coste amortizado 1.639.413
Total patrimonio neto 1160.697
Fondos propios 1136.282
Cuenta de resultados (miles de euros) 2020
Margen de Intereses 14.633
Margen Bruto 245932
Resultado antes de impuestos 74.37
Resultado del ejercicio 54.354
Solvencia y liquidez (miles de euros y porcentajes) 2020
Ratio CET 1 26,6%
Fondos Propios 1136.282
Recursos Propios Basico (core capital) 644.600
LCR 148%
Rating Cecabank 2020

Corto plazo Largo Plazo Perspectiva
Moody's p-2 Baa2 Estable
Fitch F-3 BBB- Estable
Standard & Poor's A-2 BBB+ Estable
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2.2 Nuestra actividad

cecabank

Cecabank es un banco mayorista espanol lider en Securities Services.
Ofrece soluciones financieras innovadoras a la medida de los clientes,
a los que ademas acompana en sus proyectos para alcanzar sus objetivos
de negocio.

i

Securities Tesoreria Pagos Soluciones
Services Digitales
Depositaria Mercados Pagos Digitales Digitalizacion

de Fondos Financieros de Procesos
Compensacion, Billetes Soluciones de Servicios de
Liquidacion Procesamiento y Omnicanalidad

y Custodia de Ejecucion Medios de Pago

Valores de Renta Variable Business Intelligence

Solucién Global Debt Capital Infraestructuras y Soluciones
de Valores Markets Servicios de Pago Tecnolégicas
Liquidacion Soluciones Pagos Outsourcing
de Futuros Tecnolégicas Internacionales y Tecnolbgico

en Mercados
Organizados

Plataforma FX
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2.3 Presencia de Cecabank

Cecabank tiene presencia en las principales plazas financieras europeas, o
que le proporciona una dimension internacional y le permite potenciar los
servicios que presta fuera de Espana.

0.0

Espafia

Alcalg, 27

28014 Madrid

Tel. 0034.915965861 /
0034.915965000

Reino Unido

14 Curzon Street
London W1J5HN

Tel: 0044. 2037868171

Portugal

Avenida da Liberdade, 190-1°A
1250-147 Lisboa

Tel: 351 21 0485010

Cj Alemania y Suiza
Darmstédter Landstralie, 116
D-60598 Frankfurt am Main
Tel: 0049.69230965
Fax: 0049.69233503
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2.4 Accionistas y estructura accionarial

Confederacion
Espafiola de Cajas
de Ahorros

100.000.000

% de la participacion

89,08%

Kutxabank, S.A.

N° acciones

1.352.325

1,20%

Ibercaja Banco, S.A.

N° acciones

765.561

0,68%

Banco de Sabadell, S.A.

N° acciones

574.171

0,51%

Total n° de acciones

Caixabank, S.A.

N° acciones

3.059.729

2,72%

Unicaja Banco, S.A.

N° acciones

1.299.440

1,15%

Abanca Corporacion
Bancaria, S.A.

N° acciones

712.677

0,63%

Caja de Ahorros
y Monte de Piedad
de Ontinyent

N° acciones

57.920

0,05%

cecabank

Bankia, S.A.

N° acciones

2.848.192

2,53%

Liberbank, S.A.

N° acciones

888.958

0,79%

BBVA, S.A.

N° acciones

644.683

0,57%

Colonya - Caixa
d’Estalvis de Pollenga

N° acciones

52.884

0,04%

112.256.540 100%
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A finales de 2020,

la estructura de
participaciones
empresariales de
Cecabank, orientadas
todas ellas al
cumplimiento de los
objetivos de la entidad,
estaba compuesta
por (sélo reflejadas
participaciones
superiores a 1%):

cecabank

ctrionis

Trionis SCRL

Porcentaje actual

78,62%

Eufiserv Payments,SCRL

Porcentaje actual

23,81%

Lico Leasing S.A.
Porcentaje actual

9,84%

Euro 6000S.L.

Porcentaje actual

9,40%

-~ C®
Iberpay
Sociedad Espafiola de

Sistemas de Pago
Porcentaje actual

8,82%

Sociedad de bancos espafioles
para colaboracion en pagos S.L.
Porcentaje actual

8,33%

sistema de tarjetas y

medios de pago, s.a.
Sistema de tarjetas y
medios de pago S.A.

Porcentaje actual

1,29%
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2.5 Presencia en foros

Tecnologiu

y operucmnes

ANTE UNA NUEVA
REALIDAD

Expunsiin cecabank Expansion

cecabanl Expansion

cecabank

cecabank Expansiin

VIl Jornada
Securities
Services

Cecabank cuenta con una dilatada experiencia en la
prestacion de servicios mayoristas, y la especializa-
cion es uno de los pilares que marcan su trayectoria. De
este modo, posee una extensa red de expertos en diver-
sos campos de actividad financiera, reconocidos a nivel
nacional e internacional, y que son convocados a parti-
cipar en destacados foros de referencia de la industria.

Con el doble objetivo de dar a conocer su negocio y
de crear foros de reflexion y divulgacion para la me-
jora del sector bancario, Cecabank mantiene un alto
nivel de interlocucién con autoridades nacionales e
internacionales, asi como con asociaciones sectoria-
les e instituciones privadas, y colabora con stakehol-
ders de diferentes dmbitos.

A pesar del contexto de elevada incertidumbre pro-
vocada por la crisis de la COVID-19, Cecabank se ha
mantenido como el principal proveedor de Securities
Services en Espafia, ha protegido el negocio de Te-
soreria y ha potenciado la innovacion y el apoyo a sus
clientes en los servicios bancarios que ofrece, tanto en
soluciones digitales como en medios de pago.

Cecabank fue elegido por cuarto afio consecutivo
como el mejor banco custodio de Espafia 2020 por la
revista especializada Global Banking and Finance Re-
view. Este premio supone un nuevo reconocimiento al

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK

liderazgo de la entidad en depositaria y la posicion des-
tacada en la actividad de post-trading en nuestro pais.

La COVID-19 ha impulsado el uso y la implantacién de
nuevas tecnologias en diversos sectores. Como no
podia ser de otra forma, la industria de Securities Servi-
ces es uno de ellos. Adaptarse a la nueva situacion se
ha convertido en el principal eje de muchas estrategias
en los sectores de inversion colectiva. Los cambios tec-
noldgicos y normativos han sido acompanantes indis-
cutibles en este periodo y fueron el eje debate y andlisis
de la Jornada de Securities Services de 2020.

La VI edicién de la Jornada de Securities Services
organizada anualmente por Cecabank congregd a
expertos y profesionales del sector provenientes de
distintas instituciones. Entre ellos estuvieron el Banco
Central Europeo (BCE), Comisién Nacional del Merca-
do de Valores (CNMV), Banco de Espafa, Ibercaja Ges-
tion, Kutxabank Gestion, Caixabank AM o Deloitte Con-
sulting. Moderados por profesionales de Cecabank,
Expansion y Funds People, debatieron sobre diversos
temas de actualidad para el sector y para la industria
de la inversion.

El encuentro, celebrado en formato online, contd con
mads de 400 profesionales inscritos procedentes de
260 entidades. Se estructuraron en dos mesas de
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debate en las que se abordaron los cambios para
gestoras y supervisores en un entorno como el actual,
y la sostenibilidad en el post-trading como el ejercicio
del voto responsable. Ademds, en el evento hubo dos
ponencias, una referida a los proyectos que estd lle-
vando a cabo el BCE y otra sobre la optimizacion de
la gestidon de las tecnologias de la informacion como
impulso en la transformacion digital.

Con la voluntad de darse a conocer entre los stake-
holders como uno de los mdaximos referentes del
mercado en materia financiera, Cecabank patrocind
varios eventos relacionados con su actividad.

La X Edicién del foro econdomico internacional Spain
Investors Day (SID), que arranco con la presencia
de SM. el Rey, reunid el pasado enero a las grandes
empresas cotizadas espafnolas y a los principales in-
versores internacionales. Cecabank fue un afno mMmds
patrocinador del evento y acudié presencialmente al
mismo, participando también en algunas reuniones
one-to-one con inversores.

En febrero se realizé la presentacién del Libro Blanco
de Wealthtech, contando con la participacion del
entonces presidente de la CNMV, Sebastian Albella.
Se trata de un documento realizado por asociacion

BNP P,
E ARIBAS WakANE BNP pARinas

& GrantThomton M cecabank ‘,ﬁmm

=
2SHE v Linklaters E".' WEE s = iffe

——
ESTUDIO DE
COMUHICACION

cecabank

AEFI, en colaboracion con Pinsent Masons y con el
patrocinio de Cecabank. Gracias a esta colabora-
cion este libro pretende dar a conocer con detalle
el sector Wealthtech en nuestro pais, estructurar di-
cho campo y establecer los modelos de negocio que
agrupa el mismo.

Durante 2020 Cecabank continué potenciado sus
redes sociales corporativas, alcanzando una mayor
difusion e impacto de las soluciones y servicios, del
expertise financiero y de negocio, y de la participa-
cion en destacados foros. Ademds, las redes sociales
se han constituido como un canal eficaz para facilitar
informacion sobre la entidad y permitir una comuni-
cacion bidireccional con nuestros clientes y grupos
de interés.

Cecabank ha alcanzado 8119 seguidores en su pagina
de LinkedIn, incrementando la visibilidad del negocio,
consiguiendo mayor notoriedad de marca, mejoran-
do el vinculo con los clientes y afianzando nuestra ex-
tensa red de expertos. En Twitter, la red social lider en
microblogging, se han superado los 1380 seguidores,
lo que la ha mantenido como la red por excelencia
para conocer de primera mano todos los detalles de
nuestra presencia en foros y grupos de trabajo refe-
rentes en la industria.

10th Spain
Investors Day

v
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Foros de representacion nacional

Banco de Espafia

[ | | |

Grupo Técnico Grupo de AMI Pay Espaia AMI seCo
de Consolidacién Trabajo Efectivo Grupo nacional para Luis Francisco Jiménez
T2/T128 Gonzalo Villegas infraestructuras Zaneida Voces
Pablo de Andrés de pago
Zaneida Voces Idoya Aramendi

Zaneida Voces

Tesoro Espariol IBERCLEAR

Grupo de Creadores de Mercado ( l
Belén Lain
Javier Diaz Comité de Grupo de Usuarios GTS Corporate
Rafael Cortés Usuarios para el Sistema de Actions
Javier Planelles Liquidacion ARCO José Maria
Isabel Rodriguez Marinas

Asociacion Espafiola

INVERCO de Capital, Crecimiento
e Inversién (ASCRI)

Agrupacién de Depositarios Miembro Asociado Socio Asesor
Virginia de Diego Javier Planelles Javier Planelles
José Carlos José Carlos
Sdanchez-Vizcaino Sdnchez-Vizcaino

Asociacion de Mercados

Financieros (AMF)

| |

Luis Soutullo Luis Soutullo

Junta Directiva Grupo de Expertos
Alfredo Onoro

Consejo de Administracion
ldoya Aramendi

|
| | | |

Grupo de Grupo de Usuarios Grupo Comité Comisién de Comisién

Ciberseguridad para el Sistema Técnico de Técnico Auditoria Ejecutiva
del SNCE de Liquidacion Operaciones Asesor de Idoya Idoya

Pablo Andrés ARCO SNCE Operaciones Aramendi Aramendii

Carrillo Javier Planelles Ignacio Montes SNCE

Delia Carranza Delia
Carranza
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Asociacion Espariola de Calidad

cecabank

|

Comité de
Calidad

IRigo Belderrdin
Ana Belén Sdez

de Experiencia

Comité

de Cliente

Comité de RSC
Juan Carlos Lopez

Comunidad
AEC de Medio
Ambiente

IRigo Belderrdin
Ana Belén Sdez

|

|

Claster de Buen
Gobiernoy
Transparencia

Juan Carlos Lopez
Manuel Yébenes

Claster
de Impacto Social

Juan Carlos Lopez
Manuel Yébenes

ISO- AENOR

Biometria SC37
David Alonso

Grupo de Eventos

Corporativos
AEB [ CECABANK

Miembro
José Maria Marinas

Euro6000

Asociacion
de Desarrollo de

la Experiencia de
Cliente (DEC)

Miembros
IRigo Belderrdin

IRigo Belderrdin
Ana Belén Sdez

CSTIC
(calidad en los
Sistemas TIC)

IRigo Belderrdin

Instituto de

Auditores
Internos

Socios

Juan Manuel
San Juan

Asociacion
para el

Progreso
Directivo

Lourdes Lopez

Asociacion

Espanola del
Pacto Mundial

Miembro

Juan Carlos Loépez
Manuel Yébenes
Carolina Elipe

Miembro

Juan Carlos Lopez
Manuel Yébenes

Grupo contraste PSD2
Julio César Ferndndez

Mastercajas

Consejo
Juan José Gutierrez

Consejo
Juan José Gutierrez

Grupo de trabajo PRL
Entidades Financieras

Guillermo Gonzdlez
Maria Elisa Campo

Sociedad de Bancos
Espaiioles para

Grupo de Entidades
Operadores Criticos
Sector Financiero

Guillermo Gonzdlez
Victor Miguel

colaboracion en
pagos S.L

Consejo
Juan José Gutierrez

Consejo
Juan José Gutierrez
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Foros de representacion internacional

Banco Central Europeo

Grupo Juridico de Mercados . AMI SeCo
Financieros EFMLG (Advisory group on Market Infrastructures

Fernando Conlledo (Presidente) for Securities and Qolluteral)
Luis Francisco Jiménez

Grupo de Operaciones Data Modelling BIRD Steering
(oMmcQ) Group Group
Pablo Quiralte Juan Carlos Valero Juan Carlos Valero

( W Miembro usuario
Idoya Aramendi

Asociacién de Comision del Grupo
Miembros y Usuarios Nacional de Usuarios,
SWIFT Espana (AMUSE) SWIFT Espafia (GNUSE)

Idoya Aramendi Laura Villalba

Euribor Panel European EURIBOR ACI

Banks Group Repo Council

Asamblea .
General de socios

Carmen Cacho

Miembro Miembro Money Market ( W
; ) Liquidity Working
Pablo Quiralte Luis Soutullo Group

Belén Lain Nuria Mohedas

Comité Técnico J

ATM IndustryAssociation (ATMIA)

[ ]

European Cash Consortium for
& Security Forum Next Gen ATMs
Miguel Angel Camara Miguel Angel Camara
EUFISERV TRIONIS
Consejo Consejo
Carmen Cacho Carmen Cacho
Juan José Gutiérrez Juan José Gutiérrez

* Asociacion Latinoamericana de Operadores de Servicios de Transferencia Electronica de Fondos e Informacion.
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ICMA

|

Future Leaders Principal Delegate SFTR Working
Working Group Rafael Linde Group Meeting
José Manuel Tassara Massimo Salerno

Association of Foreign Banks

Miembros
Rafael Linde

Céamara de Comercio

Espariola en Alemania

Socio
José Luis Somoano

Asociacion de Asociacion de Foro Empresarial Foro Empresarial
Bancos Extranjeros Representantes de Hispano-Alemén Hispano-Suizo
en Alemqnia Bancos Extranjeros
en Alemania
L Miembro permanente Miembro permanente
José Luis Somoano socio José Luis Somoano José Luis Somoano

José Luis Somoano

EPI ISLA
(European Payments (International Securities
Initiative) Lending Association)
( l Miembro
Jose Manuel Tassara

TOLLGATE 4 TOLLGATE 6

José Manuel Julio César |

Dominguez Fernandez ( W
SFTR Working Digital Working Group
Group Meeting José Manuel Tassara

Massimo Salerno

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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2.6 Negocio internacional

Cecabank estd presente en Reino Unido, Portugal y
Alemania a través de sus oficinas en Lisboa, Londres y
Francfort, la cual ha absorbido parte las funciones de
la oficina de Paris, que se cerrd en junio de 2020 para
dotar de una estructura mas eficiente a la presencia
internacional.

Dicha presencia internacional cumple con el doble
propésito de extender los servicios de Cecabank a
entidades fuera de Espafia y la basqueda incesante
de tendencias y necesidades que van surgiendo en
nuestra industria. La posterior puesta en comudn de
esta informacion con el resto de departamentos de la
entidad ayuda a adaptar y desarrollar nuestra oferta
de servicios y productos. Estar cerca de organismos
oficiales, reguladores y supervisores nos permite tam-
bién adecuar nuestro catdlogo comercial a la regula-
cion vigente, asi como detectar futuras necesidades
de externalizacion por parte de otras entidades finan-
cieras que nos permita proponer soluciones escala-
bles a nuestros clientes.

Durante 2020, pese a las dificultades encontradas por
la disminuciéon generalizada de flujos comerciales por
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la COVID-19, se consiguid mejorar el volumen de nego-
cio, y, por tanto, de beneficio.

En el dmbito de pagos internacionales, se incremen-
taron los volimenes por parte de clientes actuales
que canalizan sus pagos transfronterizos a través de
nuestro servicio de Global FX Payments, definido en
el Plan Estratégico como iniciativa incremental y que
ha superado ya holgadamente el objetivo de ingre-
sos encomendado en su momento. En cuanto a las
pensiones internacionales, flujos mas ajenos a la acti-
vidad comercial y con su idiosincrasia propia, se man-
tuvo estable durante este ano, siendo las pensiones
francesas y alemanas las que representan el grueso
de la actividad.

La base de clientes cultivada en Reino Unido para ren-
ta fija nos permitid diversificar geogrdficamente nues-
tra distribucion de Bonos del Tesoro en un ano tan im-
portante para la financiacion estatal.

Desde la sucursal de Lisboa se apoyd exhaustivamen-
te frente a reguladores y clientes la exitosa puesta en
marcha del servicio de depositaria en Portugal.
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2.7 Plan estratégico 2021

2.7.1 Plan estratégico 2021y evolucion
del negocio

Cecabank se encuentra en la recta final del Plan Es-
tratégico aprobado en diciembre de 2016. El 2020 fue
el ano de la pandemia vy la crisis sanitaria y también
el que debiera haber sido el final de nuestro Plan Es-
tratégico.

A pesar de la inestabilidad de algunos dmbitos del
entorno, la estrategia definida a finales de 2016 sigue
siendo plenamente vdlida. Esta se basa en 3 pilares
fundamentales: 1) robustecimiento de los ingresos re-
currentes para contar con un modelo de negocio mds

40%
-45%

Margen bruto

270

millones

En 2020 se ha continuado el desarrollo de esta es-
trategia, adoptando las medidas necesarias para la
gestion de la COVID-19 a fin de garantizar el nivel y la
calidad de los servicios y seguir avanzando en la con-
secucion de los objetivos fijados.

i
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resistente a los ciclos; 2) aumentar la base de clientes
para reducir el impacto de la concentracion del sec-
tor; 3) consolidar el liderazgo nacional en el mercado
de Securities Services.

Teniendo en cuenta el contexto de 2020, el Consejo de
Administracion a principios de ano aprobd la exten-
sion del Plan hasta el 2021 para alcanzar los objetivos
marcados.

De esta forma, los objetivos fijados para el 2020 se

amplian hasta el 2021, quedando reflejados en los si-
guientes indicadores de negocio:

9%
-1%

20%
~25%

El modelo de negocio incluido en el Plan Estratégico se
estructura en tres grandes lineas de negocio, para las
cuales se detallan estrategias concretas:

Securities Services, enfocado
en mantener el liderazgo en el
negocio de depositaria a través
de oportunidades de compra
que surgen en el mercado
nacional, ampliar la vigencia
de los contratos ya existentes,
complementar la oferta de
servicios de la cadena de valor de
Securities Services e impulsar la
incursion en otros mercados.

Tesoreria, centrada en buscar

la rentabilidad pese al dificil
contexto de tipos, completar la
oferta con nuevos servicios y
mantener el liderazgo del negocio
de Billetes en Espana.

Servicios bancarios, aportando

al mercado multiples soluciones
en un negocio maduro y
condicionado por los nuevos
players y los cambios regulatorios,
con el objetivo de captar

e incrementar el grado de
vinculacion de clientes, generar
economias de escala y establecer
modelos colaborativos para
captar nuevo negocio.
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Ademads, para cada uno de los negocios core, el Plan
Estratégico presenta diferentes componentes:

Servicios que forman parte del escenario central
de cada una de las tres lineas de actividad princi-
pales y cuyo principal objetivo es el mantenimiento
y consolidacion de los negocios tradicionales.

Iniciativas incrementales: en 2016 se identificaron
nueve iniciativas en total dirigidas al crecimiento de
los negocios. A lo largo de estos anos dichas inicia-
tivas se han ido desarrollando. Algunas de ellas han
reorientando su estrategia inicial para adaptarse a
los cambios de mercado e intereses de los clientes
y se han creado nuevas iniciativas a fin de dar res-

a nuestros clientes.

Respecto a los objetivos globales fijados para el hori-
zonte final del Plan Estratégico, centrados en margen
bruto, eficiencia, rentabilidad y solvencia, al cierre de
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puesta a las necesidades cambiantes de nuestros
clientes y a nuevas oportunidades de negocio.

. Iniciativas orientadas a la transformacion cultural
de la entidad.

. Palancas disruptivas: el andlisis continuo de po-
tenciales oportunidades corporativas que podrian
llegar a modificar sustancialmente la dimension de
la entidad.

En términos globales, podemos destacar en 2020 la si-
guiente evolucion por cada uno de los componentes
del Plan Estratégico:

Escenario central: los resultados se han visto afectados por la evolucion de la pandemia y
del entorno econdmico financiero, como son: el descenso en los patrimonios de fondos en el
primer trimestre del ario, aungue se han recuperado y estabilizado en la segunda mitad del
ano; las politicas monetarias expansivas seguidas por los bancos centrales; la volatilidad en
los mercados; y los descensos experimentados en el turismo y consumo. Todos estos factores
impactaron en el margen bruto, condicionando su evolucion a lo largo del ano.

Respecto a las iniciativas incrementales, dos de ellas se han trasladado al escenario central
por cumplir los objetivos fijados (ampliar la cadena de valor y la expansion a Portugal del ne-
gocio de Securities Services a través del traspaso de los fondos de inversion de BPI). También
se han incorporado dos nuevas iniciativas, custodia de criptoactivos que estd en fase de de-
finicion, y acuerdos estratégicos en medios de pago, plenamente en marcha tras el acuerdo
alcanzado con Visa para el procesamiento y servicios de valor anadido a clientes. El resto de
las iniciativas incrementales abiertas siguen trabajando para cumplir los objetivos fijados.

En cuanto a las iniciativas de transformacion, en estos cuatro anos se ha trabajado intensa-
mente en los planes de transformacion digital, con un avance significativo en su implantacion
y madurez. En 2020 han resultado fundamentales los importantes avances realizados durante
los ejercicios anteriores en materia de digitalizacion y transformacion para gestionar la crisis
de la COVID-19 sin impactar operativamente en los clientes. En este sentido, la extension de
una cultura cliente-céntrica e iniciativas como el teletrabajo, la virtualizacion de equipos, la
implantacion de metodologias agile o el uso de herramientas colaborativas, han sido cruciales
para poder afrontar en pocos dias el confinamiento total decretado con el estado de alarma
el 14 de marzo. Ademas, durante 2020 se continud trabajando en el impulso de estas iniciativas
de transformacion para ser una entidad cada vez mds agil y flexible, capaz de adaptarse a
cualquier contexto de una forma rapida sin impactar en el nivel y calidad del servicio prestado

Respecto a las palancas disruptivas, se continGa el andlisis de potenciales operaciones cor-
porativas en todos los dmbitos de negocio de Cecabank.

2020 todos ellos se situaron en un nivel elevado de
cumplimiento superior al 90%, con prevision de cumplir
todos ellos durante 2021 gracias a la extension del Plan.
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A continuacion, se detalla la evolucion de las tres li-
neas de negocio en 2020 con los servicios e iniciativas
que engloban:

Securities Services

El negocio de Securities Services est& compuesto por
dos grandes lineas de servicio (Depositaria y Valo-
res) y tres iniciativas incrementales (Proyecto FADO,
para el desarrollo de la actividad de Securities Ser-
vices en el mercado portugués, ampliar la cadena
de valor de Securities Services y custodia de crip-
toactivos).

En el ano 2020 en Securities Services destacan los
siguientes hitos:

o Traspaso de la actividad de depositaria de
Kutxabank

o Firma del acuerdo estratégico de integra-
cion del negocio de depositaria de Bankia

e Traspaso de la depositaria los fondos de
inversion del luso BPI

o El comportamiento de nuestras gestoras
clientes por encima del resto del mercado

e Ser proveedores de referencia de la mayoria
de las fintech de inversion nacionales

Todo ello permitié alcanzar a finales de ano un volu-
men de patrimonio depositado de 152 863 millones
de euros y 187 446 millones de euros en saldos cus-
todiados.

El dmbito de Securities Services ha focalizado los
esfuerzos en finalizar los proyectos estratégicos que
completan la propuesta de valor de Cecabank y que
tendran un impacto significativo en la cuenta de re-
sultados en 2021.

Respecto a las Iniciativas incrementales de negocio
de Securities Services contempladas en el Plan es-
tratégico, destaca:

Proyecto FADO (desarrollo de la actividad de Se-
curities Services en el mercado portugués): des-
de julio, la sucursal de Cecabank en Portugal es
la depositaria de los vehiculos de BPI Gestion de

cecabank

Activos, y la operativa entre la sucursal y la sede
se desarrolla con normalidad, quedando esta ini-
ciativa cerrada por haber alcanzado los objetivos
operativos fijados.

Ampliar la cadena de valor de Securities Servi-
ces también se ha cerrado como iniciativa por el
nivel de madurez alcanzado en los diferentes pro-
yectos que integra:

La Solucion Global de Valores que ya estd opera-
tiva en cuatro clientes.

Custodia internacional, que continGa incorporan-
do nuevos clientes al servicio.

Servicio de externalizacion de funciones operati-
vas relacionadas con la liquidacion y custodia de
operaciones del mercado de valores.

Ademds, en el marco de la innovacioén, se ha in-
corporado una nueva iniciativa relacionada con
el mundo de los Criptoactivos. Se trata de una
iniciativa en estado de diseno.

i

Tesoreria

El escenario central se compone de tres servicios (Ac-
tividad financiera, Ejecucion de renta variable y Bille-
tes) y cuenta con iniciativas incrementales (acceso
al mercado primario, plataforma de bonos, programa
de Securities Lending y envio de moneda extranjera a
domicilio).

La actividad financiera se ha visto beneficiada por los
episodios de volatilidad derivados de la incertidum-
bre, el incremento en el volumen de intermediacion
con nuestros clientes y una estrategia de rotacion de
carteras.

La favorable evolucion en la actividad financiera ha
conseguido compensar la caida en el negocio de Bi-
lletes sufrida desde finales de marzo, debido a la co-
rrelacion de este negocio con el turismo, significativa-
mente impactado por la pandemia.

Por su parte, el negocio de ejecucion de Renta Varia-
ble es un servicio plenamente operativo.

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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En cuanto a las Iniciativas incrementales de negocio
actuales, cabe resaltar:

©

Plataforma de bonos: puesta en real desde
diciembre en el banco luso Invest. Continda
dando respuesta a los compromisos adquiri-
dos con potenciales clientes.

Securities Lending: en stand by hasta la apro-
bacion definitiva de la normativa que permita
su desarrollo.

Servicio de envio de moneda extranjera a
domicilio de clientes: servicio plenamente
operativo cuya actividad ha estado practica-
mente suspendida desde la declaracion del
estado de alarma en el mes de marzo.

Pagos y Soluciones Digitales

La linea de negocio de Servicios Bancarios incluye
nueve servicios diferentes y seis iniciativas incremen-
tales, en tres agrupaciones diferenciadas:

o

Pagos: que incluye los servicios de Sistemas
de pago, Compensacion y Descuento; Red
Exterior; Medios de Pago, y las iniciativas de
Cambio de divisas en redes de pago, Acuer-
dos estratégicos en medios de pago y FX Sha-
ring.

Soluciones Digitales: compuesto por los ser-
vicios de la Plataforma de Soporte a Tesoreria
y Riesgos; Reporting Financiero; Servicios Inte-
ractivos; Servicios Tecnologicos, y las iniciati-
vas de Extension de Servicios Digitales, Plata-
forma de Pagos Digitales, Blockchain.

Otros servicios: formado por los Servicios Aso-
ciativos y la Escuela de Formacion Bancaria.

Los ingresos de Servicios Bancarios se han situado en
linea con el presupuesto, a pesar de lo atipico del ano.
En un mayor nivel de detalle y agrupdndolos por la na-
turaleza de los servicios prestados, destaca:

El negocio de Pagos ha sido el mds afectado por la
COVID-19, con una ligera desviacion negativa en el

cecabank

En Servicio de Pagos, Compensacion y Descuento
se ha registrado un mayor volumen de actividad.
Destaca la integracion al servicio de Confirma-
cion de Titularidades del SNCE a varias entidades,
la asuncion de la operativa de la actividad de FX
Sharing y la cuenta centralizadora de remesas de
emigrantes dentro del Plan de racionalizacion de la
Red Exterior.

Red Exterior. Centrada en la ejecucion del Plan de
racionalizacion que ha conllevado el cierre de la
oficina de representacion de Paris, la reduccion de
plantilla en la oficina de representacion de Frankfurt
y la transformacion de la sucursal de Londres a ofi-
cina de representacion.

Medios de Pago ha presentado un comporta-
miento peor de lo previsto derivado de la caida del
consumo en los meses de confinamiento, unido al
impacto negativo del procesador europeo Trionis
y el impacto de la caida del turismo en la iniciati-
va incremental de cambio de divisas en redes de
pago. Este ano se ha puesto en marcha una nue-
va iniciativa, acuerdos estratégicos en medios de
pago, a través de la cual se ha firmado en sep-
tiembre una alianza con Visa, para afianzar el pro-
cesamiento de tarjetas en el dmbito nacional e
internacional, que ya ha generado acuerdos con
clientes en Espana y Portugal.

El negocio de Soluciones Digitales se ha situado por
encima del presupuesto:

La Plataforma de Soporte a Tesoreria y Riesgos ha
centrado los esfuerzos comerciales en extender el
servicio de cobertura de la normativa SFTR (Secu-
rities Financing Transaction Regulation) para ofre-
cer un mayor valor a los clientes, incrementando su
vinculacion.

Dato, Innovacién & Reporting. Se ha situado por
encima del presupuesto gracias a los proyectos
derivados de los nuevos requerimientos normativos
de EBA 2.9.

Banca electrénica y pagos digitales. Evolucion fo-
vorable apoyada en el crecimiento de usuarios y
operativa de pagos digitales e inmediatos y por el
aumento de las transacciones en banca electroni-
ca.

Servicios Tecnolégicos. Destacan los acuerdos
alcanzados para la prestacion de servicios de out-
sourcing, fruto de la creacion de ecosistemas con
partners de referencia.

presupuesto. En un mayor nivel de detalle de los servi-
cios e iniciativas:

El negocio de la Escuela de Formacion Bancaria ha
presentado una desviacion negativa ante el menor
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numero de cursos presenciales impartidos. Por su par-
te, la actividad de los servicios asociativos se ha visto
muy incrementada como consecuencia de todas las
acciones llevadas a cabo en el dmbito de CECA en
relacion a la crisis de la COVID-19.

Transformacion interna

El Plan Estratégico contemplaba una serie de ini-
ciativas dirigidas a la transformacion de la cultura
de la entidad. Todas estas iniciativas se convirtieron
en 2018 en el Proyecto de Transformacién Cultural
ckbeSMART.

Los principales objetivos del proyecto son la extension
de nuevas formas de trabajo que permitan reducir el
time-to-market y ganar eficiencia, gracias a una nue-
va cultura centrada en el cliente. El desarrollo de este
proyecto nos ha permitido contar con una estructura
flexible y actuar de forma réapida y efectiva sobre la
gestion de la crisis sanitaria que ha abarcado practi-
camente todo el ejercicio.

En lo referente al proyecto de transformacion, pode-
mos destacar:

Medidas de transformacién cultural y de gestién
del talento para la adecuada gestion de la crisis,
entre las que destacan: la digitalizacion de proce-
sos clave de la gestion de talento, implantacion del
trabajo en remoto para toda la plantilla en la etapa
de confinamiento, disefio del Plan de desescalada
para el retorno a la oficina de forma escalonada
y gradual, implantacion de grupos burbuja con un
modelo mixto de trabajo remoto/presencial, ob-
tencion de la certificacion de Garantia Madrid por
las medidas adoptadas en la crisis de la COVID-19
e implantacion de metodologias agile. En este dm-
bito, ha sido la clave la estrategia de comunicacion
continua con la plantilla durante las diferentes eta-
pas de la crisis, adaptando los mensajes y canales
a cada necesidad.

900

Garantia.

M - h DHID
LY

Digital workplace y digitalizaciéon de procesos: en
este sentido destacan la total virtualizacion de to-
dos los puestos de trabajo, asi como la distribucion
de dispositivos moéviles y de herramientas colabo-
rativas a toda la plantilla, medidas fundamentales
para poder acometer el plan de continuidad por la
COVID-19 en menos de una semana. También, des-
taca la puesta en marcha de robots para la realiza-
cion de actividades operativas con un significativo
impacto en eficiencia, estando actualmente mads
de 400 robots en funcionamiento.

cecabank

Transformacioén de espacios de trabajo: durante
2020 se llevaron a cabo relevantes obras en las ins-
talaciones del edificio de Alcald 27 con dos obje-
tivos fundamentales: 1. adaptacion del edificio a la
regulacion vigente en materia de accesibilidad y 2.
la creacion de espacios mds abiertos que impulsen
la colaboracion. Ademads, despuntan los resultados
del proyecto Papel 0, que ha conseguido reducir las
impresiones en papel en mds de un 47,5% respecto
a 2019, asi como el vaciado de armarios y la politica
de mesas limpias, que han posibilitado la distancia
adecuada entre puestos en el retorno a la oficina
una vez finalizado el confinamiento.

En cuanto al entorno, uno de los retos del sector financie-
ro es encontrar un espacio en el dmbito de la sostenibili-
dad. En Cecabank, este ano, se han conseguido avances
importantes que marcan el compromiso con la socie-
dad. Durante 2020 se trabajo en tres grandes pilares:

1. Medio ambiente: se ha medido la huella de gases
de efecto invernadero (conocida como huella de
carbono) con la verificacion de los resultados por
AENOR. De los datos se desprende que nuestra hue-
lla se ha reducido en un 22% en 2020, gracias a las
medidas de ahorro derivadas de la implantacion de
iniciativas, como el Sistema de Gestion de la Ener-
gia ISO 50.001. Se estd elaborando un plan de accion
para continuar con esta reduccion a lo largo de 2021.

M

En politica de accién social destaca el Programa TU
Eliges, en el que ha participado el 77% de la plantilla
en 2020, y se han destinado 97 000 euros en ayudas
a ONG y fundaciones votadas por los empleados; la
aportacion a dos catdstrofes naturales, como han
sido los huracanes en Centroameérica y las inunda-
ciones provocadas por Dana. Ademds, se incluye
la campana Cruz Roja Responde COVID-19, donde
los empleados de Cecabank donaron 33 566 euros,
cantidad igualada por la propia entidad, para apo-
yar y atender personas en Espania en situacion de
vulnerabilidad, buscando dar respuesta a sus ne-
cesidades en materia de coberturas, principalmen-
te de cardcter sanitario y social.

3. Nuestro compromiso con el buen gobierno estd
plasmado en el Plan Estratégico a través de una
iniciativa de Gobierno Corporativo para contar con
los mejores est@ndares del mercado en materia de
buen gobierno. En este sentido, se realiza la autoe-
valuacion del Consejo anualmente.

VER VIDEO
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2.7.2 Objetivos de negocio

De forma complementaria al Plan Estratégico y a los
presupuestos de la entidad, todos los anos se definen
unos objetivos comerciales que persiguen promover e
intensificar la actividad comercial para lograr el ma-
yor impacto posible en los resultados.

En 2020, en términos generales, los resultados fueron
especialmente buenos si consideramos las condicio-
nes en que se desarrollaron, derivadas de la COVID-19,

Nueva
facturacion

Ingresos
nuevos

9,9 millones 29,7 millones

Objetivo Objetivo
351% 98%
Grado de Grado de

cumplimiento cumplimiento
Contempla la
facturacion estimada

y anualizada de los
nuevos contratos dados
de alta en el periodo.

Es el indicador que
mejor se comporto,

al alcanzar una cifra

de 34,7 millones

de euros, gracias
principalmente al cierre
de algunas operaciones
corporativas del

dmbito de Securities
Services. No obstante,
descontando el éxito

de las operaciones
singulares y gracias a

la intensidad comercial,
también se habria
cumplido este objetivo.

Recoge el impacto
real en la cuenta de
resultados de los
nuevos contratos
durante el ejercicio
en curso (29 millones
de euros). El objetivo
quedod prdacticamente
alcanzado, pese a

los efectos negativos
de la pandemia

en iniciativas muy
vinculadas al turismo
y COMO consecuencia
del retraso en la
implantacion de
algunos proyectos
complejos. Ademds,
la mayor parte de
estos ingresos son de
cardcter recurrente.
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donde las prioridades de los clientes y los modos de
interactuar con los mismos cambiaron de manera
significativa.

Respecto al detalle de la consecucion de los objetivos
establecidos para 2020, los resultados estuvieron en
linea con los objetivos fijados, destacando el indicador
de ingresos nuevos, ya que supone un impacto directo
en la cuenta de resultados, al reflejar los ingresos rea-
les en el ejercicio derivados de los nuevos contratos

(objetivo récord de 29 millones de euros).

Negociaciones
contratadas

161

Objetivo

99%
Grado de
cumplimiento

Recoge todas las
nuevas negociaciones
o renegociaciones
cerradas con éxito

y Cuyos ingresos
estimados se sitdan
por encima de 10 000
€/ano. El objetivo

para el ano era de 161
negociaciones y se
cerro6 el ejercicio con un
total de 160. Destaca la
contribucion de algunas
lineas de negocio en

la consecucion del
objetivo (i.e. Plataforma
de Soporte a Tesoreria
y Riesgos, Banca
Electronica y Pagos
Digitales, Medios

de Pago, Valores,
Tesoreria).

ess

Nuevos
clientes

48

Objetivo

106%

Grado de
cumplimiento

Recoge los clientes

que hayan contratado
un servicio o producto
y que no hubieran
contratado o no se les
prestara ningln servicio
desde Cecabank desde
hace tres afos. Gracias
a la intensa actividad
comercial desarrollada
en la bUsqueda de la
diversificacion de los
ingresos, se alcanzé
una cifra récord de
nuevos clientes (51

vs. 48). Muchos de los
clientes captados,

por el momento, no
representan un impacto
significativo en la
cuenta de resultados
de la entidad, siendo la
Escuela de formacion
bancaria la que mas
nuevos clientes registrd
gracias a la venta del
nuevo programa LLCCI
(Ley del Contrato de
Crédito Inmobiliario).
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Modelo de gobernanza de Plan Estratégico

En 2020 se mantuvo el modelo de gobierno del Plan
Estratégico para asegurar el cumplimiento de los ob-
jetivos definidos en el Plan. Este modelo de gobierno
estd formado por diferentes niveles de seguimiento:

Estructura de Gobierno

Consejo de
Administracién

Comité
de Estrategia

Sponsors

Coordinacién
estratégica

Iniciativas - Servicios
Equipos de trabajo

cecabank

El Consejo de Administracion recibe trimestralmente
un informe de seguimiento completo, en el que se de-
talla la evolucion de la implantacion del Plan Estraté-
gico, sobre el escenario central y sobre las iniciativas
estratégicas. Estos informes son debatidos en el Con-
sejo de Administracion.

En 2020 el Consejo de Administracion adoptd un papel
relevante en la toma de decisiones sobre la estrategia
de la entidad al aprobar la extension del Plan Estraté-
gico hasta el 2021.

Por su parte, el Comité de Estrategia se reunié men-
sualmente durante 2020 con un doble objetivo:

1. Revision del Plan Estratégico de forma global ¢
través de la metodologia de seguimiento aproba-
da, para su reporte periddico al Consejo de Admi-
nistracion

2. Preparacién de la planificacién estratégica de
2021 mediante andlisis detallados de los diferentes
negocios de la entidad.
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Gestion de la COVID-19

Cecabank ha mostrado desde el inicio de la pande-
mia una alta preocupacion por garantizar la seguri-
dad y la salud de sus empleados y sus familias. Asi,
ha facilitado el trabajo telemdtico y ha adaptado sus
oficinas a las nuevas exigencias de seguridad sani-
taria, estableciendo las medidas para evitar la trans-
mision de la COVID-19 y manteniendo a la vez la alta
calidad de servicio al cliente.

Gracias a las medidas adoptadas y a la actividad
solidaria ejercida en la prevencion y minimizacion de
los riesgos provocados por la COVID-19, el banco ha
sido reconocido por la Comunidad de Madrid con el
identificativo Garantia Madrid, que distingue el com-
promiso de la empresa de minimizar el impacto del
coronavirus. De esta forma, se reconoce el cumpli-
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solud + sconemia
Esmos

PREPARADOS

mento por parte de Cecabank de las normas relacio-
nadas con la prevencion de la COVID-19 y de aquellas
extraordinarias adoptadas para ofrecer a sus em-
pleados y clientes la mejor experiencia y los mejores
servicios.

PLAN SUMAMOS

salud + economia

Este compromiso se ha reforzado con la reciente ad-
hesiéon de Cecabank al Plan Sumamos Salud+Eco-
nomia de la Fundacion CEOE, que persigue apoyar d
las administraciones pUblicas en la mitigacion de los
efectos adversos de la pandemia y a las comunida-
des auténomas en la contencion del virus, reforzando
la actuacion de las autoridades sanitarias competen-
tes y dotando a empresas de herramientas que ayu-
den a frenar el contagio.

En el mes de febrero, en Cecabank ya empezamos a
disefiar un plan de contingencia que diese respuesta
a las caracteristicas de la crisis que estaban sufrien-
do por esas fechas en paises cercanos. Para ello, se
cred un Comité de Crisis, formado por los miembros
del Comité de Direccion y directivos de los dmbitos de
Recursos Humanos, Comunicacion y Organizacion.

Las premisas bdsicas que han estado presentes en
toda la gestion de la crisis han sido la prudencia y la
flexibilidad. La prioridad ha sido en todo momento la
salud de nuestros empleados y sus familias.

La primera quincena de marzo se caracterizd por la
identificacion de necesidades y dotacion extraordi-
naria de recursos para poder activar el plan de con-
tingencia disefado. Entre los recursos desplegados

cecabank

destacan los dispositivos informaticos portdtiles, el
teléfono movil y las herramientas colaborativas.

Los proyectos de transformacion que llevan en mar-
cha desde 2018 fueron cruciales para poder activar
el plan de contingencia el mismo dia que se decretd
el estado de alarma en marzo. En menos de una se-
mana el 98% de la plantilla de Cecabank estaba tra-
bajando en remoto sin incidencias destacables y sin
impactar en el nivel y calidad del servicio a los clientes.

El Comité de Crisis se reunié de forma periédica du-
rante todo el afo 2020. Inicialmente se mantenian
reuniones diarias, después cada 48 horas, y en la
desescalada se espaciaron a reuniones semanales.
En dichas reuniones se puso foco sobre los siguientes
temas:

. Seguimiento del contexto nacional en términos
de la evolucidon de la pandemia y de las medidas
adoptadas por las diferentes autoridades.

. Revision de los KPIs epidemioloégicos semanales,
tanto publicos (a nivel autonémico, local, de distrito
y de zona bésica de salud) como internos (a partir
del modelo de alertas propio de Cecabank).

. Revision periddica del funcionamiento operativo y
de negocio, incluyendo el seguimiento de la evo-
lucion de los proyectos estratégicos, los resultados
de 2020 vy las perspectivas para 2021, teniendo en
cuenta la evolucion de la pandemia y su impacto
en el sector y en la entidad.

. Toma de decisiones sobre acciones a realizar rela-
cionadas con la gestion de la crisis.

. Seguimiento permanente de la situacion sanitaria
de los empleados y sus familias.

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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nuevos esti los #
caracter ckb

Hola.

i Te echabamos
de menos!

cecabank

greocioy equips

51 thenes sintomas ponte
en contacte con RRHH
Tmm en la ext. 5500,

Ademds, mensualmente se realizé un reporte deta-
llado al Consejo de Administracion de Cecabank con
la informacion sobre la evolucion de la pandemia y las
decisiones y acciones implantadas.

Una de las claves de la gestion de la crisis ha sido la
comunicacion continua y fluida con la plantilla. Des-
de el inicio de la crisis se disend una estrategia de
comunicacion lo suficientemente flexible para poder
adaptarse en cada momento a las necesidades de
la evolucion de la crisis. Se han mantenido diferentes
tipos de comunicacion:

Institucionales, para informar a la plantilla sobre las
circunstancias y decisiones de la entidad

Formativas y divulgativas, para extender y facilitar el
uso de herramientas en la nueva forma de trabajar

Motivadoras, reforzando la cohesion y orgullo de
pertenencia

Durante el periodo de desescalada, desde el Comité

de Crisis se aprob6 un plan escalonado de reincor-
poracion de la plantilla al trabajo presencial. Las cla-

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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Recuerda prestar
atencion a los carteles
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Usa el abrepuertas
siempre que puedas

A

Sera obligatorio el uso
de mascarilla, excepto
en tu puesto de trabajo

Mantén la distancia de seguridad
siempre que sea posible

e &

cecabank

grocioy equips

5 thenes sintomas ponte
en contacto con RRHH
Tmm on la ext. 5500,

ves de este plan han sido igualmente la prudencia y la
flexibilidad. El plan de desescalada se ha estructurado
de la siguiente forma:

Organizacion del retorno mediante la identi-
o ficacion de grupos burbuja que no coinciden
en la oficina aplicando un modelo de trabajo
mixto presencial/remoto.

Medidas de prevencion y facilitadoras, que
e se han traducido en la implantacion de me-
didas de prevencion siguiendo las recomen-
daciones de las autoridades sanitarias y la
elaboracion de una bateria de protocolos de
actuacion.

Plan de Comunicacion, con especial atencion

e en la informacion y divulgacion de las nuevas
formas de trabajar y los nuevos comporta-
mientos.
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nuevos estilos &

Protégete y protégelos.
Uso obligatorio de mascarilla

caracter ckb
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4.1La vision de Cecabank

La mision, vision y valores de
Cecabank estan alineados con

su Plan Estratégico. De esta
manera, los objetivos de la entidad
buscan dar respuesta a todas las
expectativas de los stakeholders
del banco.
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Mision

Cecabank trabaja para
apoyar a entidades
financieras y otras
corporaciones desde la

mayorista espanol con

proyeccion internacional.

Vision

La entidad aspira a
consolidar su posicién de
liderazgo en la oferta de
soluciones especializadas,
para todo tipo de
entidades financieras y
corporaciones. Cecabank

cecabank

Valores

Definen y describen el
comportamiento de
Cecabank como entidad
bancaria.

\
‘ experiencia de un banco
‘
\

acompafia a sus clientes,
construyendo relaciones
duraderas.

Nuestros valores son:

Ofreciendo un servicio
excelente que constituya
la base de una larga
trayectoria conjunta.

@ Orientacion
al cliente

La transparencia

y la solidez son los
fundamentos sobre los
que construir nuestra
credibilidad.

Integridad e

Estd respaldada por |

un equipo de expertos
movidos por la
dedicacion y la eficiencia.

e Especializacion

Es el resultado del trabajo
diario que llevan a cabo
profesionales guiados
por la prudencia y la
responsabilidad.

@ Solvencia ¢

La tecnologiay la

creatividad van de la
mano para ofrecer cada Innovacion
dia las mejores soluciones

especializadas.

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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4.2 Creacion de valor
4.2.1Innovacion

Uno de los principales valores de Cecabank es la innova-
cion, y asi estd reflejado en el Plan Estratégico 2017-2020.

Durante 2020 se continué impulsando iniciativas in-
novadoras que ya estaban en marcha y se lanzaron
nuevas que se encuentran actualmente en diferentes
estadios de avance.

niuron

FINAMCIAL BLOCKCHAIN CONSORTIUM
Consorcio Niuron

En 2020, seis de las entidades del consorcio comple-
taron con éxito una prueba de concepto en la que se
combina un factor de identificacion biométrico con la
plataforma actual de identidad digital en blokchain.

El objetivo de la iniciativa es desarrollar un sistema de
identidad digital bancario con autenticacion fuerte,
que habilite diferentes casos de uso en el drea de au-
tenticacion, identificacion y autorizacion.

Durante el ano también se llevd a cabo un proyecto
de validacion del concepto de identidad digital ban-
caria (Niuron ID), a través de clientes reales utilizando
Design Thinking.

Oficina Agile

Cecabank continta su proceso de transformacion di-
gital lanzado en 2018. Uno de los pilares de la trans-
formacion es la modernizacion de los procesos que
gobiernan los desarrollos en la empresa incorporando
metodologias dgiles que nos permitan ser altamen-
te competitivos en un entorno tan cambiante como
en el que vivimos actualmente.

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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Para llevar a cabo este reto se inaugurd en 2019 la Ofi-
cina Agile, cuya mision es llevar agilidad de negocio a
los equipos.

La agilidad de negocio se basa principalmente en:

% Equipos multidisciplinares: los equipos po-
seen todas las habilidades necesarias para
desarrollar su actividad sin tener dependen-
cias externas. Al reducir al minimo estas de-
pendencias bajan drdsticamente los tiem-
pos de desarrollo. Ademds, en estos equipos
trabajan conjuntamente perfiles de negocio
y tecnologia asegurando el alineamiento de
las prioridades y que siempre se trabaja en lo
mds importante para el cliente.

%2 Entrega frecuente de software y obtener

feedback del cliente: foco en el cliente. Los
equipos agiles hacen desarrollos iterativos de
menos de 30 dias. Van entregando grupos de
funcionalidades a sus usuarios, recogen fee-
dback y adaptan el producto o servicio a las
necesidades del cliente y/o mercado. Ade-
mds, con esta aproximacion de desarrollo se
reducen los tiempos de entrega y el equipo
siempre estd trabajando en lo mdas importan-
te para el cliente.

Mejora continua: los equipos dgiles no solo
@ entregan un alto valor al usuario de forma
recurrente, sino que también analizan coémo
hacerlo cada vez de una forma mds eficiente
introduciendo pequefos cambios que mejo-

ren el producto o el servicio y que reduzcan las
actividades improductivas.

Para llevar a cabo todos estos cambios, los miembros
de la Oficina Agile colaboran directamente con los
miembros de los equipos en todos los aspectos nece-
sarios de la transformacion cultural. Esto se inicia con
la formacion necesaria sobre los principios, valores y
metodologias que se vayan a utilizar. Posteriormente
se van aplicando pequenos cambios en el dia a dia
de los equipos aumentando la productividad sin alte-
rar negativamente la calidad del servicio. Los cambios
mas relevantes que se introducen son los siguientes:

Visualizacion de todo el trabajo en curso en tableros
digitales.

Reuniones diarias para gestionar el trabajo y ges-
tionar riesgos.

Reuniones quincenales para la priorizacion del tro-
bajo mds importante para el cliente.

Involucracion del cliente en todo el proceso.
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Sesiones recurrentes de mejora continua.

Obtencion de métricas para medir los tiempos de
entrega y tener un sistema predecible basado en
datos reales.

Adicionalmente la Oficina Agile también colabora en
aspectos de desarrollo. Los puntos mds importantes
que ha implicado la introduccion de innovacion tec-
noldgica han sido:

Sustituir las pruebas manuales del software por
pruebas automatizadas.

Despliegues automdaticos. Cualquier miembro del
equipo puede entregar nuevas funcionalidades al
usuario pulsando solo un boton.

El ano 2020 fue fundamental en la extension de las
metodologias dagiles en la entidad, consiguiendo lo-
gros tangibles que han permitido testar las ventajas
de estas nuevas formas de trabajar y se han mejora-
do los siguientes dmbitos:

Aumento de la
satisfaccion del cliente
y del empleado

Reduccién en los
tiempos de entrega

=)

2 J

Alineamiento entre
negocio y tecnologia,
conocimiento
compartido y equipos
mds participativos

Equipos que introducen
cambios de forma
recurrente para mejorar
el producto y el servicio
y que reducen las
tareas improductivas

Ademds, en el contexto de la crisis de la COVID-19, los
valores y principios agile se han extendido a toda la
entidad, siendo cruciales para afrontar la gestion de
la crisis y la deslocalizaciéon generalizada de la plan-
tilla durante los meses del confinamiento mdés severo.
En 2020 los modelos de liderazgo basados en la con-
fianza y el empoderamiento de los empleados fue una
de las palancas de la continuidad del negocio, sin im-
pactar a los clientes ni a los resultados de la entidad.

La aplicacion de estas metodologias se confirmd en
2020 como palanca necesaria en un mundo en el que
la incertidumbre y la imprevisibilidad son la nueva
normalidad de la empresa.

cecabank

ckiab

ckLAB

En el ano 2020, ckLAB continudé fomentando la inno-
vacion y la cooperacion entre entidades de diferente
perfil mediante su acuerdo de patrocinio con la Aso-
ciacién espafola de Fintech e Insurtech (AEFI), fruto
del cual Cecabank participd en la elaboracion del Li-
bro banco de wealthtech.

2020 fue un ano especialmente intenso en la trans-
formacion de los servicios digitales bancarios y los
medios de pago digitales, debido a las mayores ne-
cesidades de pago a distancia y sin contacto deriva-
das de la pandemia y la implantacion de la normativa
PSD2. Es por ello que ckLAB ha centrado buena parte
de su actividad en tender vias de colaboracion y di-
fusion de las nuevas tendencias de negocio en estos
admbitos. En este marco se deben encuadrar las par-
ticipaciones de Cecabank en foros y mesas redondas
como los de Expansion, sobre medios de pago, o en
Foro Orfin, sobre desafios de la Digitalizacion de la
Banca Espanola.

Inizia
Comité D3 (Plan Inizia)

El modelo de inversion en innovacion de Cecabank,
que apuesta por la dinamizacion, diversificacion vy
disrupcion invirtiendo en empresas bajo un pro-
grama (nico disefiado para colaborar con fintech
proximas a las dreas de actividad de Cecabank,
continud sus progresos en 2020 mediante el andlisis
continuo de oportunidades.

Adicionalmente, en 2020 prosiguid la colaboracion
con 2Gether, la primera alianza estratégica de Ini-
zia en el desarrollo de su hoja de ruta en el mundo
crypto, asi como en el andlisis de nuevas oportu-
nidades para Cecabank, ligadas al universo de los
criptoactivos.

Si bien durante la segunda mitad del ejercicio 2020 se
observd un descenso en el volumen de oportunidades
viables, principalmente consecuencia de los efectos
derivados de la crisis de la COVID-19 en el ecosistema
fintech, se espera que los niveles de actividad reto-
men los volimenes previos a la pandemia una vez
la situacion de este ecosistema se estabilice.

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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Ratio CET1

26,61%

31 de diciembre de 2020
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4.2.2 Solvencia El Consejo de Administracion es el encargado de es-

tablecer la tipologia y los umbrales de riesgo acep-

Una caracteristica que identifica a Cecabank es su
elevada solvencia. Mantener un elevado grado de
solvencia es uno de los objetivos estratégicos de la
entidad. Su especialidad en Securities Services requie-
re de estos niveles para mantener la confianza de sus
clientes: sociedades gestoras y entidades financieras.

La ratio CET 1 de Cecabank a 31 de diciembre de 2020
es 26,61%.

tables para conseguir los objetivos estratégicos fija-
dos, siendo el maximo responsable de los riesgos que
asume la entidad en el desarrollo de sus actividades.
Este 6rgano determina las politicas generales en ma-
teria de asuncion de riesgos. Asimismo, el Consejo es
el primer impulsor de la cultura corporativa de riesgos,
orientada a asegurar unos sistemas de control interno
eficientes y unos procesos de gestion y medicion de
los riesgos rigurosos y completos.

Mapa de riesgos corporativos

Los riesgos relevantes en el desarrollo del negocio son los siguientes:

Riesgo de crédito, que se define como aquel que afecta o puede afectar a los resultados o al capital,
motivado por el incumplimiento por parte de un acreditado de los compromisos recogidos en cualquier
contrato, o bien que éste no pudiera actuar segln lo convenido.

Riesgo de mercado, es aquel que afecta a los resultados o al capital y que resulta de los movimientos
adversos en los precios de bonos, titulos y en los tipos de cambio de operaciones registradas en la car-
tera de negociacion. Ademds, incluye el riesgo de divisas, definido como el riesgo actual o potencial que
afecta a los resultados o al capital y que resulta de los movimientos adversos de los tipos de cambio en
las operaciones de la cartera de inversion.

@ L

Riesgo de tipo de interés, definido como el riesgo que afecta o puede afectar a los resultados o al capital
como resultado de movimientos adversos en los tipos de interés en la cartera de inversion.

Zl

A Riesgo de liquidez, es el riesgo que afecta o puede afectar a los resultados o al capital como resultado
de que la entidad sea incapaz de hacer frente a sus obligaciones de pago a su vencimiento, sin incurrir

en pérdidas inaceptables.

-

Riesgo operacional, que se define como el riesgo de pérdidas debido a la inadecuacion o el fallo de
los procedimientos, las personas y los sistemas internos, o a acontecimientos externos, incluido el riesgo
juridico.

]
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El alcance del riesgo operacional abarca la gestion de
las diferentes tipologias de riesgos operacionales que
inciden sobre la entidad en su conjunto, incluyendo,
entre otros el riesgo tecnologico, el riesgo de externa-
lizaciones y el riesgo de fraude.

Marco de apetito al riesgo

La tolerancia al riesgo definida por el Consejo estable-
ce una estrategia conservadora que busca mante-
ner un perfil de riesgos medio-bajo.

Este enfoque persigue preservar tanto la cantidad
como la calidad del capital, con niveles de solvencia
claramente por encima de los minimos regulatorios
exigidos, en la que se pueda razonablemente predecir
que ninguno de los riesgos identificados pueda pro-
ducir pérdidas que no sean asumibles dentro de la
marcha normal de la entidad.

Los resultados de aplicar esta filosofia se traducen en
un perfil de riesgos muy prudente donde destacan

Desde la
perspectiva de
la gestion de los
riesgos

Dependencia

jeré@rquica

Administraciéon

Linea de

reporting T

Comité de
Riesgos

Comité de
Remuneraciones

cecabank

unos elevados niveles de solvencia y una situacion
holgada de liquidez

Marco de control interno

En linea con las directrices de los reguladores y las me-
jores prdcticas del sector, el marco de control interno se
estructura con base en el modelo de las tres lineas de
defensa que proporciona un grado de seguridad razo-
nable en la consecucion de los objetivos del grupo.

Estructura y organizacion

El esquema de gobierno interno permite una adecua-
da identificacion de los riegos que asume la entidad y
el control y gestion de los mismos. Para el seguimien-
to de la implantacion de las politicas de gestion y del
perfil de riesgos, se ha dotado a Cecabank de una es-
tructura y de un sistema de reporte que se describe en
el siguiente organigrama.

Junta General
de Accionistas

Consejo de

Comisién de
Auditoria

Comité de
Nombramientos

Comité de
Activos
y Pasivos

Comité de
Cumplimiento
y Riesgo

Operacional

Comité B comité de M Comité para M Comité H Comité B Comité de B comité de Prevencion Bl Comité
de Riesgos inversiones la Disrupcién, de Nuevos de Contingencia Seguridad de Blanqueo Fiscal
Financieros  del Area Diversificacion Productos Liquidez Globaly Riesgos  de Capitales y

Financiera y Dinamizacién Financieros Tecnolégicos Financiacién del

Terrorismo
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4.2.3 Especializacion

El Plan Anual de Desarrollo y Formacion de Cecabank
es una herramienta flexible cuyo cometido principal
es ayudar a las personas que trabajan en el banco
a adquirir las competencias y conocimientos necesa-
rios para satisfacer las exigencias de sus puestos, las
expectativas y las necesidades de clientes, colabora-
dores, regulador y resto de stakeholders.

Durante 2020 esa capacidad de adaptacion fue
critica para colaborar con el resto de la organiza-

Horas de formacién

15685

=]
96%

Teleformacion

83%

Comprometidos con la integracion laboral de las
nuevas promociones universitarias, como consecuen-
cia del contexto actual, no hemos podido mantener
el nUmero de becas en prdcticas de anos anteriores,
habiendo descendido las mismas a siete estudiantes.
Para continuar promoviendo el empleo y la formacion

Participacion de la plantilla

cecabank

cion en la consecucion de los objetivos marcados
para el ano.

Se potenci6 una oferta formativa dirigida a reforzar
las dreas mas criticas como competencias digitales,
habilidades de gestion en remoto, seguridad, salud y
bienestar emocional, ademds de seguir trabajando en
las dreas mds tradicionales como finanzas, tecnolo-
gia, idiomas y regulacion. Adicionalmente, invertimos
en digitalizar contenidos y adquirir nuevos cursos parad
nuestra oferta formativa on-line.

Nivel de satisfaccion

85%
asa

Formacion presencial

17%

en practicas en Cecabank, actualizamos la mayoria
de los convenios con universidades y centros de estu-
dio que tenemos en la actualidad.

Desde Gestion del Talento, en 2020 se han trabajado
los siguientes objetivos estratégicos:

Digitalizacion, eficiencia e integracion de los procesos de la operativa de

Recursos Humanos, como son la elaboracion y lanzamiento de los objeti-

vos anuales, medicion del desempeno individual, gestion de compensacion
. variable, herramienta de descripcion y valoracion de puestos y aplicativo de
registro de jornada. Ademds, se ha adquirido una solucion para crear conte-
nidos formativos propios y se ha evolucionado la plataforma de e-learning a
mobile-learning.

Mejora de la experiencia, la autonomia y el desarrollo del empleado en
Cecabank, iniciando asi un cambio en el modelo de cultura en el que los tra-
bajadores cobran protagonismo, con iniciativas relacionadas con el diag-
nostico y apoyo a la diversidad, la mejora de los procesos de on boarding, el
disefo de un modelo de arquitectura de carrera y la elaboracion de un plan
de accién experiencia empleado.

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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La apuesta por el crecimiento, la consolidacion y la
captacion de talento que caracterizan a Cecabank
permitieron la incorporacién de diez nuevas perso-
nas a la entidad, en procesos de seleccion que han
seguido los protocolos propios establecidos en la Po-
litica de Planificacion y Captacion del Talento y en el
que han participado 30 candidatos.

Acorde con la filosofia de mejora continua de la enti-
dad, preparamos un plan de on-boarding 100% digital,
potenciando la firma electrénica y generando un iti-
nerario e-learning que facilita la adaptacion de estos
nuevos empleados, déndoles acceso a toda la infor-
macion y desarrollo que necesitan durante el primer
ano de trabajo en la entidad.

A 31 de diciembre de 2020, Cecabank contaba 475

empleados (234 hombres y 241 mujeres), siendo el
porcentaje de mujeres 50.74%.

g 50,74%

RA

Empleados

475

8 49,26%

Todos los empleados de Cecabank disfrutan de un

contrato indefinido.

Tramos por edad

Menoresde 30 B 2

Entre 30-50 ® 303

Mayores de 50 ®—— 170

cecabank

La distribucion de plantilla por niveles funcionales a 31
de diciembre de 2020 es la siguiente:

Directores ®—— 9
Gerentes m— 58

Técnicos m——— 368

Administrativos m—— 40

4.2.4 Orientacion al cliente

Cecabank presta servicio a 326 clientes, entre los cua-
les se encuentran bancos y cajas asociados a CECA,
asi como otras entidades financieras, bancos, ges-
toras y otro tipo de empresas, extendiendo la cultura
de orientacion al cliente y la mejora continua en toda
la organizacion.

I

Clientes

326

Durante el ejercicio 2020, se continud el desarrollo de
las siguientes lineas de trabajo:

1. Implantar y desarrollar sistemas de gestion de
calidad en aquellos dmbitos donde la certificacion
aporte un valor diferencial.

Durante 2020 se renovo la certificacion de los Ser-
vicios de Cobros y Pagos (vigente hasta enero de
2024) y se mantuvo la certificacion de los Servicios
de Valores y Depositaria, Reporting (Pyramid), y la
Escuela de Formacion Bancaria, todos ellos bajo los
criterios de la norma ISO 9001:2015.

En los cuatro dmbitos certificados segln la norma
ISO 9001:2015 se ha profundizado en la mejora con-
tinuay en el desarrollo de los principios de la norma
mas alld del cumplimiento de los requisitos de la
propia norma.
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También, en estos cuatro dmbitos certificados se
avanzd en la mejora del sistema de gestion de la
calidad mediante la simplificacion de los flujos de
trabajo y la adopcion de metodologias dgiles.

Se dio soporte y se mantuvo la certificacion de otros
sistemas de gestion certificados para la totalidad

PENAL GESTION
COMPLIANCE ENERGETICA
UNE 19601 150 50001
GCP-2018/0046 GE-2018/0038

Sistema de Gestion
Energética certificado
de acuerdo con la
norma ISO 50001:2011.

Sistema de Gestidn

de Compliance Penal
certificado de acuerdo
con la norma UNE
19601:2017.

Se dio soporte para la evaluacion de la conformi-
dad de Cecabank segln la norma SGE 21 de Gestion
Etica y Socialmente Responsable.

Como consecuencia de la situacion causada por la
pandemia de COVID-19 se realizaron todas las ta-
reas de soporte de los sistemas, auditorias internas
y auditorias externas con soporte en aplicaciones
de teletrabajo.

Se coordiné la obtencidon de los tres identificativos
(Identificativo de Medidas de Cumplimiento, Identi-
ficativo de Medidas Extraordinarias e Identificativo
de Accién Solidaria) de Garantia Madrid para Ce-
cabank por las medidas adoptadas, el compromiso
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extraordinario demostrado vy la actividad solidaria
ejercida en la prevencion y minimizacion de los
riesgos provocados por la COVID-19.

Garantia.

m.prip @ © ©

PrepaRADOs A

Se sistematizé y optimizd la medicion de la huella
de gases de efecto invernadero (GEI) de Cecabank,
realizdndose la medicion correspondiente a 2019 y
su verificacion por parte de AENOR.

2. Medir y analizar la voz del cliente, convirtiendo la

informacion de los clientes en apoyo clave al nego-
cio para la toma de decisiones.

Se profundizé en el desarrollo y la implantacion del
modelo de medicion de la experiencia del cliente
buscando incidir en el pasillo de cliente definido y
validado con nuestros clientes para lograr planes
de mejora perfectamente adecuados a cada ser-
vicio.

En 2020 el indice de satisfaccion de nuestros clien-
tes fue de 8,3 sobre 10, el indice de recomenda-
cién neto (NPS) fue del 5%, y un 81% de los clientes
muestra su predisposicion a continuar confiando
en Cecabank para nuevas soluciones. Ademds, el
83% de nuestros clientes dice que la gama de servi-
cios de Cecabank cubre todas sus necesidades.

3. Establecer planes de mejora dirigidos a:

Mejorar la calidad de nuestros procesos.

Mejorar la experiencia de los clientes, ya que es
la base para establecer relaciones duraderas y
de confianza con los mismos.
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4.2.5 Integridad

4.2.5.1 Gobierno corporativo

El Gobierno Corporativo de Cecabank lo forman un
conjunto de normas, principios y politicas que regu-
lan la composicién, estructura y el funcionamien-
to de los ()rgunos de Gobierno (Io Junta General, el
Consejo de Administracién y sus Comisiones), que se
actualizan de forma continuada para adaptarse a las
mejores prdcticas nacionales e internacionales.

El Consejo de Administracion de Cecabank estd
compuesto por el nUmero de vocales que designa la
Junta General de Accionistas y que, de conformidad
con la normativa aplicable a sociedades de capital,
no podrd ser inferior a cinco ni superior a quince. La
Junta General Ordinaria de Accionistas de 2019 fijo en
doce el nimero de miembros del Consejo de Admi-
nistracion, de los cuales siete de ellos son conseje-
ros dominicales, cuatro independientes y un con-
sejero ejecutivo. Desde entonces y durante todo el
ano 2020, el Consejo de Administracion se mantuvo
sin variaciones.

De conformidad con la normativa aplicable a entida-
des de crédito, el Consejo de Administracion de Ce-
cabank estd presidido por un consejero no ejecutivo.

Siguiendo las recomendaciones de buen gobierno de
las entidades de crédito, el Consejo de Administracion
cuenta con doce miembros, de los cuales cuatro son
consejeros independientes.

Dominicales

cecabank

Ademds, tiene constituidos cuatro comités, con sus
facultades de supervision y asesoramiento, todos
ellos formados por consejeros no ejecutivos, los cua-
les asisten al Consejo en el ejercicio de sus compe-
tencias.

Todos los detalles sobre la composicion, las funciones
y el funcionamiento del Consejo de Administracion y
de las Comisiones especializadas se pueden encon-
trar tanto en los Estatutos Sociales como en sus Re-
glamentos de funcionamiento, que estan disponibles
en el espacio Informacién Corporativa de la pagina
web corporativa de Cecabank.

Los Comités que conforman el Consejo de Adminis-
tracion de Cecabank, presididos todos ellos por Con-
sejeros independientes, son los siguientes:

Comité de Nombramientos
Presidenta [ Consejera Independiente
Julia Salaverria Monfort

Comité de Riesgos
Presidenta [ Consejera Independiente
Carmen Motellon Garcia

Comité de Remuneraciones
Presidenta / Consejera Independiente
M¢ del Mar Sarro Alvarez

Comisién de Auditoria

Presidente [ Consejero Independiente
Santiago Carbé Valverde

4

Independientes

i Consejo de

Administracion

COMITE DE
REMUNERACIONES

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS

Presidenta Presidenta
i 1 M9 del Mar
Julia Salaverria ’
Sarro Alvarez
Monfort

Independiente

COMISION
DE AUDITORIA

COMITE
DE RIESGOS

Presidente
Santiago
Carbb Valverde

Presidenta
Carmen
Motellbn Garcia

Independiente Independiente
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Los organos de Gobierno durante el estado
de alarma

El ejercicio 2020 estuvo marcado, en todos los aspec-
tos, por la grave crisis sanitaria de la COVID-19. Para
hacer frente a la crisis, el Gobierno de Espana decretd
en los meses de marzo y octubre diferentes estados
de alarma, durante los cuales se aprobd un gran vo-
lumen de normativa con medidas excepcionales.

Las reuniones de los érganos de gobierno de Ceca-
bank se mantuvieron, de acuerdo con su agenda, y
se celebraron a pesar de las medidas de confina-
miento y limitaciones para realizar viajes o reuniones
presenciales, por videoconferencia.

Entre la normativa aprobada para hacer frente a
esta situacion excepcional, se aprobd el Real Decre-
to-ley 8/2020, que establecia medidas para el fun-
cionamiento de los 6érganos de gobierno y de admi-
nistracion de las sociedades de capital, aun cuando
no lo tuviesen previsto en los Estatutos sociales.

cecabank

En el caso particular de la Junta General de Accio-
nistas de Cecabank, el Consejo de Administracion
se reunié con cardcter extraordinario para cancelar
la convocatoria de la reunion de la Junta prevista
para el dia 24 de marzo, optando por el procedi-
miento de votacion por escrito y sin sesion, cuyos
acuerdos se formalizaron con fecha efectos 27 de
marzo de 2020.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas de Cecabank es el
maximo érgano de representacion y participacion
de los accionistas en la entidad.

Los acuerdos que la Junta General Ordinaria de Ac-
cionistas de Cecabank adoptd el dia 27 de marzo
de 2020, mediante el procedimiento de votacion por
escrito y sin sesion, son los siguientes:

(1 © ©

(4 o

La aprobacion

de las Cuentas
Anuales indivi-
duales y consoli-
dadas y sus res-
pectivos Informes
de Gestion, asi
como de la ges-
tion del Consejo
de Administracion,
todo ello corres-
pondiente al ejer-
cicio econébmico
terminado el 31 de
diciembre de 2019.

La aprobacion del
estado de infor-
macion no finan-
ciera consolidado
correspondiente
al ejercicio eco-
némico cerrado
el 31 de diciembre
de 2019.

La aplicacion del
resultado co-
rrespondiente al
ejercicio cerrado
el 31 de diciembre
de 2019.

La creacion de
una reserva de
capitalizacion.

El nivel maximo
de retribucion
variable, para el
ejercicio 2020,

de empleados
cuyas actividades
profesionales in-
ciden de manera
significativa en el
perfil de riesgo de
la entidad.

Con anterioridad a la celebracion de la Junta General
Ordinaria de Accionistas, se pusieron a disposicion de
los representantes de los accionistas las cuentas anua-
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les individuales y consolidadas, el informe de gestion y el
estado de informacién no financiera, todos ellos corres—
pondientes al ejercicio 2019 y las propuestas de acuerdo.
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Consejo de Administracion
FUNCIONAMIENTO Y ASUNTOS RELEVANTES
El Consejo de Administracion de Cecabank dispone

de las mas amplias atribuciones para la administra-
cion de la entidad vy, salvo en las materias reservadas

a la competencia de la Junta General, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion aplicable y en los
Estatutos, es el méximo érgano de decision y el res-
ponsable de los riesgos que asuma la entidad.

A 31de diciembre de 2020 el Consejo de Administracion
de Cecabank estd compuesto por:

Nombre del consejero Cargo Categoria

D. Manuel Azuaga Moreno Presidente Dominical

D. Antonio Ortega Parra Vocal Dominical

D. Francisco Javier Garcia Luruefia Vocal Dominical

D. Jesus Ruano Mochales Vocal Dominical

D. Francisco Botas Ratera Vocal Dominical

D. Victor Manuel Iglesias Ruiz Vocal Dominical

D. Javier Pano Riera Vocal Dominical

D°. Maria del Mar Sarro Alvarez Vocal Independiente
D. Santiago Carbd Valverde Vocal Independiente
De. Julia Salaverria Monfort Vocal Independiente
D@. Carmen Motelldn Garcia Vocal Independiente
D. José Maria Méndez Alvarez-Cedron Consejero — Director General Ejecutivo

D. Fernando Conlledo Lantero

Secretario no Consejero -
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Con cardcter anual, el Consejo de Administracion ela-
bora un plan de trabajo con la finalidad de identificar
los objetivos especificos en relacion con sus funciones
y competencias y obtener asi una adecuada planifi-
cacion de sus actividades.

Segun los Estatutos Sociales, el Consejo ha de cele-
brar, al menos, seis sesiones al ano, a convocatoria del
presidente. No obstante lo anterior, durante 2020, el
Consejo de Administracién celebré doce reuniones,
a iniciativa de su presidente, en las que se analizd, en-
tre otros asuntos:

Seguimiento del impacto por la COVID-19 en
las lineas de negocio.

Seguimiento del Plan Estratégico.
Adquisiciones de negocio de depositaria.

Seguimiento periddico de la cuenta de
resultados y del balance de situacion.

Creacion de la reserva de capitalizacion.
Formulacion de las Cuentas Anuales
individuales y consolidadas y del Estado
de Informacion no financiera consolidado,

correspondiente al ejercicio 2019.

Evaluacion anual de idoneidad de consejeros
y del Consejo en su conjunto.

Autoevaluacion del Consejo de
Administracion y de sus Comisiones.

Plan de Formacion del Consejo de
Administracion.

Plan de Accidn del Consejo de Administracion.

Seguimiento periddico de la actividad de las
Comisiones del Consejo.

El Consejo de Administracion tiene designado un se-
cretario no consejero, que es, a su vez, el secretario
general de la entidad, D. Fernando Conlledo Lantero.
Entre las principales funciones del Secretario estdn la
de asistir al presidente para garantizar el buen fun-
cionamiento del Consejo de Administracion y velar
porque las actuaciones del Consejo se ajusten a la
normativa aplicable y de conformidad con los Esta-
tutos Sociales.
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PLAZO DE DESEMPENO DEL CARGO

Segun el articulo 31.3° de los Estatutos Sociales de Ce-
cabank, “los consejeros ejercerdn su cargo durante el
plazo de seis anos y podrdn ser reelegidos una o mas
veces por periodos de igual duracion (..)".

Politicas de Seleccion y Evaluacién de la Idoneidad
de los miembros del Consejo de Administracion y del
director general o asimilados.

Cecabank cuenta con una politica de seleccion y
evaluacion de la idoneidad de los miembros del
Consejo de Administracion, director general o asi-
milados, siguiendo lo previsto en la Ley 10/2014 de
Ordenacion, Supervision y Solvencia de entidades de
crédito y demds normativa aplicable.

Dicha politica recoge principalmente los criterios y el
procedimiento que sigue la entidad para la seleccion
de consejeros, el procedimiento para la evaluacion
de idoneidad asi como el objetivo de representacion
para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion.

Ademds, la entidad también cuenta con una politica
de seleccion y evaluacion de la idoneidad de determi-
nados Directivos de Cecabank.

PLAN DE FORMACION DEL CONSEJO

En cumplimiento de la politica de Idoneidad, todos los
miembros del Consejo de Administracion, asi como el di-
rector general de la entidad, deben adquirir, mantener y
profundizar en sus conocimientos y habilidades garanti-
zando asi que cuentan en todo momento con las capa-
cidades requeridas para el desempeiio de sus funcio-
nes en el seno del Consejo y de sus Comisiones, con la
objetividad e independencia de ideas y criterio exigibles
de conformidad con la normativa aplicable.

El plan de formacion que disefia la entidad tiene un
doble objetivo: 1) introducir a los consejeros recién
nombrados en la organizacion de la entidad con espe-
cial énfasis en las principales actividades que desarro-
lla y 2) profundizar en su conocimientos y habilidades
para el desempeno de sus funciones como consejero.

En este sentido, con cardicter anual, el Comité de Nom-
bramientos realiza una valoracion sobre las necesida-
des de formacion de los consejeros con la finalidad
de aprobar un plan de formacion, que suele consistir
en sesiones de formacién, impartidas por expertos
externos cuando se estima conveniente, asi como en
sesiones de induccion, generalmente impartidas por
el personal directivo de la entidad.
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Durante el ejercicio 2020, el plan de formacion de
consejeros consistié en dos sesiones de formacion
impartidas por expertos externos de reconocido
prestigio y tres sesiones de induccion, impartidas
por el personal directivo de la entidad, y relativas a
materias del dmbito propio de las entidades de cré-
dito y especialmente, enfocadas a la actividad de
Cecabank.

DIVERSIDAD DE GENERO EN EL SENO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

En la aplicacion de la politica de idoneidad, Cecabank
reconoce el valor de la diversidad en la composicion
del Consejo de Administracién y la importancia de
contar con Consejeros capaces de aportar diversos
puntos de vista, perspectivas, capacidades, ex-
periencias, trayectorias profesionales, tanto en los
debates en el seno del Consejo como en sus proce-
sos de toma de decision, lo cual, en dltima instancia
conduce a la mejora de las decisiones del Consejo.
En este sentido, Cecabank fomenta la diversidad
en el Consejo de Administraciéon, de manera que
su composicion refleje un colectivo diverso, tenien-
do en cuenta, por otro lado, la estructura del grupo
CECA- Cecabank, en el que el accionista mayoritario
es CECA.

En el procedimiento de seleccion de los miembros del
Consejo, se procura, en la medida de lo posible, incor-
porar un amplio conjunto de cualidades y competen-
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cias para lograr una diversidad de puntos de vista y
de experiencias y para promover opiniones indepen-
dientes y una toma de decisiones soélida dentro del
Consejo de Administracion.

Para ello, se tienen en cuenta, entre otros, los siguien-
tes aspectos en materia de diversidad: perfil acadé-
mico y profesional, edad y género.

Respecto del género, Cecabank vela porque en los
procesos de seleccion y evaluacion se respete el prin-
cipio de no discriminacion e igualdad de trato y que
no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de mujeres y se adopten medidas tendentes
a incluir entre los potenciales candidatos, a mujeres
que rednan los perfiles profesionales buscados.

La entidad tiene fijado el objetivo de representacion
de mujeres en el Consejo de Administracion de Ce-
cabank en al menos un 50% de los consejeros inde-
pendientes. Para el computo de dicho porcentaje, en
caso de que el nUmero de consejeros independientes
fuera impar, se redondea al alza hasta el siguiente
entero.

Adicionalmente, la representacion de mujeres en el
Consejo de Administracion de Cecabank tenderda a
evolucionar al alza con el objetivo final de alcanzar
una presencia equilibrada entre hombres y mujeres.
Para alcanzarlo se tendrdn en cuenta las vacantes
que se produzcan en el mismo y en las distintas comi-
siones del Consejo.
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EVOLUCION DE CONSEJERAS QUE INTEGRAN EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Organo de Gobierno 2016 2019 2020

Consejo de Administracion 16,67% 25% 25%

Comité de Nombramientos 25% 25% 25%

Comisién de Auditoria 25% 40% 40%

Comité de Riesgos 25% 60% 60%

Comité de Remuneraciones 25% 33,3% 33,3%

Consejo de Administracion Comité de Nombramientos Comision de Auditoria
2016 2016 2016
2019 2019 2019
2020 2020 2020

Comité de Riesgos Comité de Remuneraciones

2016
2019
2020

EVOLUCION DE CONSEJERAS INDEPENDIENTES RESPECTO
DEL TOTAL DE CONSEJEROS INDEPENDIENTES

60%

/

2016
2017-2018

2019-2020
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Comisiones del Consejo

De acuerdo con la normativa aplicable a entidades de
crédito, para el desempeno de sus funciones, el Conse-
jo de Administracion de Cecabank cuenta con Comi-
siones especializadas por razén de la materia que tie-
nen facultades de supervision y asesoramiento, y que
son: Comision de Auditoria, Comité de Nombramientos,
Comité de Remuneraciones y Comité de Riesgos.

Con cardcter anual, estas comisiones elaboran anual-
mente un plan de trabajo con la finalidad de identificar
los objetivos especificos en relacion con las funciones y
competencias de cada una de las comisiones y obte-
ner asi una adecuada planificacion de sus actividades.

Comité de Nombramientos

El Comité de Nombramientos, de conformidad con
lo establecido en el articulo 39 de los Estatutos y en
su propio Reglamento, tiene encomendadas las fun-
ciones de identificar y recomendar candidatos para
proveer los puestos vacantes del Consejo de Admi-
nistracion; evaluar el equilibrio de conocimientos, co-
pacidad, diversidad y experiencia del Consejo de Ad-
ministracion; evaluar periddicamente la estructurag, el
tamano, la composicion y la actuacion del Consejo de
Administracion, haciendo recomendaciones al mismo;
evaluar periddicamente la idoneidad de los diversos
miembros del Consejo de Administracion y de este en
su conjunto; e informar al Consejo de Administracion,
revisar periddicamente la politica del Consejo de Ad-
ministracion en materia de seleccidn y nombramiento
de los miembros de la alta direccion y formularle re-
comendaciones, entre otras.

Durante 2020 el Comité Nombramientos se reunié
en tres ocasiones, en las que ha tratado, entre otros
asuntos:

Ejercicio de evaluacion anual de la
idoneidad de los miembros del Consejo de

Administracion y de éste en su conjunto.

Ejercicio de autoevaluacion del Consejo de
Administracion y de sus Comisiones.

Elaboracion de un plan de formacion del
Consejo para el ejercicio 2021.

Seguimiento del Plan de Gestion de Talento y
Recursos Humanos.

Variaciones del Colectivo Identificado.

Seguimiento de las novedades en materia de
Gobierno Corporativo.

cecabank

La composicion del Comité de Nombramientos a
31de diciembre de 2020 es:

Julia Salaverria Monfort
Presidenta
Independiente

Antonio Ortega Parra
Vocal
Dominical

Javier Pano Riera
Vocal
Dominical

Santiago Carbd Valverde
Consejero
Independiente

Fernando Conlledo Lantero
Secretario no miembro

Comité de Remuneraciones

El Comité de Remuneraciones, de conformidad con
lo establecido en el articulo 40 de los Estatutos socia-
les y en su propio Reglamento, tiene encomendadas
las funciones de preparar las decisiones relativas a
las remuneraciones que deberd adoptar el Conse-
jo de Administracion; informar sobre la Politica Gene-
ral de Remuneraciones de los miembros del Consejo
de Administracion, directores generales o asimilados,
asi como la retribucion individual y las demds condi-
ciones contractuales de los miembros del Consejo de
Administracion que desemperfen funciones ejecutivas,
y velar por su observancio; informar sobre la Politica de
Remuneraciones de los altos directivos, los empleados
que asuman riesgos, los que ejercen funciones de con-
trol y a todo trabajador que reciba una remuneracion
global que lo incluya en el mismo baremo de remu-
neracion que el de los altos directivos y los empleados
que asumen riesgos, cuyas actividades profesionales
inciden de manera importante en su perfil de riesgo; e
informar sobre los planes de incentivos para directivos
o empleados vinculados a los resultados de la entidad
y/o a otros indices/componentes variables, entre otras.

Durante 2020 el Comité de Remuneraciones se ha
reunido en dos ocasiones, en las que ha analizado,
entre otras cuestiones:

Determinacion de la composicion de su
Colectivo Identificado y sus variaciones.

Evaluacioén, con el apoyo de un experto

externo, de la Politica General de
Remuneraciones.

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK

45



04. Cultura corporativa

Modificacion de la Politica General de
Remuneraciones de la entidad.

Seguimiento del Plan de gestion del talento.

Aprobacion del nivel méximo de retribucion
variable de los empleados cuyas actividades
profesionales inciden en el nivel de riesgo

de la entidad, por la Junta General de
Accionistas.

La composicion del Comité de Remuneraciones a
31de diciembre de 2020 es:

Me del Mar Sarro Alvarez
Presidenta
Independiente

Santiago Carbé Valverde
Vocal
Independiente

JesUs Ruano Mochales
Vocal
Dominical

Fernando Conlledo Lantero
Secretario no miembro

Comision de Auditoria

La Comision de Auditoria de conformidad con lo esta-
blecido en el articulo 38 de los Estatutos Sociales y en su
propio Reglamento tiene encomendadas, entre otras,
las siguientes funciones: supervisar la eficacia del con-
trol interno, la auditoria interna y los sistemas de ges-
tion de riesgos; supervisar el proceso de elaboracion y
presentacion de la informacion financiera preceptiva y
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo
de Administracion; elevar al Consejo, para su someti-
miento a la Junta General, las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de
cuentas; emitir anualmente, con cardcter previo a la
emision del informe de auditoria de cuentas, un infor-
me en el que se expresard una opinioén sobre la inde-
pendencia de los auditores de cuentas; e informar al
Consejo de Administracion sobre la informacion finan-
ciera que debe hacer pUblica periddicamente.

Durante 2020 la Comision de Auditoria se ha reunido
en seis ocasiones, en las que ha analizado, entre otras
cuestiones:

La funcion de control y sus informes anuales.

La informacion financiera y no financiera.
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4 La eficacia del control interno y los sistemas
de gestion de riesgos de la entidad.

5 La supervision de la auditoria interna.

6 La funciéon de supervision de Cecabank como
depositario.

7 El informe independiente del auditor sobre

proteccion de activos de clientes.
8 El proceso de contribucion al euribor.
9 Las relaciones con los supervisores.

La composicion de la Comision de Auditoria a 31 de
diciembre de 2020 es:

Santiago Carbd Valverde
Presidente
Independiente

M@ del Mar Sarro Alvarez
Vocal
Independiente

JesUs Ruano Mochales
Vocal
Dominical

Francisco Botas Ratera
Vocal
Dominical

Carmen Motelldbn Garcia
Vocal
Independiente

Fernando Conlledo Lantero
Secretario no miembro

Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos, de conformidad con lo establecido
en el articulo 41 de los Estatutos y en su propio Regla-
mento, tiene encomendadas las funciones de asesorar
al Consejo sobre la propension global al riesgo, actual
y futurg, de la entidad y su estrategia en este dmbito, y
asistirle en la vigilancia de la aplicacion de esta estra-
tegia; vigilar que la politica de precios de los activos y
los pasivos ofrecidos a los clientes tienen plenamente en
cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo
de la misma; determinar, junto con el Consejo, la natura-
leza, la cantidad, el formato y la frecuencia de la informa-
cion sobre riesgos que deba recibir el propio Comité y el
Consejo; y colaborar para el establecimiento de politicas
y practicas de remuneracion racionales, entre otras.
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El Comité de Riesgos, a lo largo de 2020, se ha reuni-
do en cinco ocasiones, en las que ha analizado, entre
otras cuestiones:

Cuadro de mando, perfil de riesgos y objetivo
de capital de la entidad.

Informes de Autoevaluacion de Capital y
Liquidez (IACL)

Informe con Relevancia Prudencial (IRP).
Marco de Tolerancia al Riesgo (MTR).

Marco Operativo para la concesion de opera-
ciones crediticias a Corporates y Administra-
ciones Publicas.

La composicion del Comité de Riesgos a 31 de
diciembre de 2020 es:

Carmen Motellbn Garcia
Presidenta
Independiente

Francisco Javier Garcia Luruefa
Vocal
Dominical

Victor Manuel Iglesias
Vocal
Dominical

Julia Salaverria Monfort
Vocal
Independiente

Me del Mar Sarro Alvarez
Vocal
Independiente

Fernando Conlledo Lantero
Secretario no miembro

cecabank

Comité de Direccion

AMBITO DE ACTUACION
Y RESPONSABILIDADES

El Comité de Direccion tiene las siguientes responsa-
bilidades bdsicas:

Decidir sobre los asuntos que le someta di-
rectamente el Consejo de Administracion.

Decidir sobre los asuntos que, antes de ser
aprobados por el Consejo de Administracion,
le sean sometidos por el director general.

Decidir sobre los asuntos que le someta el
director general, por propia iniciativa.

Aprobar las normas de conducta y la norma-
tiva interna de la entidad, que no correspon-
da aprobar al Consejo de Administracion.

El Comité, que esté formado por los principales di-
rectivos de la entidad, estd presidido por el Director
General, siendo el Secretario General quien ejerce de
Secretario de dicho Comité. No obstante, a sus reunio-
nes pueden asistir, con voz y sin voto, aquellos otros
empleados de la entidad que sean requeridos por el
Presidente del Comité.

El Comité de Direccion se retne con cardcter previo a
la celebracion de las reuniones del Consejo de Admi-
nistracion y cuantas veces sea convocado por su Pre-
sidente. En 2020 el Comité se reuni6 en 26 ocasiones.
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4.2.5.2 Politica de sostenibilidad

La industria financiera espanola en general, y Ceca-
bank en particular, tiene la vocaciéon de contribuir a
una actividad econémica y financiera mas sosteni-
ble y responsable, y, por eso, dentro del Plan Estratégi-
co del banco, se integro el Plan de Sostenibilidad 2018-

cecabank

2020 cuyos ejes de accion fundamentales fueron:

©

©

El incremento Jornadasy Continuacion
dela mesas de e impulso
comunicacion debate con CoNn NUevas
publica sobre stakeholders. acciones
sostenibilidad. del Plan de

4

Iniciativas en
voluntariado
y educacion
financiera.

.5

Iniciativas en
el lugar de
trabajo como
reduccion de
CoNsumMos y

6

Impulso de
acciones
formativas y
divulgativas
en materias

Accion Social. promocion ASG.
de hdbitos
saludables.
Plan de Mejora Difusion y Mejora de la Apoyo a Participacion
Diversidad, continuay seguimiento transparencia clientes en el Mercado
participacion equiparacion del Codigo y el Marco en temas de Finanzas
en iniciativas a companias y Canal de de Reporte y relacionados Sostenibles
publicas, cotizadas Conducta Divulgacion con la
sensibilizacion en materia Corporativa dela sostenibilidad
de gobierno Informacion
corporativo no Financiera

Por comentar algunos ejemplos de actividades y Ii-
neas ASG realizadas en el afo 2020, podemos desta-
car en lo referido a clientes y calidad, la renovacion de
distintas certificaciones y la medicion de la experien-
cia del cliente y del empleado.

En temas de gestion de personas y empleados, desta-
camos la actualizacion del Plan de Igualdad, asi como
resaltar las medidas y protocolos llevados a cabo en
relacion a la COVID-19, resaltando que el 98% de los
empleados de la entidad trabajaron en remoto du-
rante la pandemia.

En relacion a los proveedores se sigue trabajando en
la Central de Compras y Plataforma de Proveedores,
asi como en la homologacion de proveedores y servi-
cios externalizados.

En cuestiones sociales destacamos la VI edicion

del Programa TG Eliges y el reparto de 97 000 eu-
ros a asociaciones y fundaciones en los 14 proyec-
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tos premiados en programas sociales, culturales y
medioambientales. También resaltamos la Evalua-
cion de la Conformidad en la certificacion ética y
socialmente responsable de la SGE21 de Forética,
obteniendo una calificacion de nivel superior. Tam-
bién debemos destacar los éxitos en las distintas
campanas realizadas entre empleados y Cecabank
con Cruz Roja Responde ante la COVID-19, la Opera-
cion Kilo con el Banco de Alimentos o las ayudas al
Comité de Emergencias para los huracanes en Cen-
troamérica, entre otros.

Respecto a las cuestiones medioambientales, se
destaca la reduccidon general de consumos, asi como
la optimizacion y sistematizado en la medicidn de la
huella de carbono.

En lo referente a las cuestiones relativas al cumpli-
miento y lucha contra la corrupcidn y el soborno,
continuamos certificados por AENOR en el sistema de
organizacion y gestion de riesgo penal.
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Por ultimo mencionar las principales iniciativas inter-
nacionales en materia de sostenibilidad de las que
Cecabank forma parte:

cecabank

Pacto Mundial de

las Naciones Unidas
(A través de la Red
Espafnola del Pacto
Mundial): en el afo
2020, ademas del
compromiso del
Pacto Mundial y

sus 10 principios, se
continud trabajando
para la difusion de

los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas,
asi como persiguiendo
un gran pacto global
para poner fin ala
pandemia y fomentar
una recuperacion
econdomica sostenible.

Cecabank se sumo

a la Declaracién de
Lideres Empresariales
para una Cooperacion
Global Renovada ante
la invitacion de Sanda
Ojiambo, que en junio
de 2020 fue designada
por el Secretario
General de Naciones
Unidas como nueva
Directora Ejecutiva del
Pacto Mundial.

Con ocasion de la
Conferencia de las
Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico
(COP25), celebrada en
Madrid en diciembre
de 2019, Cecabank,
junto con el 95 por
ciento del sector
financiero, presento

SuU compromiso para
proceder en un plazo
determinado a reducir
la huella de carbono
en sus carteras

de crédito, de una
forma susceptible

de ser medida con
criterios homologados
internacionalmente y en
linea con los objetivos
del Acuerdo de Parfs,
alinedndose con el
Compromiso Colectivo
de Accién Climatica,
impulsado por UNEP FI.

Cecabank se sumoé en
verano a la Alianza
para la Recuperacion
Verde, iniciativa
impulsada por Pascal
Canfin, presidente

de la Comision de
Medio Ambiente del
Parlamento Europeo,
que persigue un

gran pacto global
para poner fin ala
pandemia y fomentar
una recuperacion
econdmica sostenible.

Principios generales

Los principios rectores de la Politica de Sostenibili-
dad estdn alineados con la mision, vision y valores de
Cecabank. Estos principios son:

Estos principios generales inspiran todas las acciones
que se derivan de esta politica y estdn presentes en la
evaluacion del desempeno de las mismas.

Integridad Voluntad de Compromiso
construir relaciones con un modelo
duraderas con econémico

B | nuestros clientes | sostenible

‘4
l R — R —
\\ \\

‘ Independencia

Vocacion de
liderazgo en
soluciones
especializadas
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cecabank

Ejes de actuacion de la Politica de
Sostenibilidad

Los ejes de actuacion son los dmbitos sobre los que se
desarrollan iniciativas especificas.

Estos son:

ik

- b

3

Recursos materiales

1. El negocio propiamente dicho. La Politica de Sostenibilidad trabajard sobre los aspectos extra

financieros que potencian la maximizacion del beneficio. Esto se concretard en la definicion de
una oferta de productos financieros y de servicios a nuestros clientes que considere en su disefo,
gestion y comercializacion los impactos sociales, medioambientales y de gobernanza. Ademdas,
se tendrdn en cuenta estos factores para reforzar la solvencia de las posiciones de la cartera.

2. La gestion responsable y sostenible de los recursos materiales, promoviendo la eficiencia en el

consumo y los impactos sobre el entorno social y medioambiental, tanto en su actividad como
en su dmbito de influencia. Cecabank es consciente de que su operativa tiene un impacto directo
limitado sobre el entorno, pero la gestion responsable de los recursos materiales promueve una
reduccion de costes y una mayor eficiencia en su uso.

3. La gestion responsable de nuestros empleados, principal recurso de la entidad. La Politica de

Sostenibilidad pretende contribuir a mejorar el entorno laboral y el orgullo de pertenencia.

4. .o implementacion de una politica de accién social acorde con las caracteristicas y los objetivos

corporativos de la entidad. La accién social se apalanca sobre el compromiso de los empleados
de Cecabank y fomenta su orgullo de pertenencia.

5. Nuestros clientes: desde la Politica de Sostenibilidad se trabajard extendiendo la cultura de orien-

tacion al cliente y la mejora continua en toda la organizacion, implantando sistemas de gestion
de calidad en aquellos dmbitos donde la certificacion aporte un valor diferencial, y midiendo y
analizando la voz del cliente, convirtiendo la informacion de los clientes en apoyo clave al negocio
para la toma de decisiones.

6. Nuestros proveedores: los proveedores son un eslabén esencial en la cadena de valor de nues-

tros productos y servicios. Por eso, Cecabank contard con procesos de homologacion de pro-
veedores de servicios externalizados. Este proceso de homologacion permite asegurar todos los
principios anteriormente enunciados, valorando la capacidad productiva, técnica y financiera
del proveedor, y asi comprobar que comparte los valores éticos, sociales y medioambientales
de Cecabank antes de integrarlos en nuestra cadena de suministro y ser un instrumento para la
gestion del riesgo de reputacion y operacional.

concretas a desarrollar en este dmbito, como es, por
ejemplo, la medicion de la huella de carbono. Ademds,
Cecabank dispone de una linea estratégica dentro del

Cuestiones medioambientales

El impacto medioambiental de Cecabank es limita-
do respecto a otros sectores al realizarse en oficinas
y no tener cardcter industrial. No obstante, uno de los
ejes de actuacion definidos en su Plan de Sostenibi-
lidad es el de la gestion responsable y sostenible de
los recursos materiales y ahi se enmarcan iniciativas
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Plan Estratégico 2017-2020 con medidas tendentes a
la reduccion de los consumos.

Ejemplo de ello es el hecho de que en 2018 Cecabank
dio un paso adicional en el dmbito de la gestion de
energia e implantd un Sistema de Gestion de la Ener-
gia conforme a la norma UNE/ISO 50001, obteniendo
la certificacién de AENOR (GE-2018/0038) con fecha
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14/12/2018, para sus edificios corporativos de C/ Alcald,
27 y C/ Caballero de Gracia, 28-30 donde ejerce su
actividad. Dentro de este sistema se han realizado im-
portantes actividades en la entidad como:

. Creacion de una Politica Energética del banco.

. Formaciény concienciacion a toda la plantilla a tra-
vés de la guia de buenas prdcticas del uso de la
energia.

. Instalacién de analizadores de consumo para in-
crementar el nUmero de indicadores en el Sistema
de Gestion de la Energia (en adelante SAGE)

. Implantacion de una herramienta informatica
SMARKIA para la monitorizacion de consumos y do-
cumentacion de todo el SAGE.

cecabank

—TaNet — sawor
e i e i
_CERTIFICATE | 3]

A continuacion, se muestra la evolucion de los princi-
pales indicadores medioambientales:

Consumos edificios Ao
Alcald, 27y C. Gracia, 28-30 Unidad de medida 2017 2018 2019 2020
Energia (Electricidad)’ GJ 6.124 8.095 7.021 5613
Energia (Gas Natural)? GJ 1.998 2164 1191 982
Papel (Ecolégico- Ecolabel) Kg 37.800 27.310 23.900 9600
Agua M3 4.907 3766 3.871 1807
Huella de Carbono TonCO2 3.531 3.043 867° XX

1 La fuente para la conversion del consumo energético de las emisiones indirectas como consecuencia del consumo eléctrico de la entidad es “Factores de emision
- Ministerio para la Transicion Ecologica”: wwwmiteoo.gobes/es/ccxmbiofcIimotico/temos/mitigacionfpoliticosfyfmedidcxs/foctores,emision,tcm307479095pdf

N

La fuente para la conversion del consumo energético de las emisiones directas procedentes del consumo de gas natural de la entidad es “Factores de emision

- Ministerio para la Transicion Ecologica™ wwwmiteoo.gobes/es/ccxmbiofcIimotico/temos/mitigacionfpoliticosfyfmedidcxs/foctores,emision,tcm307479095pdf

w

de la Huella de Carbono completa, incluyendo alcance 3.

En el ano 2020, la reducciéon de los consumos de elec-
tricidad, gas y agua se identifica en gran parte por la
situacion vivida por la COVID-19, que ha hecho que la
ocupacion de los edificios sea mucho menor de lo ha-
bitual durante el confinamiento y el ultimo el estado
de alarma aprobado por el Gobierno.

Desde Cecabank somos conscientes de nuestra res-
ponsabilidad ante el cambio climético y la importan-
cia que tiene participar en la lucha para la reduccion
de los gases efecto invernadero. Es por ello por lo que,
en nuestro objetivo de conocer el impacto en el medio

Residuos generados en Cecabank, S.A.

El cdlculo de la Huella de Carbono de 2019 solo contempla las emisiones de alcance 1y 2. Pendiente de verificacion por AENOR en el segundo semestre de 2020

ambiente que tiene Cecabank, en el afio 2020 se veri-
fico la huella del ano 2019 y durante el 2019 se realizo la
medicion verificada de nuestra huella de carbono en
los aros 2017 y 2018 obteniendo los resultados que se
ilustran en el cuadro.

Por dltimo, los esfuerzos para reducir el impacto am-
biental se tradujeron en una importante rebaja en el
consumo de papel, cartdon y toner de impresion. Y tam-
bién se diversifico la recogida de residuos para su tra-
tamiento en plantas especializadas. Cecabank generd
los siguientes residuos durante los anos 2019 y 2020:

Alcal@, 27 y C. Gracia, 28-30 Unidad de medida
Papel y Carton ™
Mezcla ™
Pilas ™
Residuos Peligrosos ™
Total ™

Ao
2019 2020
4375 88
17,82 8,52
0,15 on
1,01 2,89
62,73 20,32
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Nuestros empleados
PLANTILLA

Por lo que respecta al personal, uno de los ejes de ac-
tuacion definidos en el Plan de Sostenibilidad de Ce-
cabank es el de la gestién responsable y sostenible
de los recursos humanos. Ademds, las diferentes po-
liticas relacionadas con los profesionales establecen
los principios de igualdad, integracion y no discrimina-
cion en el dmbito laboral.

IGUALDAD

En el ano 2017 se aprobd la modificacion del Plan de
Igualdad entre mujeres y hombres y conciliacion de
la vida familiar y laboral. En los afos siguientes se
han elaborado estudios pormenorizados en materia
de igualdad (brecha salarial y medidas de concilia-
cion), se ha trabajado en acciones formativas en ma-
teria de diversidad para toda la plantilla y en trazar
un plan de accidn para obtener reconocimientos en
esta materia.

Desde 2020 se estd trabajando en la actualizacién del
Plan de Igualdad para ajustarlo a la normativa vigente.

El Plan de Igualdad regula las funciones de la Comision

de Igualdad, establece medidas de accion positiva y
recoge las mejoras que en medidas de conciliacion
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de la vida familiar y laboral han sido acordadas en-
tre la representacion laboral de los trabajadores vy la
entidad. Asimismo, recoge un protocolo para preve-
nir cualquier tipo de acoso sexual y discriminacion
por razén de sexo. Este proceso ha sido modificado
en 2020 por el Acuerdo Laboral para la implantacion
del protocolo de actuaciones en el caso de denuncia
de acoso laboral, acoso sexual y por razén de sexo en
Cecabank. Es un acuerdo laboral firmado con la to-
talidad de la representacion laboral de la plantilla y
regula, por primera vez, el acoso laboral.

Los principales objetivos del Plan de Igualdad son la
aplicaciéon efectiva del principio de igualdad entre
mujeres y hombres, el fomento de la presencia del
sexo menos representado en los puestos o funciones
de decision, mejorando las posibilidades de acceso
de la mujer a lugares de responsabilidad, la reduccion
de las desigualdades y la conciliacion de la vida fami-
liar, personal y laboral. Ademds, garantiza planes de
formacion que faciliten por igual el desarrollo de habi-
lidades y competencias sin distincion de sexo.

Cecabank, debido al enriquecimiento en sus procesos
de seleccion, cuenta con personas con capacidades
diferentes tanto en su plantilla como en la seleccion
de ETT, obteniendo asi la incorporacion de una mujer
a plantilla y cinco personas para prestar servicios de
manera temporal. Ademds, Cecabank colabora con
entidades que promueven la inclusiéon de personas
con capacidades diferentes en el entorno laboral.
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Nimero de empleados totales en Cecabank Espafia

cecabank

Porcentaje de mujeres en Cecabank Espafia

2019 2020

470

FORMACION

La formacidon en Cecabank estd orientada a poten-
ciar la especializaciéon y el desarrollo de nuevas
competencias profesionales, facilitando el acceso a
certificaciones oficiales. Estamos impulsando la trans-
formacion del banco a través de nuevas formas de
trabajo, como la implantacion de diferentes meto-
dologias agile, que ponen en prdctica competencias
personales y digitales.

% de titulados universitarios
superiores y medios

Horas de formacion de empleados
Cecabank Espaiia

2019 2020

51%

>/

2020

En linea con los objetivos de mejora continua del ban-
co, la formacioén se revisa y adapta para que las per-
sonas que trabajan en Cecabank estén preparadas
para dar respuesta a las necesidades de nuestros
clientes y del mercado.

El Plan Anual de Desarrollo y Formacion integra dife-
rentes dreas de conocimiento, que van desde regula-
cion y normativa, finanzas, tecnologia, competencias
digitales, hasta management, y salud y bienestar.

Horas de formacion de empleados
Cecabank Espaia

(Ingenieros superiores, Licenciados
o Diplomados)

2019 2020 2019

77%

/

2019
2020

Horas por empleado

Euros por empleado

2020 2019 2020

35h

Nota 2: Las horas de formacion tanto en el afo 2019 y 2020 son en funcion de empleados que han recibido algun tipo de

formacioén, aunque sea la minima y obligatoria

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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participé en
alguna acci

formativa

Durante el ejercicio 2020 nos vimos obligados a reali-
zar cambios sobre nuestro plan de formacién y de-
sarrollo original con el objetivo de adaptarnos a la
situacion general provocada por la COVID-19. Se hizo
una inversion importante para crear nuevos conte-
nidos que ayudasen a los empleados a afrontar las
circunstancias, tanto desde el punto de vista de co-
nocimiento técnico de nuevas herramientas como de
adquisicion de habilidades para desenvolverse en el
entorno digital, y asi mantener el nivel de calidad al
que nuestros clientes estdn habituados. También se
ofertaron contenidos on-line y formaciones en vivo a
través de Teams, cuya prioridad era mantener la salud
emocional de los trabajadores y ayudarles en los difi-
ciles momentos que estaban viviendo.

En todo este proceso nos fue de gran ayuda la nueva
plataforma de Learning Cloud, que estd disponible en
version movil. Esta herramienta estd integrada en la
web de formacion, que registra todas las acciones for-
mativas desarrolladas por las personas que trabajan
en Cecabank. Asimismo, integra en su curriculum toda
esa actividad, y permite a los responsables visualizar
los cursos solicitados por sus equipos y el estado en el
que se encuentran.

Nivel | Nivel ll Nivel Ill Nivel IV Nivel V Nivel VI

Nivel VI Nivel VIII Nivel IX Nivel X Nivel XI

cecabank

De esta forma, se ha reforzado sustancialmente el
catdlogo de formacion en las areas de habilidades
y competencias digitales. Seguimos trabajando en el
cambio hacia contenidos micro-learning, que ha-
gan mas eficaz el aprovechamiento por parte de los
alumnos y reduzcan la carga de horas.

Nuestra filosofia de fomentar los programas de espe-
cializacién in-company en detrimento de los mdste-
res externos ha resultado un éxito, ya que ha permitido
continuar con nuestra programacion en formato digi-
tal sin necesidad de cancelar las formaciones durante
el confinamiento. La experiencia nos ha demostrado
que este enfoque supone una mayor adaptacion de
los contenidos a nuestras necesidades, una reduccion
de horas de formacion y un mejor aprovechamiento
del presupuesto, sin reducir la calidad de los progra-
mas ni el nivel de satisfaccion de los alumnos.

A lo largo de 2020, el 96 % de la plantilla participé en
alguna accion formativa, y en total se celebraron 15
869 horas de formacion, con un promedio de 35 horas
de formacion por empleado.

A continuacion, se muestran las horas de formacion

por categoria profesional segln convenio, que supu-
sieron un total de 15 869 horas en 2020:

Nivel XIl  Nivel Xl

Grupo'1 106 403 941 1839 2329 3322

Grupo 2 5 21 - - -

2754 2082 1436 335 193 103 -

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK
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Valoracion global de los cursos

N° de encuestas

cecabank

¢Recomendarias el curso a otra persona?

1075
944
‘ 202
Muy Satisfecho Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho

El contexto en 2020 no permitid mantener el nimero de
becas en prdcticas de anos anteriores, habiendo des-
cendido las mismas a siete estudiantes. Continuando
con el compromiso de Cecabank para promover el
empleo y la formacion en prdcticas, hemos actualizo-
do muchos de los convenios con universidades y cen-
tros de estudio que tenemos en la actualidad.

BENEFICIOS SOCIALES

Cecabank ofrece beneficios sociales para sus em-
pleados buscando con ello motivar, retener y fideli-
zar a sus trabajadores. Las principales prestaciones
sociales que Cecabank ofrece a sus empleados son:
ventajas financieras, medidas de conciliacion (flexi-
bilidad o permisos adicionales), seguro colectivo de
vida, pdliza colectiva de asistencia sanitaria para em-
pleados, ayuda de guarderia y para estudios, y jugue-
tes para hijos de empleados.

A continuacion, se detalla la inversion por empleados

en materia de beneficios sociales realizada por la en-
tidad en 2020:

Inversion de la entidad en beneficios sociales por empleado

(incluye aportaciones al fondo de pensiones, ayuda guarderia/
estudios hijos de empleados/seguros médico empleados/
compensacién comida)

2019 2020

3.033 €

Euros/empleado Euros/empleado

2.254

si

87%

13%

Desde 2018, Cecabank cuenta con un plan de retribu-
cion flexible para sus empleados que permite a estos
contratar productos y servicios con beneficios fiscales.

En la actualidad, los productos que forman parte del
plan de retribucion flexible ekbFLEX son los siguientes:

A T 5

Cheque Cheque Tarjeta de
guarderia formacion transporte
Tickets Seguro
comida médico para

conyuge

e hijos del

empleado/a

El plan ckbFLEX ha tenido una gran aceptacion entre la
plantilla, de tal manera que un 56% de los empleados
de Cecabank tienen contratado, al menos, un produc-
to de los ofertados.

ckbFLEX

56%

empleados
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El total de contrataciones de productos asciende a 589,
siendo los productos md&s demandados los siguientes:

. Seguro médico para familiares de empleados: con-
tratado por un 35% de los miembros de la plantilla.

. Tarjeta de transporte: contratado por un 13% de la
plantilla.

Como consecuencia del impacto de la COVID-19, que
ha supuesto que la gran mayoria de los integrantes
de la plantilla de Cecabank presten sus servicios en
la modalidad de teletrabajo total o parcialmente, se
pone de manifiesto un descenso en las contratacio-
nes tanto de la tarjeta transporte como de los che-
ques comida.

CONCILIACION

Dentro del Plan de Recursos Humanos vinculado al
Plan de Estratégico 2017-2020, el banco ha propiciado
la implantacion de un sistema de flexibilidad horaria
y de teletrabajo. Ambos aspectos han sido consen-
suados con la representacion laboral de Cecabank a
través de la firma de dos acuerdos laborales con la
totalidad de los sindicatos presentes en la entidad.

Asi, se habian registrado 123 empleados adscritos a la
Modalidad del Teletrabajo a fecha 31 de diciembre de
2019, pero, con la pandemia, mds de 450 empleados
—el 98% de la plantillo- ha estado teletrabajando, dis-
tribuyendo los equipos necesarios para el mismo a lo
largo de 2020.

TELETRABAJO

98%

Asimismo, la organizacion del trabajo se basa en el
convenio colectivo de las cajas y entidades financie-
ras de ahorro, mejorando por contrato las condiciones
y aplicando medidas compensatorias a los emplea-
dos con horarios especiales a través de mds vacacio-
nes y mayor remuneracion.

Si bien Cecabank no dispone de una politica especifi-

ca de desconexion laboral, con la publicacion del con-
venio colectivo de las cajas y entidades financieras de
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ahorro, se regula por primera vez a nivel sectorial el
derecho a la desconexion digital entre las 19:00 y las
8:00 horas salvo situaciones de extrema urgencia.

En 2020, 19 empleados disfrutaron del permiso paren-
tal, 13 de ellos hombres y 6 mujeres.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Los empleados de Cecabank son uno de los principa-
les activos para la entidad y por ello la seguridad en el
entorno de trabajo es fundamental.

En la actualidad, Cecabank dispone de un servicio
meédico compuesto por un titulado, que presta aten-
cién diaria a los empleados.

Los accidentes de trabajo y enfermedad profesional
de los trabajadores estan cubiertos por la mutua de
accidentes laborales y enfermedades profesionales
MC Mutual.

Por otro lado, Cecabank se encarga de la formacion e
informacion de sus trabajadores a través de su depar-
tamento de formacion, realizando cursos sobre riesgos
laborales y medidas preventivas para todos los em-
pleados, pantallas de visualizacion de datos, asi como
formacion a los equipos de intervencion en medidas
de actuacion contra incendios y primeros auxilios.

Durante el ano 2020, debido a la pandemia de
COVID-19, algunas de las actividades programadas
de tipo presencial se vieron afectadas, ya que la enti-
dad promovid el teletrabajo en gran medida.

En relacion al Programa ckbeWELL, cabe indicar que,
por el mismo motivo, el programa se vio interrumpido
en todas aquellas actividades presenciales, si bien se
mantuvieron las actividades online como los cursos
de escuela de espalda y resto de formacion relativa a
la prevencion de riesgos laborales.

Se establecieron una serie de procedimientos espe-
cificos de actuacion frente a la COVID-19 en nuestros
edificios, relativos a medidas de proteccion, uso de EP|,
mascarillas, pantallas protectoras, medidas de dis-
tanciamiento, accesos a los edificios y otras medidas
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especificas de nuestro sector, que se publicaron en la
intranet al alcance de todos los empleados.

El Servicio de Prevencion de la empresa, junto al Servi-
cio Médico y el Departamento de Personal, ha realiza-
do un seguimiento exhaustivo de todos los casos de
COVID-19 en la empresa, poniendo en prdctica todas
las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

Cecabank, como empresa que aboga por la seguri-
dad y la salud, ha concertado con una clinica la rea-
lizacioén de un test de serologia a todos los trabajo-
dores que se incorporan al centro de trabajo. Hasta
el momento, el 100% de los trabajadores que han ac-
cedido a los edificios se ha realizado previamente un
test, con un total hasta el momento de 382 pruebas.

En 2020 el 100% de los empleados estuvieron representa-
dos en el Comité de Seguridad y Salud, érgano paritario,
que se relne con cardcter trimestral y que se rige por el
Reglamento Unico del Comité de Seguridad y Salud.

En 2020 no ha habido enfermedades profesionales en la
plantilla, y Gnicamente se han registrado dos accidentes
laborales, ambos sin baja (un hombre y una muijer).

Como resultado de estas politicas, podemos destacar
que se ha fidelizado a la plantilla como medio para
retener valor y conocimiento. La antigledad media de
la plantilla, 18 anos, es reflejo de esa apuesta mutua
con vocaciéon de permanencia.

En cuanto al didlogo social, la entidad cuenta con un
Comité de Empresa con 17 miembros en el que estdn
representadas cuatro secciones sindicales que se red-
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nen bimestralmente, una comision de igualdad y pre-
vencion del acoso sexual y una Comision de Control.

ACCION SOCIAL

Uno de los ejes de actuacion definidos en el Plan de
Sostenibilidad es la implementacion de una Plan de
Accion Social que, acorde con las caracteristicas y los
objetivos corporativos del banco, se basa en el com-
promiso de los empleados de Cecabank y el fomento
de su orgullo de pertenencia.

A continuacion, se describen las principales lineas de
actuacion de la Politica de Accion Social:

Programa Tu Eliges, en el que los empleados presentan
proyectos de cardcter social, ambiental o cultural y Ce-
cabank financia aquellos seleccionados en un proceso
de votacion abierto a todos los empleados.

En el ano 2020, en modalidad de trabajo remoto du-
rante el confinamiento, se puso en marcha la VI Edi-
cion del programa Tu Eliges. Los empleados de Ce-
cabank presentaron 21 proyectos (15 de la categoria
social, 3 de la categoria cultural y 3 de la categoria
ambiental) y, tras el periodo de votaciones, en el que
participd el 76,565% de la plantilla, se seleccionaron los
14 proyectos finalistas, a los que Cecabank apoyd con
97 000 euros.

A continuacion, se recogen los proyectos finalistas del
programa Ta Eliges:

Categoria Asociacion beneficiaria Importe
Social Fundaciéon Bobath 15.000€
Social Asociacion Mision Catélica de San Francisco 13.000€
Social IDEA LIBRE; Infancia, Desarrollo, Ayuda 10.000€
Social Fundacioén Integra 7.500€
Social Asociacion Makwebo 7.500€
Social Fundaciéon Ahuce 7.500€
Social Fundacion San Isidro para la educacion e inclusion dentro del Rugby 7500€
Social Organizacion Arquitectos de Sonidos 5.000€
Cultural Fundacion EUTHERPE 5.000€
Social Asociacion DEBRA Piel de Mariposa 5.000€
Social Asociacion de Vecinos La Fraternidad de los Carmenes 5.000€
Social Asociacién de afectados por la Acromatopsia y Monocromatismo de conos azules (ACROMATES) 3.000€
Social Asociacién para la Prevencion, Reinsercion y Atencién de la Mujer Prostituida (APRAMP) 3.000€
Medioambiental BRINZAL 3.000€
Ayuda total 97.000€

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK

57



04. Cultura corporativa

DISTINTI\!O
S
COm PROMISO INTEGRA

D. JUAN CARLOS LOPE7

Responsabk&deSoﬁanhHMady gt
Relacidn con Stakeholders

Destaca la entrega a Cecabank del premio Integra, re-
cibido de manos del alcalde de Madrid, asi como haber
sido finalista en los premios Dircom Ramoén del Corral.

Emergencias humanitarias por las que Cecabank
pone en marcha una campana de donativos para
apoyar a los afectados por emergencias humanitarias
e iguala las aportaciones de los empleados cuando
se lanzan campanas de donacion por emergencias.
En el marco de nuestro Plan de Sostenibilidad, firma-
mos en el ano 2018 un acuerdo con el Comité Espaniol
de Emergencias. Las seis ONG que forman parte del
Comité de Emergencia son Accidon contra el Hambre,
ACNUR Comité Espanfol, Médicos del Mundo, Oxfam In-
termon, Plan International y World Vision. Las principa-
les actuaciones en torno a las emergencias humani-
tarias este ano fueron:

Huracanes en Centroameérica: durante el mes de di-
ciembre de 2020, Cecabank acudid a la llamada de
emergencia internacional colaborando de manera
urgente con el Comité de Emergencia y donando
3 000 euros para ayudar a los damnificados de Hon-
duras, Guatemala y El Salvador para paliar las graves
consecuencias que vive la poblacion de estos paises
tras los huracanes sufridos recientemente.
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Campafia Cruz Roja Responde COVID-19: duran-
te el mes de abril de 2020 desde el banco se lan-
z6 una campana secundando Cruz Roja Respon-
de COVID-19, donde los empleados de Cecabank
donaron 33 566 euros, cantidad que fue igualada
por Cecabank con otros 33 566 euros. La ayuda
fue directa a la Cruz Roja Espanola para apoyar y
atender a personas en Espana en situacion de vul-
nerabilidad, buscando dar respuesta a las necesi-
dades de estas personas en materia de cobertu-
ras, principalmente de cardcter sanitario y social.

Donaciones:

Operacion Kilo para el Banco de Alimentos: a tra-
vés de una web, los empleados de Cecabank pu-
dieron realizar su compra solidaria para ayudar a
las familias mdas desfavorecidas de nuestra comu-
nidad. Este proyecto solidario de Cecabank tiene
como Unico destinatario de esta accidon al Banco
de Alimentos de Madrid y permite la distribucion de
alimentos entre personas sin hogar, mayores, Ninos,
desempleados, etc. Desde el Banco de Alimentos de
Madrid se trabaja con mds de 550 entidades bené-
ficas de la Comunidad de Madrid. Cecabank no es
ajeno a estas necesidades y a través de su alianza
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con el Banco de Alimentos de Madrid colabora cada
ano a través de la Operacion Kilo de Navidad. Esta
vez se recaudaron 4830 euros entre los empleados,
cuya cantidad fue doblada por el banco, por lo que
la aportacion final conjunta a esta campana fue de
9660 euros. Este importe se ha traducido en mas de
8690 kilos de comida distribuidos a las entidades
benéficas que mds lo necesiten.

Colaboraciéon Banco de Alimentos de Madrid: des-
de su nacimiento Cecabank ha colaborado con
esta organizacion mediante el patrocinio de la Calle
Cecabank en su sede del Colegio San Fernando y la
Avenida Cecabank en su centro logistico. En el ano
2020, y dada nuestra trayectoria como socio cola-
borador, la Calle Cecabank ha sido sustituida por la
Avenida Cecabank y la Avenida ha sido convertida
en Plaza Cecabank, con el consiguiente orgullo para
nuestra entidad por lo que esto representa tanto
para el Banco de Alimentos como para nosotros. En
2020 la colaboracion ascendid a 11 500 euros.

Contenedor de Ropa y Zapatos Madre Coraje: En el
altimo trimestre del ano 2019 se puso un contenedor
para la donacion de ropa y zapatos en las instala-
ciones del banco. En el ano 2020, y pese a la pande-
mia, los empleados de Cecabank siguieron colabo-
rando, y se recogieron mas de 500 kilos, superando
ampliomente lo donado el ano anterior.

Aulas informaticas con el patrocinio de Cecabank:
de cara a promocionar la digitalizacion, la educa-
cion financiera y la inclusion social, Cecabank, des-
de su departamento de sostenibilidad y relacion
con stakeholders, patrocind en el ano 2019 y 2020
la construccion de dos salas informdaticas, y estd en
proceso de construccion de mds salas de la mano
de la Fundacion Sanders en convenio junto a la Co-
munidad de Madrid.

La primera aula informdatica en el Real Oratorio
de Caballero de Gracia dirigida a colectivos
de gente mayor, inmigrantes y desempleados.

La segunda aula informdtica en el colegio de
la Fundacion Bobath, dirigida a personas con
pardilisis cerebral en diversos grados, tanto ni-
nos como adultos.

NUESTROS CLIENTES

Cecabank presta servicio a 326 clientes, entre los
cuales se encuentran sus asociados, asi como ban-
cos, gestoras, aseguradoras, grandes corporaciones
fintech, empresas de capital riesgo y administracio-
nes publicas extendiendo la cultura de orientacion al
cliente y la mejora continua en toda la organizacion.

cecabank

Asimismo, en el ejercicio 2020 continud el desarrollo
de las siguientes tres lineas de trabajo:

o Implantar y desarrollar sistemas de gestion
de calidad en aquellos dmbitos donde la cer-
tificacion aporte un valor diferencial.

e Medir y analizar la voz del cliente, convirtiendo
la informacion de los clientes en apoyo clave
al negocio para la toma de decisiones.

e Establecer planes de mejora dirigidos ar:
a. Mejorar la calidad de nuestros procesos.

b. Mejorar la experiencia de los clientes, ya
que es la base para establecer relaciones
duraderas y de confianza con los mismos.

Fruto del trabajo en la implantacion de sistemas de
gestion de calidad, se produjeron las mejoras que se
detallan a continuacion:

o Se renovo la certificacion de los Servicios de
Cobros y Pagos (vigente hasta enero de 2024)
y se mantuvieron las certificaciones de los
Servicios de Valores y Depositaria, Reporting
(Pyramid) y la Escuela de Formacién Bancaria.

e Se dio soporte y se mantuvo la certificacion
de otros sistemas de gestion certificados
para la totalidad de Cecabank:

Sistema de Gestion de Cumplimiento Pe-
nal certificado de acuerdo con la norma UNE
19601:2017.

Sistema de Gestion Energética certificado de
acuerdo con la norma ISO 50001:2018.

e Se dio soporte para la evaluacion de la
conformidad de Cecabank segln la nor-
ma SGE 21 de Gestion Etica y Socialmente
Responsable.

o Se coordind la obtencién de los tres identifi-
cativos de Garantia Madrid por las medidas
contra la COVID-19.

e Se sistematizd y optimizd la medicion de la
huella de gases de efecto invernadero (GEI)
de Cecabank, habiéndose realizado la medi-
cion correspondientes a 2019.

G Se realiz6 una medicién de la experiencia del
empleado, identificando las dreas de mejoray
definiendo planes de accion.
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Se reviso el proceso de evaluacion de la cali-
dad de servicio prestado por los proveedores
para integrarlo con los procesos de homologa-
cidn y evaluacion corporativos.

Se profundizé en el desarrollo y la implanta-
cion del modelo de medicién de la experien-
cia del cliente para lograr planes de mejora
adecuados a cada servicio.

La informacion obtenida se incorporé como instrumen-
to para la mejora de los diferentes negocios mediante
acciones concretas y deteccion de necesidades.
o En su compromiso y apuesta por la calidad y
la experiencia de cliente, Cecabank pertene-
ce a la Asociacion Espafnola para la Calidad,
habiendo aumentado y diversificado durante
2020 su actividad al objeto de abarcar el cam-
po de actuacion y conocimiento mds amplio
posible, uniéndose a la Comunidad de Medio
Ambiente.

En 2019 el indice de satisfaccion de nuestros
clientes fue de 8,3 sobre 10, el indice de reco-
mendacion neto (NPS) fue del 66% y con un 79%
de los clientes que podria continuar confiando
en Cecabank para nuevas soluciones.

De forma complementaria, Cecabank dispone
de un sistema de atencioén al cliente de acuer-

cecabank

do a la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo,
sobre los departamentos o servicios de aten-
cion al cliente y sobre el defensor del clien-
te de entidades financieras. Durante el ano
2020 Unicamente se han recibido 2 reclama-
ciones, de las cuales ninguna se ha admitido
a trémite por no ser de su competencia.

Asimismo, cabe resaltar que los servicios
ofrecidos por Cecabank descansan en gran
parte en un elevado y sofisticado soporte
tecnoldégico que garantiza la privacidad de
los datos y la continuidad en el negocio, entre
otros. Es por ello por lo que el banco asume
voluntariamente los mds altos estandares de
exigencia y todas las recomendaciones en
materia de evaluacion de riesgos tecnologi-
cos (ICT) que propone la EBA, incluyendo en
su alcance los riesgos de seguridad, cambio,
integridad, continuidad y externalizacion, to-
dos ellos incluidos en la politica de gestion
del riesgo.

NUESTROS PROVEEDORES

Cecabank cuenta con 104 proveedores no residen-
tes y 591 proveedores espafoles. Estos Ultimos su-
ponen un 85% del volumen total de proveedores, in-
fluyendo de forma positiva en la creacion de empleo
y desarrollo en Espana.

Conazca la politica Energética de Cocabani

, Acceso proveedores
Usuario registrado

Codigo de usuario
Contrasefia
O ru contrasefla?

SOPORTE A PROVEEDORES

Calle Alcald 27 | 28014 Madrid
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Central de compras

Bierrrerido al portal de proveedares de Cecabank
istng en el panal hod proveedanes o
dackes. recesarias para establecer una

_l

Tel34.0M 7870226
HOMARKS D8 ATENCRN TELEIANICA
Lures & Viernes: B:D0 o 1500k

dn scceder & bodad i aplicaciones
wlackdn oomencial con Cecabank

MNueve usuario

51 @iin NO e5iE8 Pegsiraco, pusdes crearun
Lsuanie rueve hagiengo dick aqul ¥

Conozca la politica de Cumplimients Penal
Be Cecabank

AVISEUEGAL | DERECHIOS DEPRIVADDAD | POLITICA DE CODMES
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Los proveedores son un eslabon esencial en la cadena
de valor de nuestros productos y/o servicios. En este

2

ks

El Codigo de Conducta
Corporativa para las relaciones
con sus proveedores y socios
comerciales.

S

rd

X

v
——
El procedimiento de reevaluacion
periddica y generacion de
resultados, que contempla
la realizacion de encuestas
de calidad y nivel de servicio
y la reevaluacion de las
homologaciones.

funciones.

La integridad constituye un valor central e inherente
en la cultura corporativa de Cecabank. Por este mo-
tivo, en el cédigo de Conducta para las relaciones
comerciales se establecen los principios bdsicos
para construir en dicho dmbito una institucion integra,
transparente, honesta y productiva: imparcialidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igual-
dad y no discriminacion, deben presidir el proceso de
contratacion de proveedores. Asi, Cecabank se com-
promete a mantener una relacion leal y responsable
con ellos, a establecer canales de comunicacion para
conocer sus expectativas y a establecer condiciones
comerciales justas y estables.

Cecabank implementd un proceso de homologa-
cion de proveedores de servicios externalizados que
paulatinamente se estd extendiendo a toda la cadena
de suministro. Este proceso de homologacion permite
asegurar todos los principios anteriormente enuncia-
dos, valorar la capacidad productiva, técnica y finan-
ciera del proveedor y validar que comparte los valo-
res éticos, sociales y medioambientales de Cecabank
antes de integrarlos en nuestra cadena de suministro
y ser un instrumento para la gestion del riesgo reputa-
cional y operacional.

Siguiendo estos principios de actuacion, en 2019 se
establecid y en 2020 se continué con una unidad or-
ganizativa especifica para la gestion de las compras
y contrataciones denominada Central de Compras, y
se designd un director para su gestion y la puesta en
marcha de una plataforma electronica de proveedo-
resy servicios contratados con los siguientes objetivos:

El proceso de homologacion
de proveedores.

La politica de externalizacion
y contratacion de servicios y

cecabank

sentido, Cecabank cuenta con un Modelo Corporati-
vo de Compras cuyos elementos bdsicos son:

ﬁ/

La Norma Interna Seleccion de
Proveedores, para garantizar la
concurrencia en cada proceso de
aprovisionamiento y la adecuada
evaluacion de los mismos.

La politica de delegacion de la
funcion de custodia.

1. Interlocucién general con los proveedores para su
seleccion, requerimientos de informacion, homo-
logacion, incorporacion de la facturacion electro-
nica, etc.

2. Seleccion de proveedores mediante concurso y ge-
neracion de RFP aportando transparencia, uniformi-
dad, objetividad y mayor concurrencia.

3. Soporte a la homologacion de proveedores previa-
mente seleccionados en funcion de la naturaleza
de cada servicio a prestar, y su ejecucion posterior
de forma periddica soliciténdose al proveedor la
actualizacion de la documentacion precisa, todo
ello soportado de forma automatica y sistematica.

4. Mantenimiento del registro de actividades exter-
nalizadas.

5. Mantenimiento del registro de los proveedores en la
plataforma de compras.

6. Revision periddica de las tarifas y renegociacion de
las mismas.

7. Mantenimiento del registro de los metadatos de los
contratos para la gestion de la vida Gtil de los mis-
mos, el seguimiento del cumplimiento de los niveles
de servicio y de los requisitos contractuales de ex-
ternalizacion.

8. Elaboracion de estadisticas e informes.
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5.1 Entorno econémicoy
regulatorio

5.1.1 Contexto politico

2020 serd un ano recordado por todos. La COVID-19
sumié a las principales instituciones politicas nacio-
nales e internacionales en una incertidumbre desco-
nocida hasta la fecha. El mundo tuvo que paralizarse
para frenar al virus provocando grandes consecuen-
cias econémicas: segln la OCDE el PIB mundial des-
cendi6 el pasado afio un 4,2% y, en el caso de Espa-
fa, un 11,6%.
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Fruto de esta coyunturg, las sociedades occidentales
se han desagarrado aln mas. Para frenar esta pro-
blematica y volver a hacer girar la actividad diaria,
tanto la Unién Europea como Esparfia han acelerado
la puesta en marcha de medidas expansivas y pla-
nes de recuperacion, que no pretenden solo recupe-
rar lo perdido en términos econdmicos, sino también
remendar las costuras sociales. Una ruptura que an-
tes de la pandemia ya se evidenciaba en el apoyo
a procesos como el brexit o a fendbmenos politicos
como el trumpismo, que durante el afo pasado tu-
vieron que enfrentarse a su propio éxito.

La reaccion europea

Europa afronta 2021 con las esperanzas puestas en
frenar al virus mediante la vacunacion y en recons-
truir su futuro econémico. Para ello, serd de especial
importancia el Fondo de Reconstruccién (Next Ge-
neration UE) pactado por los 27 el pasado 21 de julio.
En términos globales, el acuerdo definitivo, alcanza-
do el pasado 21 de julio, tiene un volumen de 750 000
millones de euros, distribuidos en subsidios (390 000
millones de euros) y préstamos (360 000 millones de
euros). En el caso espafiol, la asighacién se fija en
140 000 millones de euros, siendo el segundo pais,
tras Italia, que mds fondos recibe (72 000 millones
de euros en subsidios y 68 000 millones de euros en
préstamos).

Para poder disponer de estos recursos, el presidente
del Gobierno, Pedro Sénchez, present6 el pasado 7 de
octubre el Plan Nacional de Recuperclcién, Trans-
formacion y Resiliencia para la Economia Espariola.
Esta iniciativa tiene el ambicioso objetivo de canalizar
los citados 140 000 millones de euros asignados a Es-
pana, y, a grandes rasgos, establece cuatro grandes
dreas de inversion: transicion ecologica (37%), transi-
cion digital (33%), cohesion territorial y social, y bre-
cha de género (32%).

El fin del desgarrado brexit

Asimismo, 2020 también fue el ano en el que se con-
sumod la salida politica y econdmica del Reino Unido
de la Unidn Europea. Casi cuatro anos después de
que se iniciara el brexit, mediante el acuerdo comer-
cial alcanzado en Nochebuena e implementado el
pasado 1 de enero, los partidarios del brexit han visto
completado un proceso que cambia el rol del Reino
Unido en el mundo.

El Gobierno de Boris Johnson planteard en los proxi-
nMos anos su vision politica de una Global Britain ba-
sada en los restos de un viejo imperio que fragué su
vocacion internacional mediante la Commonwealth.
Por su parte, la Unidn Europea seguird tratando de
imponer su vision desde el otro lado del Canal de la
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Mancha mediante el dominio cultural. De este modo,
su sello de nuevo cuno serd la sostenibilidad y la di-
gitalizacion. En términos politicos, la estrategia de la
Unién sera establecerse como un soft power cuya
influencia se hace efectiva mediante regulacion y se
proyecta mediante ideologia.

El tratado comercial alcanzado es el mayor pacto
firmado por la Unién Europea con un actor politico
independiente. En total, estd valorado en 742 000
millones de euros y supone que la Unién Europea y el
Reino Unido pasardn a ser dos mercados separados
y dos espacios normativos y juridicos distintos, aun-
que no aplicardn cuotas o aranceles y su relacion se
basard en un marco de competencia comun.

La vuelta de EEUU al multilateralismo

La consecucion del acuerdo del brexit se vio favoreci-
da, tras las elecciones del pasado 3 de noviembre en
Estados Unidos, por la derrota de Donald Trump, que
dejaba a Jonhson sin su potencial socio comercial.
De este modo, la victoria del demobcrata Joe Biden
daré un giro radical a las politicas del trumpismo
con un objetivo principal: volver a liderar el mundo.
Esta intencion se observa con claridad en el eslogan
America is back, que el nuevo presidente ha elegi-
do como bandera de su gabinete y que evidencia la
vuelta de este pais al multilateralismo.

De este modo, en 2021 Estados Unidos volverd a las
instituciones con la firme intencién de sentarse en el
asiento presidencial. Para ello, deberd restablecer la
alianza transatléntica estrechando los contactos con
la Unidn Europea vy reforzando instituciones interna-
cionales de cooperacion en materia de seguridad,
como la OTAN.

China, “Objetivo 2035"

Finalmente, el espacio asidtico continud ganando in-
fluencia durante 2020. A pesar de que la pandemia
surgid en la ciudad china de Wuhan, su sociedad ha
controlado el virus impulsando con ello su recupera-
cion econdémica. Segln cifras oficiales del Gobierno
chino, su PIB crecié en 2020 un 2,3%. Esta cifra, aun-
que es la mds baja en términos de crecimiento desde
1976, permite al gigante asidtico finalizar en verde el
ejercicio.

De este modo, China avanzé en 2020 en su “Objetivo
2035" —ano en que pretende asumir el liderazgo in-
ternacional y destronar a Estados Unidos como prin-
cipal potencia mundial—, confirmando que el espa-
cio de dominio politico en el mundo se desplaza de
Occidente a Oriente cada vez con mayor claridad.
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El escenario pospandemia

2020 se cerr6 con la puesta en marcha de campa-
Aas de vacunaciéon contra la COVID-19 por parte de
las principales potencias. Unos viales en los que se
deposita la esperanza de frenar a la COVID-19, que
antes de terminar el ano habia provocado ya, segln
cifras oficiales, més de 2 millones de muertos en todo
el mundo.

De este modo, la sociedad occidental, cada vez mds
influida por la posverdad, cierra 2020 depositando sus
esperanzas en la ciencia. Una contradiccion, unida a
otros fendbmenos como la salida de Donald Trump de
la Casa Blanca, que puede provocar que su poblacion
se revuelva contra el proceso de degradacion demo-
cratica que ha sufrido en los Gltimos anos.

No obstante, el éxito de esta tarea dependerd de lo
exhaustas que lleguen las democracias liberales al
escenario pospandemia. En &l se podrd observar con
claridad quiénes han sido los ganadores y los perde-
dores de este proceso y, por tanto, si nuestra sociedad
estd dispuesta, como sucede en el espacio euroasia-
tico, a ceder libertad a cambio de certidumbre.

5.1.2 Marco econémico y situacion de los
mercados

Marco econémico y situacion de los
mercados

La evolucién de la economia mundial en 2020 estu-
vo marcada por la expansién de la pandemia y las
restricciones impuestas para contenerla. Estas Ulti-
mas provocaron un desplome del PIB mundial en el
segundo trimestre del ano, que ha dado paso a una
cierta recuperacion tras su relajacion a partir del mes
de mayo. Sin embargo, la nueva expansion de los con-
tagios desde el otorio junto con la aparicion de nue-
vas variantes del virus a finales de ano ha lastrado el
avance de la recuperacion.

El FMI estima la caida del PIB mundial en 2020 en un
-3,5% y constata divergencias significativas en el rit-
mo de crecimiento por dreas geogrdficas que se ex-
plican, entre otros factores, por la diferente respues-
ta econdbmica y sanitaria a la crisis y por las propias
caracteristicas estructurales de cada economia. La
economia china, que fue la primera afectada por la
pandemia, lidera la recuperacion en 2020, registrando
un crecimiento del 2,3%. Estados Unidos, que impuso
unas restricciones menos severas desde el inicio de
la crisis sanitaria y ha desplegado uno de los planes
fiscales mds ambiciosos, registra una contraccion del
PIB del 3,4% en 2020. Por el contrario, la economia de la
eurozona se mantiene a la cola en términos de creci-
miento, estimando la caida del PIB en 2020 en el 7,2%.
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Entre las economias europeas, la espafiola cosecha
los pronésticos mas negativos. El PIB se contrajo un
11% en 2020, o que supone el mayor retroceso entre
los paises desarrollados. Ademds, la evolucion sec-
torial ha sido desigual: el sector primario y los servi-
cios publicos registraron un avance positivo, mientras
que el resto de actividades cayeron un 14%. Dentro de
estas Ultimas, las ramas mas afectadas por la crisis
—comercio, transporte y hosteleria, junto a actividades
artisticas y recreativas— se contrajeron hasta un 24%
en el ano. La tasa de paro se elevd hasta el 161% a fi-
nales de 2020 frente al 13,8% de cierre de 2019, a lo que
hay que anadir los 783 000 trabajadores en situacion
de ERTE, no contabilizados en la cifra anterior.

La gravedad y el cardcter temporal de la crisis hicie-
ron necesaria una respuesta contundente de la po-
litica econdmica para evitar que una perturbacion
temporal tuviera efectos persistentes sobre la econo-
mia. Junto con la accidon decidida de los Gobiernos en
materia de politica fiscal, el BCE anuncié nuevas me-
didas de politica monetaria, con el doble objetivo de
reducir la fragmentacion financiera y evitar una fuerte
contraccion del flujo de crédito a la economia real.
Para ello, se adoptaron dos tipos de medidas:

En primer lugar, se puso en marcha el Programa de
Compras de Emergencia frente a la Pandemia (PEPP,
por sus siglas en inglés). £l programa se doto primero
con 750 000 millones de euros vy, posteriormente, se
amplié a 1,35 billones de euros hasta junio de 2021, per-
mitiendo al BCE comprar bonos publicos y privados,
asi como otros instrumentos de deuda con una mayor
flexibilidad temporal y geogrdfica frente a su predece-
sor Programa de Compra de Activos (APP). El anuncio
del PEPP el 18 de marzo sirvid para reducir los tipos de
interés de la deuda soberana —en especial en paises
como ltaliay Espana—y frenar el deterioro de los mer-
cados financieros, permitiendo una relajacion gradual
de las condiciones financieras en la eurozona.

En segundo lugar, se introdujo una serie de medi-
das orientadas a facilitar el flujo de crédito durante
la pandemia. Por un lado, el BCE introdujo una linea
de operaciones de refinanciacion a plazo mas largo
(LTRO, por sus siglas en inglés), que proporcionaban
a los bancos “financiacion puente” en condiciones
ventajosas hasta finales de junio. Por otro lado, se mo-
dificé el programa de “operaciones de refinanciacion
a plazo mas largo con objetivo especifico” (TLTRO-III)
para hacerlo mds atractivo para la banca. Asi, las LTRO
semanales proporcionaron liquidez suficiente a los
bancos al inicio de la pandemia y estos recibieron un
total de 1,31 billones de euros con la TLTRO-III de junio.

En el mercado de deuda, el impulso de las politicas
monetarias expansivas por parte de los bancos cen-
trales ha sido determinante para contener el ascenso
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de las primas de riesgo en los paises periféricos, tras
alcanzar niveles mdximos en los meses de marzo y
abril. Posteriormente, la aprobacion de un paquete fis-
cal sin precedentes por parte de la Comision Europea
ha permitido continuar reduciéndolas hasta situarse a
cierre de 2020 en niveles similares a los de comienzos
de afno. La prima de riesgo esparola pasd de los 155
p.b. de abril a los 63 p.b. al finalizar el ano, muy similar
a la evolucion de la portuguesa, que llegd a alcanzar
un maximo de 168 p.b. en marzo para descender hasta
los 64 p.b. a finales de 2020. La prima de riesgo italiana
ha registrado la mayor volatilidad en este periodo, pa-
sando de un maximo de 276 p.b. en marzo a 110 p.b a
finales de ano, mientras que en Francia y en los Paises
Bajos se han mantenido relativamente estables.

indices bursatiles internacionales. Rentabilidad anual en 2020
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Por su parte, las Bolsas cerraron el ejercicio 2020 con
un signo dispar segiin areas geogrdficas. El indice
Nikkei fue el mds favorecido, con una ganancia acu-
mulada del 16%, seguido del Dow Jones, que obtie-
ne una rentabilidad acumulada del 7,2%. En Europa,
a excepcion del Dax alemadn, que cierra el ejercicio
con una ganancia acumulada del 3,5%, los princi-
pales indices bursdatiles acumularon rentabilidades
negativas; el Euro Stoxx pierde un 5,1%, seguido del
Cac-40 francés que acumula pérdidas de un 7,1%. Por
altimo, el Ibex anota las mayores pérdidas (-15,5%),
registrando su peor ano desde 2011, al verse penaliza-
do por el elevado peso del sector turistico y el sector
bancario, ambos muy deteriorados por los efectos de
la pandemia.
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Evolucion del negocio

La crisis econdmica provocada por la COVID-19 ha te-
nido un impacto negativo sobre la rentabilidad del
sector bancario, que ya venia sufriendo las conse-
cuencias de un contexto prolongado de bajos tipos de
interés. No obstante, las mejoras experimentadas du-
rante la Gltima década en la calidad de los balances y
especialmente en los niveles de solvencia, colocan al
sector bancario espafol en una mejor situacion para
absorber los efectos de la actual crisis y seguir facili-
tando financiacion a la economia.

Asi, el ejercicio 2020 cerrd con un avance del 2,4% del
saldo de crédito al sector privado, otorgado por el
conjunto de entidades de depdsito, impulsado por el
extenso uso del programa de avales ICO por parte del
sector empresarial (con una linea de liquidez inicial
de 100 000 millones de euros y una segunda linea des-
tinada a inversién de 40 000 millones de euros).

Lo tasa de dudosidad del crédito al sector privado
se mantuvo relativamente estable desde el mes de
marzo, finalizando el ejercicio con una ratio del 4,4%
(tres décimas inferior a la registrada en diciembre de
2019). Esta contencion se ha debido al efecto mitigan-
te de las medidas aplicadas desde abril, en especial
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las moratorias concedidas a los hogares y los créditos
avalados a las empresas. A 31 de diciembre, las enti-
dades de deposito espanolas concedieron cerca de
1,4 millones de moratorias por un importe de 56 000
millones de euros, que suponen alrededor de un 4,5%
del total del crédito al sector privado.

Los recursos minoristas han registrado un compor-
tamiento dispar desde el inicio de la pandemia, con
un fuerte aumento interanual de los depdsitos de ho-
gares y empresas frente a una ligera caida en el pa-
trimonio de fondos de inversién (-0,05% interanual en
diciembre) y un avance moderado en el de fondos de
pensiones (1,8% interanual en diciembre).

Los depésitos minoristas crecieron un 9,2% interanual
en diciembre, reflejando la tendencia alcista del aho-
rro de las familias durante la pandemia, pero también
debido a la mayor aversion al riesgo de los inversores.
Por el contrario, el patrimonio gestionado de fondos
de inversion se situdé en diciembre de 2020 prdctica-
mente en el mismo nivel que al cierre de 2019. El vo-
lumen de suscripciones netas acumulado en el ano
super6 los 1160 millones de euros (frente a los 1693 mi-
llones de euros registrados en el conjunto del 2019) y
los fondos de inversion cerraron el afo con una renta-
bilidad anual acumulada positiva, del +1,04%.
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Evolucion crédito, depositos y recursos fuera de balance. Variacion anual
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5.1.3 Agenda regulatoria

Los principales acontecimientos en materia
regulatoria durante el 2020 han sido los siguientes:

Nacional

. Real Decreto 309[2020, de 11 de febrero, sobre el régimen juridico de los establecimientos
IT financieros de crédito y por el que se modifica el Reglamento del Registro Mercantil, apro-
bado por el Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero,
por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito.

Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la Unidn Europea en el dmbito de la
contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del dmbito tributario y de litigios fiscales.

Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas
urgentes en el dmbito econdmico y para la proteccion de la salud pablica.

Circular 1/2020, de 28 de enero, del Banco de Espana, por la que se modifica la Circular
1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espana, sobre la Central de Informacion de Riesgos.

Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econdmico y social de la COVID-19.

° . Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes comple-
T. mentarias en el dmbito social y econdmico para hacer frente a la COVID-19.

Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apo-
yar la economia y el empleo.

Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales y organizativas para hacer
frente a la COVID-19 en el dmbito de la Administracion de Justicia.

Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, por el que se adoptan medidas complementarias
en materia agraria, cientifica, econdmica, de empleo y Seguridad Social y tributarias para
paliar los efectos de la COVID-19.

Real Decreto Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley Concursal.

Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencién y
coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

Circular 2/2020, de 11 de junio, del Banco de Espana, por la que se modifica la Circular 4/2017,
de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica
y reservada, y modelos de estados financieros.

Circular 3/2020, de 11 de junio, del Banco de Espana, por la que se modifica la Circular 4/2017,
de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica
y reservada, y modelos de estados financieros.
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° . Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion
3 T. econdmica y el empleo.

Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas de reactivacién econémica para hacer
frente al impacto de la COVID-19 en los dmbitos de transportes y vivienda.

Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente y por la que se mo-
difica la Orden ECO/697/2004, la Orden EHA/1718/2010, y la Orden EHA/2899/2011.

Real Decreto 738[2020, de 4 de agosto, por el que se modifican el Real Decreto 304/2004,
de 20 febrero, por el que se aprueba el Reglamento de planes y fondos de pensiones, y el
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espafa, sobre publicidad de los productos y
servicios bancarios.

4To . circulqu/2020, de 6 de octubre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, por la que

® se modifican la Circular 5/2013, de 12 de junio, que establece los modelos de informe anual
de gobierno corporativo de las sociedades andnimas cotizadas, de las cajas de ahorros y
de otras entidades que emitan valores admitidos a negociacion en mercados oficiales de
valores; y la Circular 4/2013, de 12 de junio, que establece los modelos de informe anual de
remuneraciones de los consejeros de sociedades andénimas cotizadas y de los miembros
del consejo de administracion y de la comision de control de las cajas de ahorros que emi-
tan valores admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores.

Circular 2/2020, de 28 de octubre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre
publicidad de los productos y servicios de inversion.

Ley 7/2020, de 13 de noviembre, para la transformacion digital del sistema financiero.

Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas urgentes de apoyo a la solven-
cia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria.

Circular 5/2020, de 25 de noviembre, del Banco de Espania, a entidades de pago y a enti-
dades de dinero electronico, sobre normas de informacion financiera pablica y reservada,
y modelos de estados financieros, y que modifica la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre
titulares de establecimientos de cambio de moneda, y la Circular 4/2017, de 27 de noviem-
bre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera plblica y reservada, y
modelos de estados financieros.
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Internacional

® . Reglamento (UE) 2020/34 de la Comision, de 15 de enero de 2020, por el que se modifica el
1 T Reglamento (CE) n° 1126/2008, por el que se adoptan determinadas Normas Internacionales de
Contabilidad de conformidad con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y
del Consejo, en lo que respecta a la Norma Internacional de Contabilidad n° 39 y a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera 7y 9.

Reglamento de Ejecucién (UE) 2020/429 de la Comisién, de 14 de febrero de 2020, que modifi-
ca el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 680/2014, por el que se establecen normas técnicas de
ejecucion en relacion con la comunicacion de informacion con fines de supervision por parte
de las entidades, de conformidad con el Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo.

® . Reglamento Delegado (UE) 2020/866 de la Comision, de 28 de mayo de 2020, por el que se
2T. modifica el Reglamento Delegado (UE) 2016/10 por el que se completa el Reglamento (UE) n°
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a las normas técnicas de regula-
cién para la valoracion prudente en el marco del articulo 105, apartado 14, del Reglamento (UE)

n° 575/2013.

Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, re-
lativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2020, por el
que se modifican el Reglamento (UE) n° 575/2013 y el Reglamento (UE) 2019/876 en lo relativo a
determinadas adaptaciones realizadas en respuesta a la pandemia de COVID-19.

Directrices de EBA sobre el tratamiento de las moratorias publicas y privadas aplicadas a la
vista de la crisis de la COVID-19.

3 I ® . Sin eventos relevantes.
[ ]

° . Reglamento (UE) 2020/1503 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de octubre de 2020,
4T ® relativo a los proveedores europeos de servicios de financiacion participativa para empresas, y
por el que se modifican el Reglamento (UE) 2017/1129 y la Directiva (UE) 2019/1937.

Directiva (UE) 2020/1504 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de octubre de 2020, por
la que se modifica la Directiva 2014/65/UE relativa a los mercados de instrumentos financieros.

Reglamento de Ejecucién (UE) 2020/1406 de la Comisién, de 2 de octubre de 2020, por el que
se establecen normas técnicas de ejecucion en lo que respecta a los procedimientos y formu-
larios para el intercambio de informacion y la cooperacion entre las autoridades competentes,
la AEVM, la Comision y otras entidades en virtud del articulo 24, apartado 2, y del articulo 25 del
Reglamento (UE) n°596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el abuso de mercado.

Reglamento Delegado (UE) 2020/2176 de la Comision, de 12 de noviembre de 2020, por el que se
modifica el Reglamento Delegado (UE) 241/2014 en lo relativo a la deduccién de activos consis-
tentes en programas informdaticos de los elementos del capital de nivel 1 ordinario.

Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2020,
relativa a las acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los

consumidores, y por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE.

Guia del BCE relativa a las expectativas supervisoras sobre riesgos relacionados con el clima y
medioambientales.
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5.2 Lineas de negocio

5.2.1 Securities Services

Cecabank cierra otro afio més como principal pro-
veedor de Securities Services en Espafia. Su posicion
diferencial se basa en la independencia, dado que el
banco no pertenece a un grupo bancario con activi-
dad minorista, y en la neutralidad, al centrarse en el
negocio de custodia y depositaria sin prestar servicios
de gestion de activos.

Cecabank mantiene como una de sus principa-
les premisas la excelencia y calidad de servicio, tal
y como ha vuelto a reconocer por cuarto afo con-
secutivo la revista Global Banking & Finance Review,
al otorgarle el reconocimiento como Best Custodian
Bank 2020 Spain.

Asimismo, y fruto de este esfuerzo por ofrecer el mejor
servicio a sus clientes, Cecabank cuenta con la certifi-
cacion por AENOR de los Servicios de Cobros y Pagos,
Valores y Depositaria, bajo los criterios de la norma ISO
9001:2015 y del sistema de gestion de seguridad de la
informacion en Adeudos y Transferencias SEPA, bajo
los criterios de la norma ISO 27001:2014.

AENOR AENOR

GESTION GESTION
ENERGETICA DELA CALIDAD
IS0 50001 ISO 9001
GE-2018/0038 ER-0023/2015

AENOR

SEGURIDAD
INFORMACION

ISO/IEC27001

S1-0023/2015

cecabank

Cecabank cuenta en 2020 con mds certificaciones,
recogidas en el apartado orientacion al cliente

Cecabank tiene un reconocido y destacado grado
de experiencia en todo aquello relacionado con el
ambito regulatorio. La avalancha normativa de los
dltimos anos ha tenido dos objetivos principales: ar-
monizar las reglas del juego de la inversion colectiva
y, con ello, aumentar la proteccion del participe y la
transparencia del sector. Para incrementar la protec-
cion del inversor se han reforzado las obligaciones de
la entidad depositaria; ademds, se ha introducido esta
figura en otros productos, como fue el caso de las en-
tidades de Capital Riesgo o las entidades de Prevision
Social Voluntaria, profesionalizando asi la actividad de
depositaria.

La actual normativa financiera pretende a su vez sim-
plificar la gestion de las crisis bancarias y minimizar su
impacto en las haciendas publicas. La existencia de
un depositario, sobre todo si es independiente, permi-
te separar con claridad los activos de las entidades
de los activos de sus clientes. Ello favorece los intere-
ses de los inversores en casos de crisis.

Nuestra presencia en todos los foros especializados,
tanto a nivel internacional como nacional, asi como
nuestra experiencia en el mercado, hace que poda-
mos hacer una aportacion de valor afadido a nues-
tros clientes y mantener una estrecha colaboracion
con las autoridades en la implementacion de la nue-
va regulacion. En este sentido, la entidad estd repre-
sentada en: el Comité Consultivo de la CNMV (a través
de CECA), la Agrupacion de Depositarios (ADEPO), The
European Trustee & Depositary Forum (ETDF), (a través
de ADEPO). También en la Comisién Técnica Aseso-
ra, de Iberclear; en el Comité de Valores, AEB y CECA;
en el Grupo CLR (CNMV); en el Banco de Espafa —
Grupo AMI-Seco—; en el Banco Central Europeo
AMI-SeCo (Advisory Group on Market Infrastructures
for Securities and Collateral); en la Agrupacion Euro-
pea de Cajas de Ahorros y Bancos Minoristas (ESBG)—
Grupo de Expertos de Valores—; en el Securities Market
Practices Group; y, finalmente, en el Comité Europeo
para la Armonizacion.

El negocio de Securities Services se ha enfocado en
el impulso a la innovacion con cambios operativos,
normativos y nuevas tecnologias a utilizar para hacer
procesos mds eficientes y adaptados a las necesi-
dades del cliente. Los custodios y depositarios tienen
que hacer frente a una nueva realidad y acometer un
proceso de transformacion digital dirigido a incremen-
tar su transparencia hacia empleados, proveedores y
clientes, y a adaptar sus nuevos productos a las nue-
vas necesidades y a los menores costes posibles. Dada
la relevancia, Cecabank ha acometido un importante
proceso de transformacion digital de su negocio de
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Securities Services con el fin de reforzar su cadena de
valor aprovechando las oportunidades que plantea el
nuevo entorno y aportando soluciones innovadoras
que responden a las necesidades de sus clientes.

En 2020, Cecabank organizé por séptimo afio conse-
cutivo las Jornadas de Securities Services “Tecno-
logia y operaciones ante una nueva realidad”, con-
soliddndose un ano mas como el principal foro del
post-trade espanol. En esta ocasion, los mas de 400
profesionales inscritos de mds de 260 instituciones,
representando a sociedades de valores, gestoras de
IIC y de fondos de pensiones, sociedades de capital
riesgo y bancos, se reunieron para debatir los cambios
que la COVID-19 provoco en el ano 2020 y como se han
impulsado el uso y la implantacion de nuevas tecno-
logias en diversos sectores. Como no podia ser de otra
forma, la industria de Securities Services es uno de
ellos. Adaptarse a la nueva situacion se ha convertido
en el principal eje de muchas estrategias en los sec-
tores de inversion colectiva, con los cambios tecnol6-
gicos y normativos como acompanantes indiscutibles.

Expansidn

cecabank

Expansion

cecabank Expansion

cecabank

Expnsion cecabank Expmin

cecabank cecabank
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En relacién a las iniciativas incrementales del nego-
cio de Securities Services:

. En 2020, en lo que respecta a la plataforma de dis-
tribucion de valores, que da respuesta a las exi-
gencias que MIFID Il establece para la comercializa-
cién de activos en la red y que afecta a los procesos
de contratacion y ejecucion de operaciones en el
mercado, la formacion de los profesionales o las
herramientas que se utilizan para comunicarse con
los clientes, se amplié la base de clientes, ademds
de profundizar y seguir desarrollando la accién
comercial con las Empresas de Servicios de Inver-
sién (ESIS) ofreciendo los diferentes servicios de los
que disponemos, en especial el servicio de Apoyo a
la Gestion de Carteras.

. El pasado afo se continud innovando, lanzando
nuevos servicios como el BPO de Valores. Asimismo,
se disef6 el servicio de voto en juntas de valores
depositados en cualquier mercado del mundo, se
desarrollaron servicios de contingencia de valores,
se disefaron nuevos servicios de acreditaciones
fiscales y reclamacion de impuestos basdndonos
en procesos automatizados a través de RPA, y se
crearon servicios de cuentas tripartitas con un on-
boarding digital para clientes nuevos.

Expnsion cecabank Expransitin e Ahanl

cecabank

cecabank Expandidn

EL‘_“”HIH.I.I I';slilll"-‘lF'l

cecabank cecabank
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Desde 2020, la entidad es ya el primer depositario . Alo largo del ano se incorporaron como clientes,
ibérico con la incorporacion al servicio de deposi- o ampliaron su relacion de negocio de Securities
taria de los fondos de inversion de BPI Gestion. El Services, entidades como el grupo Bankia y sus
proceso se inicio en 2018 con la apertura de nuestra gestoras, CaixaBank, Ibercaja, Kutxabank Gestion,
sucursal en Portugal. Kutxabank Pensiones, Itzarri, IMQ, Kobus Partners o

Faraday Venture Capital.

Plataforma de distribucién de valores

Servicios complementarios

BPO Back Office
de Valores

Plataforma de
distribucion de Valores

Contratacion de fondos de
inversion (propios y Alifunds)

Servicios RTO y Asesoramiento

Contratacion de renta variable
nacional e internacional

ITF
(Impuesto de

; ) . Contratacion de renta fija
Transacciones Financieras)

nacional

Acceso consultivo para clientes

Securities
Soporte IRS para Services Reporte
operaciones EMIR

americanas — Ql Servicio de Depositaria

Servicio de Compensacion,
Liquidacion y Custodia de

Proxy Valores y Derivados

Voting

Ejecucion de
Renta Variable

Servicio integral
de reclamacion de
impuestos
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Depositaria
de Fondos

Depositaria de Fondos

En Cecabank ponemos a disposicion de nuestros clientes, gestoras de instituciones de inver-
sién colectiva y fondos de pensiones (sistemas individual, asociado y de empleo), entidades
de capital riesgo y EPSV la experiencia del lider en Espana en servicios de depositaria.

Apoyamos a las sociedades gestoras y a los comercializadores en aspectos normativos, ope-
rativos y de negocio, y todo ello sobre una infraestructura tecnoldgica de primer nivel, que
combina eficiencia, solidez, continuidad e innovacion

A lo largo de 2020, la evolucién del mercado de los patrimonios de los fondos de inversion
no fue como en afos anteriores. Desde enero los patrimonios se redujeron en un 5,32% princi-
palmente por la evolucion de los mercados financieros, sin embargo, en Cecabank contamos
con la fortuna de ser el depositario de las gestoras cuyos patrimonios mejor comportamiento
tuvieron,

tanto por el acierto en la gestion

como por ser el que mayor nimero de suscripciones consiguié (2300 millones de euros,
frente a los reembolsos netos del sector de 810 millones de euros). Gracias a nuestros clien-
tes, el patrimonio depositado en Cecabank crecid mas de un 28% y ha cerrado por encima
de los 152 863 millones de euros.

Cecabank continGa otra afnio mds como el primer depositario nacional
independiente de instituciones de inversién colectiva y fondos de pensiones.

Patrimonio

depositado superior a Distribuido en Gestionadas por
152.863 970 36
millones € IC-FP-ECR-EPSV sociedades

PRINCIPALES HITOS 2020

1. Traspaso de la actividad de depositaria de Kutxabank. Uno de los mayores traspasos en un
solo proceso en la historia de la entidad.

2. En la actualidad somos el primer depositario independiente de Portugal, con la integracion
de la depositaria de BPI Gestion el pasado mes de julio.

3. Cierre de un acuerdo con Bankia para el traspaso de la actividad de depositaria.

4. Se han incorporado dos nuevas gestoras de Capital Privado como Kobus Partner y Faraday,
y ganado concursos de prestacion de servicios de depositaria para Santa Lucia Pensiones.

INFORME ANUAL 2020 | CECABANK



05. Nuestro modelo de negocio ceca ba n k

Custodia y Liquidacion de Valores

Cecabank, un affio mds, mantiene en 2020 su liderazgo como proveedor de
servicios de liquidacidn y custodia en el mercado espaiol

PRINCIPALES HITOS EN 2020

Custodiay 1. La entidad ha continuado innovando, lanzando nuevos servicios como el BPO de Valores. Asi-
Liquidacién de mismo, se ha diseriado el servicio de voto en juntas de valores depositados en cualquier
Valores mercado del mundo, se han desarrollado servicios de contingencia de valores, disefiado

nuevos servicios de acreditaciones fiscales y reclamacién de impuestos basdndonos en
procesos automatizados a través de RPA, desarrollado servicios de cuentas tripartitas con
un onboarding digital para clientes nuevos como Finizens, Diaphanum, Indexa y Finanbest.

2. Conlaincorporacion de Ibercaja a la Solucién Global de Valores, hemos anadido un nuevo clien-
te de custodia nacional de renta variable y de ejecucion tanto nacional como internacional.

3. En custodia internacional crecieron notablemente a lo largo del ano CaixaBank, Bankia y
Abanca Portugal. En 2020 se incorporaron al negocio de liquidacién y custodia para la car-
tera de terceros la entidad iBroker y, ademds, se amplid el acuerdo de colaboracidon con
Intermoney y Link Securities, atrayendo nuevas carteras adicionales para el servicio de liqui-
dacioén y custodia.

4. Aumentaron de manera significativa el volumen de activos custodiados perteneciente a
sociedades wealthtech.

5. En cuanto al negocio incremental de apoyo a la gestion de carteras, se cerrd el acuerdo
con Finizens y Finanbest, entidades 100% online y segundo y tercer, respectivamente, ro-
boadvisor en el ranking por patrimonio gestionado.

PRINCIPALES DATOS
Diciembre 2020

Activos bajo custodia N° de operaciones liquidadas

por encima de Mds de

187.400 15

millones € (incluida cartera propia) millones

Mercado Nacional Mercado Internacional

735.131 739.732

Operaciones liquidadas Operaciones liquidadas

Activos custodiados

(por valor efectivo expresado en €)

Mercado Nacional Mercado Internacional
Deuda Publica y Renta Renta Fija y Renta

Renta Variable Fija Privada-AIAF Variable

15.505 26.763 141.516

millones millones millones
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Plataforma de

Distribucién de
Valores

Liquidacion
de Futuros

y Opciones
en Mercados
Organizados
(ETD)

Plataforma de Distribucion de Valores

La Plataforma de Distribucion de Valores es la respuesta de Cecabank a los cambios tecno-
|6gicos y necesidades operativas de una nueva realidad que completa la cadena de valor
de Securities Services, construida a través de un ecosistema con socios lideres en el merca-
do para apoyar a nuestros clientes en sus procesos de transformacion digital y acciones de
mercado. Cecabank ha configurado una solucion global, flexible y modulable, agil y eficiente,
que busca potenciar el modelo de negocio de nuestros clientes y a su vez, proporcionarles las
dltimas herramientas tecnologicas y operativas del mercado.

Durante el ano 2020 se consolidd el servicio que se ofrece a través de la plataforma, que da
respuesta a las exigencias que MIFID Il establece para la comercializacion de activos en la
red y que afecta a los procesos de contratacion y ejecucion de operaciones en el mercado,
la formacién de los profesionales o las herramientas que se utilizan para comunicarse con
los clientes. El pasado afo se amplid la base de clientes, ademas de profundizar y seguir de-
sarrollando la accién comercial con las Empresas de Servicios de Inversion (ESIS), ofreciendo
los diferentes servicios de los que disponemos, en especial el servicio de Apoyo a la Gestion
de Carteras.

Liquidacién de Futuros y Opciones en Mercados Organizados (ETD)

Cecabank facilita el acceso a la liquidacion de futuros y opciones a sus clientes, permitiendo
una gestion automatizada y eficiente de esta operativa. Es una actividad enfocada a clientes
que necesitan el acceso a estos productos tanto en distintas divisas como en los distintos
tipos de subyacentes: renta fijo, renta variable, divisa, indices y tipos de interés.

El acceso a las distintas camaras de compensacion y liquidacién se hace a través de liqui-
dadores globales y la membresia de Cecabank. Esto permite el acceso a las cdmaras de ETD
mads importantes a nivel global. Entre los servicios que ofrece, facilita el reporting regulatorio,
los procesos diarios de liquidacion y control de los flujos realizados.

PRINCIPALES DATOS
Diciembre 2020

Namero de contratos liquidados Cuentas operativas
vasde 9,14 1.531
millones de contratos liquidados cuentas operativas
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i

Mercados
Financieros

Billetes

5.2.2 Tesoreria

Mercados Financieros

La Sala de Tesoreria realiza operaciones en los principales mercados nacionales e internacio-
nales, de renta fija (publica y privada), divisas, renta variable y derivados. La operativa se lleva
a cabo siempre con criterios que garantizan una situacion holgada de liquidez y una solvencia
elevada. Ademds, Cecabank es creador de mercado de deuda piblica del Tesoro Espaiiol,
participando activamente en las subastas y sindicados, y facilitando la liquidez del mercado
secundario. La entidad es miembro directo de las principales cdmaras de contrapartida central
(Meffrepo, LCH Paris y Eurex).

Durante el ejercicio 2020 destacan las siguientes actividades llevadas a cabo:

1. Se realizé6 una actividad intensa en los mercados, dando liquidez y apoyando valores y ac-
tivos en los fuertes episodios de volatilidad. Esta actividad se llevd a cabo con una presencia
fisica en todo momento de algunos miembros del drea para reforzar la seguridad y veloci-
dad de determinados procesos.

2. La entidad avanzé en su camino hacia la innovacién y la digitalizacién. Destacan sus solu-
ciones para la contratacion de operaciones de FX (plataforma SICE) o para la contratacion
de Renta Fija (RF Online).

3. Se progres6 en la gestién del pasivo para adaptarse a los niveles actuales de tipos de in-
terésy alos cambios que se estdn produciendo en los indices de referencia, tanto en euros
como en otras divisas.

4.sc diversificaron clientes atendiendo a su tipologia, siendo cada vez mdas numerosos los
clientes no tradicionales o que no depositan en Cecabank, tanto en nimero como en in-
gresos, a los que se les ofrece una amplia gama de soluciones personalizadas. Destacan
grandes corporates y gestoras de fondos.

5. Sigui6 incrementandose el negocio de intermediacion, lo que permite una mayor estabi-
lidad y recurrencia en los ingresos y en las comisiones.

6. La Tesoreria de Cecabank continud destacando por su presencia en los distintos foros,
grupos de trabajo y mercados, tanto nacionales como internacionales, lo que le permite
prepararse de forma agil para los cambios venideros y mejorar el servicio ofrecido a sus
clientes.

Billetes

Cecabank es lider del mercado mayorista de billetes extranjeros en Espafia y presta ser-
vicio a la préctica totalidad de entidades financieras del pais. El banco posee una gran
experiencia en logistica y transporte de valores, tanto a nivel nacional como internacional.
La estructura logistica habilitada y las economias de escala permiten ofrecer a los clientes
un servicio de la méxima calidad con una total flexibilidad que se adapta a las necesidades
de cada uno. A lo largo de 2020 Cecabank siguid prestando el servicio con total normalidad,
a pesar de las restricciones de movilidad, la gran caida del turismo y los vigjes, y, conse-
cuentemente, de la demanda. Aun asi, las oficinas pudieron seguir comprando y vendiendo
moneda extranjera todos los dias. Cecabank se encarga del proceso completo de transpor-
te, manipulado y seguro, por lo que los clientes de la entidad disponen de total flexibilidad
para solicitar cualquier nivel de servicio, pudiendo encargar a Cecabank incluso la retirada
y entrega directamente en su red de oficinas, con el consiguiente ahorro de costes y mejora
de la calidad de servicio. Actualmente, mds de 12 000 sucursales bancarias son atendidas
directamente por Cecabank con este esquema.
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i

Ejecucion
de Renta
Variable

Debt Capital
Markets

Soluciones
Tecnologicas

Ejecucion de Renta Variable

Intermediacion de renta variable para clientes institucionales en las principales plazas mun-
diales a través de circuitos operativos que se apoyan en las infraestructuras de bancos de in-
version globales, dotando a la mesa de la mds reciente tecnologia y adaptacion a la exigencia
de MiFID II.

Debt Capital Markets (DCM)

Cecabank continud apoyando los procesos de refinanciacion de diversas comunidades au-
tébnomas con las que se han realizado operaciones bilaterales, tanto para el corto como para
el largo plazo, asi como participado en el proceso abierto para dotar al Fondo de Garantia de
Depositos de un mecanismo extraordinario de acceso a la liquidez para hacer frente a situo-
ciones excepcionales de mercado.

Soluciones Tecnolégicas

PLATAFORMA DE TESORERIA Y RIESGOS

El Centro de Servicios de Tesoreria y Riesgos proporciona un servicio Saas (Software as a Ser-
vice) relacionado con el soporte, mantenimiento y desarrollo de diferentes aplicaciones para
las siguientes actividades:

1 2 ©

Tesoreria y Mercado de Control del riesgo de Reporting regulatorio
Capitales mercado, contrapartida y
operacional

Para mas informacion ir a pagina 86

GLOBAL FX PAYMENTS

El servicio de pagos internacionales con cambio de divisa, Global FX Payments, aporta un alto
valor afiadido a una relacion estdndar de corresponsalia bancaria. En 2020 se incrementaron
los volimenes por parte de clientes actuales que canalizan sus pagos transfronterizos a
través de nuestro servicio. En cuanto a las pensiones internacionales, flujos mds ajenos a la
actividad comercial y con su idiosincrasia propia, se mantuvo estable durante este afno, siendo
las pensiones francesas y alemanas las que representan el grueso de la actividad.
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Pagos Digitales

5.2.3 Pagos

Pagos Digitales

En el dmbito de Pagos Digitales, 2020 fue un ano de consolidacion y crecimiento de todas las
modalidades de pagos digitales inmediatos, que, especialmente en lo referente al servicio Bi-
zum de pagos P2P (de persona a persona), experimentd un crecimiento exponencial de ope-
raciones, motivado en parte por las medidas restrictivas a la movilidad y la disminucion del
uso del efectivo. Este incremento de operaciones se manifestd con claridad una vez finalizado
el periodo de confinamiento, y se mantuvo mes a mes llegando a diciembre con un ndmero
medio de operaciones por usuario de 4,87. Esto ha requerido abordar una reingenieria de la
plataforma de Cecabank, asi como una mayor asignacion de recursos para dotar a la misma
de las capacidades de escalabilidad y servicio necesarias.

Estos cambios han tenido que compatibilizarse de manera simultdnea con la evolucion en
funcionalidad y servicio a los que estdn sometidas estas formas de pago. Concretamente,

durante el ano 2020 se abordaron:

En el servicio de transferencias inmediatas iSCT, la incorporacion de las nuevas pasarelas
ASIB y RT1 para el procesamiento de este tipo de pagos a nivel nacional y europeo.

En el servicio Bizum, la incorporacion de la funcionalidad C2eR de pago en comercios y
C2SELAE para el pago de premios de loteria.

A su vez, el servicio de Cecabank siguid creciendo con la incorporacion de nuevas entidades
que se pusieron en produccion durante 2020:

En el servicio de transferencias inmediatas iSCT: Orange Bank, Targobank y Banca Pueyo.

En el servicio Bizum: Orange Bank, Targobank, Banca Pueyo y Caixa Ontinyent.
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Soluciones de

Procesamientoy
Medios de Pago

Soluciones de Procesamiento y Medios de Pago

Cecabank ofrece soluciones flexibles e innovadoras para el procesamiento de pagos con tar-
jeta, comercio electronico y pago con el movil avaladas por mds de 30 anos de experiencia.
Ademds, gracias a su condicion de banco, garantiza los mejores esténdares de seguridad y
cumplimiento normativo.

Un ano mas Cecabank ofrece unos servicios que cubren la cadena completa de los pagos
con tarjeta, con la calidad y flexibilidad necesarias, aportando valor afadido y eficiencia ahi
donde se necesitq, junto con la vision estratégica del cliente como aliado y companero del
mismo viaje a través de la innovacion y el cambio.

Gracias a estos valores, Cecabank alcanzé con VISA, compania tecnolégica lider mundial
en pagos digitales, una alianza estratégica a largo plazo en Espafia y en el resto del sur de
Europa por la cual las entidades bancarias y fintech podrdn procesar todas o parte de sus
transacciones a través de la red Visa (VisaNet) y tener a su alcance un acceso rdpido y direc-
to a los productos y a la innovacion de Visa. Esto ha propiciado el acercamiento de nuevos
clientes a las soluciones de la entidad.

Este acuerdo se produce en un momento crucial para los pagos digitales en Espana. La eclo-
sion definitiva del e-commerce, impulsada por los cambios en los hdbitos de consumo que ha
traido consigo la COVID-19, aceleré el crecimiento de las compras online casi en un 40% en
2020. En consecuencia, se incremento la demanda por parte de todo el ecosistema de pagos
de acceder a soluciones de pago innovadoras, dgiles y seguras. En este contexto, la alianza
estratégica entre Visa y Cecabank pretende dar respuesta a esta necesidad, reforzando y
garantizando que esos pagos se produzcan en cualquier momento y desde cualquier lugar,
adaptdndose también a las circunstancias locales para facilitar el éxito de esta iniciativa.

A pesar de la caida generalizada del consumo por el confinamiento de la poblacion, las ope-
raciones de pago con tarjeta aumentaron, especialmente el comercio electrénico y los pa-
gos digitales, mientras que los reintegros de efectivo en cajeros disminuyeron, entre otros
motivos por la recomendacion de las autoridades y los propios comerciantes del uso de la
tarjeta con el fin de minimizar el manejo de billetes y monedas.

En otro orden de factores, durante el afo 2020 trabajamos intensamente en la adecuacion
de las soluciones de pago en comercio electrénico, tanto de autenticacion segura de clientes
como las herramientas de comercio electronico que les permiten ofrecer a los clientes dicha
autenticacion en el momento de la compra con la minima friccion posible, segun los estan-
dares dispuestos por la segunda Directiva de Servicios de Pago, también conocida como PSD2

Aligual que en anos anteriores, Cecabank sigue manteniendo excelentes resultados en la lu-
cha contra el fraude. De nuevo las entidades procesadas por Cecabank son lideres en cuanto
a los bajos indices de fraude obtenidos, fruto de la eficacia que proporciona apoyarse en el
sistema espia, operado por nuestra organizacion.

Como cada ano, VISA y Mastercard reconocieron en sus webs oficiales el cumplimiento pleno
por Cecabank de los requerimientos de seguridad establecidos en el estdndar PCI DSS. Este
cumplimiento fue verificado, de acuerdo con las normas y procedimientos del PCI Security
Standard Council, por un auditor externo certificado por el mencionado organismo.

El compromiso de Cecabank es seguir investigando en el mercado y desarrollar solu-
ciones que aporten valor y ayuden a crecer al negocio de cada uno de nuestros clientes,
acompandndoles y ayuddandoles a progresar dentro de los desafios de la regulacion y de la
innovacion.
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Soluciones de

Procesamientoy
Medios de Pago

Infraestructura
y Servicios de
Pago

Mas de Tarjetas emitidas
millones de millones

transacciones

Importes medios Disponibilidad de los
Mas de diarios liquidados sistemas del
o
100.000 110 99,998%
comercios millones de euros
procesados liquidados a diario

Infraestructura y Servicios de Pago

Las certificaciones recibidas se inscriben en la cultura de mejora continua y calidad de ser-
vicio. Las fortalezas de nuestro servicio se centran principalmente en torno a cuatro pilares:
una atencion personalizada, flexibilidad y adaptacion a las necesidades de nuestros clientes,
confidencialidad, y neutralidad.

Durante 2020 se realizaron las adaptaciones necesarias para la puesta en marcha del nuevo
standard de SWIFT para la confirmacion de abono en pagos de clientes, y del nuevo proce-
dimiento de confirmacion de titularidad de cuentas de Iberpay, en coordinaciéon con banca
electronica.

En cuanto a la mejora de la eficiencia, se consolidd durante el ejercicio la gestion operativa
de la actividad de FxSharing de Red Exterior, y se asumi6 igualmente la gestion operativa de
la Oficina de Representacion de Paris, como consecuencia de su cierre.

La entidad fue auditada satisfactoriamente por la compania SWIFT en la actividad de Ser-
vice Bureau y ha renovado la certificacion de calidad AENOR UNE EN ISO 9001 en relacion con
los servicios de intercambio, compensacion y liquidacion de operaciones de cobros y pagos
(transferencias, adeudos directos, traspasos de fondos y 6rdenes de pago via SWIFT). Estas
certificaciones se inscriben en la cultura de mejora continua y calidad de servicio por la que
apuesta Cecabank y que recoge su Plan Estratégico.

Se facilito la operativa de las gestoras de inversion colectiva y fondos de pensiones en el te-
rreno de la depositaria en cuanto a la gestion de los cobros y pagos, y la realizacion del inter-
cambio y liquidacion de los traspasos de los participes, e igualmente se dio soporte operativo
al traspaso de los fondos de inversion y de pensiones de Kutxabank. Asimismo, se adoptaron
medidas operativas internas y con la red de corresponsalia para hacer mds eficiente el trata-
miento de los pagos de Blackrock, cogestora de fondos de Vidacaixa.

En 2020 se incorpord de manera operativa Chaabi Bank como cliente en el servicio de repre-
sentacion en el SNCE y se amplid la cobertura a Orange Bank. Asimismo, se incluy6 en el ser-
vicio de gestion de cheques transfronterizos, en modalidad de cash - letter, a Caixa Geral y a
Caja de Arquitectos. Se llevd a cabo la integracion de Caixa Geral en Abanca en los dmbitos
de cartera de efectos e intercambios. En el servicio de cobertura de conexion a la infraestruc-
tura SWIFT, sacado a concurso publico por ICO, la entidad ha sido adjudicataria por un plazo
de cinco anos.

Este mismo afo se ha continuado trabajando activamente en el lanzamiento del proyecto
de consolidacién de TARGET2/TARGET2 Securities y, en particular, en el andlisis detallado de
impacto de la migracion de la mensajeria de pagos de Cecabank al esténdar ISO 20022.
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Infraestructura
y Servicios de
Pago

PRINCIPALES DATOS 2020

Diciembre 2020

Intercambio de cheques
transfronterizos |
Camara de Divisas

77.327

Cheques gestionados

Mensajes SWIFT intercambiados

3.721.222

Operaciones gestionadas
con BIC Cecabank

795.455

Operaciones gestionadas
con otros BIC

cecabank

Ordenes de Movimientos de Fondos
no SEPA (TARGET | EBA)

223.312

Operaciones gestionadas

1.134.000

Nominal (en millones de euros)

Intercambio de operaciones
tradicionales en el ambito del SNCE

9.288.839

Operaciones gestionadas

Intercambio de operaciones SEPA
(EBA y SNCE)

603.985.896

Operaciones gestionadas

480.092

Nominal (en millones de euros)

64.572

Nominal (en millones de euros)

4.509

Nominal (en millones de euros)

Cartera de efectos

258.278

Efectos de entrada

113.800

Efectos depositados

Avales vivos

218

Operaciones gestionadas

70,51

Nominal (en millones de euros)
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Pagos Internacionales y Plataforma FX

El servicio de pagos internacionales con cambio de divisa, Global FX Payments, aporta un alto
valor anadido a una relacion estdndar de corresponsalia bancaria.

Pagos
Internacionales
y Plataforma FX
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5.2.4 Soluciones Digitales

Generacion de todo tipo de remesas bancarias y pasarela de pagos virtual. Esta Gltima
durante 2020 se ha adaptado para recibir pagos Bizum y para soportar los requerimientos
de autenticacion SCA en el dmbito de comercio electronico.

Plataforma de Banca Multicanal: El nimero de operaciones de banca electronica realiza-
das por las entidades a las que Cecabank da servicio ascendio a 671 7562 085 en el ano 2020,
siendo la disponibilidad del servicio superior al 99,9%. lgualmente, el nUmero de SMS enviados
a los clientes ascendieron a 115 510 224, debiéndose el crecimiento en el nUmero de envios en
gran medida a los nuevos requisitos que la PSD2 establece para la autenticacion fuerte en el
acceso a banca electronica, asi como al éxito de nuevas formas de pago como Bizum.

Hub de apificacion que permite exportar la informacion del backend a terceros. En 2020 se
desarrolld una solucion de iniciacion de pagos por la que Cecabank puede actuar como TPP
(Third Party Provider)

Monitor de Fraude, con inteligencia colaborativa, adaptado en 2020 a los requerimientos de
la PSD2 en el dmbito del comercio electronico.

Servicios de identidad digital en procesos de contratacion y firma.

Durante 2020 se han implantado los mecanismos de autenticacion fuerte SCA en comercio
electronico bajo el estdndar 3Dsecure 2.2

También, como parte de sus soluciones de adaptacion a la normativa PSD2 para entida-
des a la plataforma de APIs en modo servicio ya existente, se incorporé una solucion de
iniciacién de pagos por la que Cecabank, actuando como Third Party Provider (TPP), puede
desencadenar pagos contra las APIs-PSD2 ofrecidas por los bancos, tanto para su uso en
comercio electronico como o en las propias bancas electronicas de las entidades.

La solucion de Pyramid Analysis de Cecabank permite a una entidad acceder a un
benckmarking regulatorio para conocer cudl es su situacion comparativa en variables clave
de gestidon, como su modelo de negocio, rentabilidad, eficiencia, calidad crediticia, solvencia
o liquidez.
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PLATAFORMA DE TESORERIA Y RIESGOS

El Centro de Servicios de Tesoreria y Riesgos proporciona un servicio Saas (Software as a Ser-
vice) relacionado con el soporte, mantenimiento y desarrollo de diferentes aplicaciones para
las siguientes actividades:

Tesoreria y Mercado de Control del riesgo de Reporting regulatorio
Capitales mercado, contrapartida y
operacional

Adicionalmente, destacan el servicio para la gestion integral de colaterales y la solucion RRaas
(Regulatory Reporting as a Service) para cubrir los requerimientos relacionados con las nor-
mativas EMIR, MiFID I, SFTR, Initial Margin, SA-CCR y FRTB.

Los servicios prestados por el Centro de Servicios de Tesoreria y Riesgos de Cecabank permi-
ten a todo tipo de entidades financieras, administraciones publicas, sociedades gestoras de
instituciones de inversion colectiva y corporaciones el acceso a aplicaciones informaticas
estandar especialistas en las diferentes actividades de una Sala de Tesoreria y Riesgos, de-
sarrolladas por proveedores lideres en los mercados nacionales e internacionales.

Cecabank cuenta con dos claras ventajas competitivas en esta drea: la excelencia de los pro-
cesos Yy la flexibilidad para incorporar cambios regulatorios y de mercado.

A'lo largo de 2020 se amplid el alcance de los servicios proporcionados tanto en lo que se re-
fiere al nUmero de usuarios como al abanico de servicios cubiertos.

Atendiendo a tendencia creciente en el uso de dispositivos méviles y a la rGpida evolucion de
sus caracteristicas, se incremento la cobertura de la solucion mobile existente para mejorar la
experiencia de usuario y su interaccion con la Plataforma de Tesoreria y Riesgos.

Se gestionan
los contratos
de colaterales de

Entidades financieras,
Administraciones Puablicas,
SGIIC y corporates

entidades
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PYRAMID REPORTING

Cecabank cuenta con una solucion integral que reduce costes regulatorios, optimiza el ciclo
de envio de informacién (XBRL) y es compatible con los estandares EBA.

Pyramid es la solucién de reporting regulatorio de Cecabank. Se trata de un servicio end-
to-end que minimiza la carga de trabajo relativa al tratamiento de informacion exigida por
los reguladores (FINREP, COREP y CIRBE), incluyendo el andlisis normativo, la automatizacion
del aprovisionamiento, la validacion de los datos y el envio fisico de los ficheros a diferentes

supervisores.

Pyramid Reporting es una solucion EBA compliance que trabaja sobre la base del Data Point
Model (DPM).

Los tres ejes fundamentales de actuacion de Pyramid son los siguientes:

Reporting Analytics Data Quality y Governance

En Pyramid entendemos el reporting regulatorio como la sucesion de procesos de agregacion
y enumeracion a partir de mdltiples conjuntos de informacion y motores del cdlculo que con-
fluyen en un hub central basado en tecnologia DPM que homogeneiza la estructura del dato
regulatorio, ofrece la vision transversal del reporting de la entidad, construye el formato de
presentacion esperado por el supervisor, envia los ficheros y constituye el punto de partida de
la explotacion del dato.

Las principales dareas de actuacion durante 2020 han sido las siguientes:

Incorporacion de los nuevos requerimientos regulatorios vinculados a la COVID-19

Adaptacion alos framework de reporting EBA 2.9 y EBA 2.10 vinculados a cambios regulatorios
en FINREP, COREP, MREL y SBP fundamentalmente

Puesta en marcha del nuevo médulo de consolidacion financiera
Datos relevantes:

Mds de 30 clientes entre bancos, entidades financieras de crédito, entidades de pago, de
dinero electrénico y sucursales de entidades extranjeras
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Cecabank dispone de una infraestructura disefada para el outsourcing tecnoldgico y de un
conocimiento, experiencia y capacidades tecnoldgicas contrastadas a lo largo de mds de 20
anos en proyectos relevantes de externalizacion.

Nuestros servicios de outsourcing tecnolégico estan especialmente cualificados para en-
tidades financieras, aseguradoras y redes de pagos, asi como para nuevos perfiles, como
es el caso del sector fintech. La infraestructura y los servicios de soporte y gestion asociados
cumplen con la normativa bancaria vigente al tiempo que ofrecen una plataforma disenada
para alcanzar los niveles mds exigentes de disponibilidad y seguridad.

Esta infraestructura sirve también de soporte a los servicios que presta Cecabank como ban-
co mayorista y en muchos de los cuales es lider en su sector, ya sean en el dmbito de Securi-
ties Services, Pagos, Tesoreria o en el de Soluciones Digitales.

2020 fue un ano de consolidacion del Outsourcing Tecnologico de Cecabank, con la puesta en
marcha de distintos proyectos iniciados en 2019, y manteniendo un ritmo sostenido de contra-
tacion de nuevos proyectos y de servicios adicionales por parte de los clientes ya existentes.

De esta forma, las iniciativas mads relevantes llevadas a cabo durante el 2020 fueron las
siguientes:

Comienzo de los servicios de externalizacion de la infraestructura tecnoldgica de las solu-
ciones de medios de pago de Minsait (Indra).

Fuerte incremento de servicios adicionales para clientes: All Funds, Eurocaja, Banca March y
Grupo Caminos.

Comienzo de los servicios de externalizacion para proveer de contingencia a la procesadora
de medios de pago de telefénica en EEUU y a la procesadora de medios de pago de Minsait

en Chile.

Cierre del contrato para la externalizacion tecnoldgica de la procesadora de medios de
pagos de Republica Dominicana de Minsait.
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cecabank

5.2.5 Servicios minoristas

Oficina de cambio de divisas

La oficina de cambio de Cecabank continta realizan-
do compraventa de billetes extranjeros al publico en
su ubicacion de la calle Caballero de Gracia, 30.

Tiene disponibilidad inmediata de unas 40 divisas
en toda clase de denominaciones y cantidades, lo
que permite ofrecer billetes de la maxima calidad a un
precio competitivo y con un amplio horario de aten-
cion al publico.

Durante 2020, la oficina permanecié abierta en todo
momento, ni siquiera cerrd en los momentos mds du-
ros de confinamiento.

Escuela de Formacion Bancaria

Cecabank fue homologada por el Banco de Espana en
junio de 2019 como entidad certificadora de la nueva
Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario (LCCI).

De esta forma, la Escuela de Formacién Bancaria
cumple su principal objetivo de apoyar al sector en la
formacion y certificacion marcados por los regulado-
res: CNMV y Banco de Espana.

Asi, durante el 2019 y 2020, Cecabank certificé en la
nueva Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario a 10
116 alumnos, con un nivel de aptos del 94%.

Asimismo, se mantienen los programas de formacioén
y certificacion MiFID Il, de los cuales se certificd a 304
alumnos en 2020. Desde el afo 2017, la Escuela ha
certificado a mas de 13 000 alumnos.

La Escuela de Formacion Bancaria mejord el disefio y
amplié los contenidos de los programas de Forma-
cién Continua, en MIFID Il y LCCI, incrementando el
nimero de convalidaciones cruzadas, que permite a
cada entidad configurar su formacion con aquellos
contenidos que sean de su interés, mejorando la ex-
periencia de aprendizaje del alumno y reduciendo el
coste de la formacion para el cliente.

Cecabank mantiene contactos sectoriales claves:
Comisidon Paritaria Estatal de Fundae, CEOE, Gref y
DGIll, entre otros. Sin descuidar a su socio tradicional,
las entidades financieras, celebrando a lo largo del
afno tres reuniones del Comité de Formacion.

Ademds, la Escuela se hace eco de las principales
preocupaciones del sector, como son los nuevos retos
normativos en lo referido a la Directiva de Distribucion
de Seguros (IDD, por sus siglas en inglés); sostenibili-
dad, con la creacion de programas especificos de
asesor financiero ASG; las guias de idoneidad de la EBA
con el disefo de una Escuela ad-hoc de formacion de
consejeros; y un programa sobre ciberseguridad.
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06.
Informacion
financiera

6.1 Resultados

Cecabank, S.A. Cuenta de pérdidas y ganancias co-
rrespondiente al ejercicio anual terminado el 31 de di-
ciembre de 2020 (en miles de euros)

Las notas y los anexos se pueden consultar en el siguiente
capitulo, Cuentas Anuales.
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2020 2019
Ingresos por intereses (Nota 28) 100.465 79.300
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 31.334 20.444
Activos financieros a coste amortizado 10.793 13.326
Restantes ingresos por intereses 58.338 45530
Gastos por intereses (Nota 29) (85.832) (92.784)
Margen de intereses 14.633 (13.484)
Ingresos por dividendos (Nota 30) 3.667 12.756
Ingresos por comisiones (Nota 31) 163.432 142.716
Gastos por comisiones (Nota 32) (25.696) (21.437)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas (Nota 33) 24126 29340
Activos financieros a coste amortizado 3 3
Pasivos financieros a coste amortizado (689) -
Restantes activos y pasivos financieros 24.812 29.337
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para (14.725) (47.978)

negociar, netas (Nota 33)

Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (3141) 2728
netas (Nota 33)

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor

razonable - _
con cambios en resultados, netas (Nota 33)

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas

(Nota 33) (1199) 680
Diferencias de cambio, netas 43.219 75.248
Otros ingresos de explotacion (Nota 34) 46.769 33.959
Otros gastos de explotacion (Nota 37) (5153) (4.275)
Margen bruto 245.932 210.253
Gastos de administracion (n7.050) (14.066)
Gastos de personal (Nota 35) (49.942) (44.337)
Otros gastos de administracion (Nota 36) (67.108) (69.729)
Amortizacion (Nota 39) (57.367) (44.297)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 16) 8.636 11.561

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias (5.770) (1.421)
netas por modificacion (Nota 22 y 38)

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (3.146) (788)
Activos financieros a coste amortizado (2.624) (633)

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros - -
Activos tangibles - -
Activos intangibles - -

Otros - -
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Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas (10) (a)
(Notas 11y 12)

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no - 1.031
admisibles como actividades interrumpidas (neto) (Nota 10)

Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades

. 74.37 63.057
continuadas

Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades

) 20.017 17.872
continuadas (Nota 20.2) ( ) ( )

Gcmcimclcls o pérdidas después de impuestos procedentes de las actividades 54.354 45.185

continuadas

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades ~ _

interrumpidas

Resultado del ejercicio 54.354 45.185

6.2 Actividad

Cecabank, S.A. Balance al cierre del ejercicio 2020 (en miles de euros)

Activo 2020 2019

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 5.348.908 2.268.107

(Nota 5)

Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 6.1) 1.857.991 1.849.540
Derivados 961.056 981.563
Instrumentos de patrimonio 146.992 379.531
Valores representativos de deuda 749.943 488.446

Pr.o—mem.(/)rlo: Prestados o entregados como garantia con derecho de venta o 90,560 99786

pignoracion

Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios 28.791 39.017
en resultados (Nota 6.2)

Instrumentos de patrimonio 6.451 8.497
Valores representativos de deuda 21720 3017
Préstamos y anticipos 620 403

Pro—merﬁ?rio: Prestados o entregados como garantia con derecho de venta o 488 ~

pignoracion

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados _ _

(Nota 6.3)

I(-\::lt\;o:)hnancleros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.462.912 2.072.461
Instrumentos de patrimonio 2.638 14.269
Valores representativos de deuda 2.460.274 2.058.192
Préstamos y anticipos - -

;ri;;r;rzr;g:o: Prestados o entregados como garantia con derecho de venta o 1381955 803987

Activos financieros a coste amortizado (Nota 8) 3.886.709 5.074.354
Valores representativos de deuda 299.012 307.700
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Préstamos y anticipos 3.5687.697 4.766.654
Entidades de crédito 2497154 4.038.453
Clientela 1.090.643 728.201

;:;;r;zr;ggo: Prestados o entregados como garantia con derecho de venta o 1042859 464711
Derivados — contabilidad de coberturas (Nota 9) 694 12.784
Cambios en el valor razonable de los elementos cubiertos en una cartera con _ _
cobertura del riesgo de tipo de interés

Inversiones en dependientes, hegocios conjuntos y asociadas (Nota 11) 312 312

Dependientes 312 312

Negocios conjuntos - -

Asociadas - -

Activos tangibles (Nota 12) 51.962 52.627

Inmovilizado tangible 45140 45.622
De uso propio 45140 45.622

Inversiones inmobiliarias 6.822 7.005
De los cuales: Cedido en arrendamiento operativo - -

Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero 2177 2.694
Activos intangibles (Nota 13) 491.594 195.334
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles (Nota 13.1) 491594 195.334
Activos por impuestos (Nota 20) 76.154 86.391
Activos por impuestos corrientes 2.216 3.492
Activos por impuestos diferidos 73.938 82.899
Otros activos (Nota 14.1) 58.729 65.571
Resto de los otros activos 58.729 65.571
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la 3.032 3.002
venta (Nota 10)
Total activo 14.267.788 11.719.500
Patrimonio Neto y Pasivo 2020 2019
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 6.1) 1.293.973 1.211.746
Derivados 1.088.340 1.021.166
Posiciones Cortas 205.633 190.580
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados _ _
(Nota 6.3)
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 15) 11.639.413 9.211.764
Depositos 11.404.436 9.063.006
Bancos centrales 464.729 445,990
Entidades de crédito 1.571.405 1.673.014
Clientela 9.368.302 6.944.002
Otros pasivos financieros 234.977 148.758
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 9) 16.473 13.463

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de interés
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Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -

Provisiones (Nota 16) 80.900 101.848
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 29.051 41.656
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 7.621 9.01
Compromisos y garantias concedidos 288 303
Restantes provisiones 43.940 50.878

Pasivos por impuestos 19.935 14.329
Pasivos por impuestos corrientes 4.075 -
Pasivos por impuestos diferidos 15.860 14.329

Otros pasivos (Nota 14.2) 56.397 59.666

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos cubiertos de una
cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés

Total pasivo 13.107.091 10.612.816
Fondos propios 1.136.282 1.087.635
Capital 112.257 112.257
Capital desembolsado (Nota 18) 12.257 12.257
Prima de emision (Nota 18) 615.493 615.493
Ganancias acumuladas (Nota 19) 339.382 309108
Otras reservas (Nota 19) 14.796 5.592
Resultado del ejercicio (Nota 3) 54.354 45185
Otro resultado global acumulado 24.415 19.049
Elementos que no se reclasificardn en resultados 1.218 13.016
i:ar;(tzj;;icc::ec; giﬁa?;czj?s(izt;?rioles en planes de pensiones de 0,804 2974
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados
a valor razonable con cambios en otro resultado global 1324 o742
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 13.197 6.033
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 17) 13197 6.033
Total patrimonio neto 1.160.697 1.106.684
Total patrimonio neto y pasivo 14.267.788 11.719.500
Pro-Memoria
Compromisos de préstamo concedidos (Nota 27.1) 570.499 713.894
Garantias financieras concedidas (Nota 27.1) - -
Otros compromisos concedidos (Nota 27.1) 1.060.366 1.516.957

94 r INFORME ANUAL 2020 | CECABANK



06. Informacién financiera

6.3 Capitalizacion robusta

Al cierre del ejercicio 2020, la ratio de solvencia de
Cecabank fue el 26,61%, constituido en un 100% por
capital ordinario de Nivel 1 (CET1), es decir, la ratio de
solvencia CETI se situd igualmente en el 26,61%. El prin-
cipal factor que condiciond la evolucion de estas ra-
tios fue el incremento del activo intangible derivado
de las adquisiciones de negocios relacionados con
Securities Services realizadas en el ejercicio.
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Un elemento clave de gestion fue la preocupacion por
mantener una estructura de capital sélida en términos
de cantidad y calidad. Asi, tal y como refleja el grafi-
co, en los Ultimos anos se viene reforzando la base de
capital de nivel 1 mediante la capitalizacion de los re-
sultados, lo cual, junto con el mantenimiento de unos
niveles de riesgo reducidos, permitid mantener en el
tiempo unas ratios de capital elevadas.
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6.4 Ratings

Las calificaciones otorgadas a Cecabank al 31 de
diciembre de 2020 por las agencias internacionales
Fitch Ratings, Moody's y Standard & Poor’s, fueron las
siguientes:

Corto plazo Largo plazo
FITCH RATINGS F-3 BBB-
MOODY'S p-2 Baa2
STANDARD & POOR'S A-2 BBB+

En 2020, las tres agencias de rating reafirmaron el ra-
ting a largo y corto plazo asignado a Cecabank y, en
el caso de Fitch el 29 de julio de 2020, mejord la pers-
pectiva a estable.

Pese al adverso contexto econdémico originado por
la crisis pandémica, y la probable repercusion que

2016

2017 2018 2019 2020

tendrd en el sector financiero, las tres agencias reco-
nocieron los importantes logros alcanzados en 2020,
principalmente por la expansién del negocio de de-
positaria a través de los contratos firmados con Ku-
txabank y Bankia. Esta consideracion queda reflejada
en el outlook, que de manera undnime las tres agen-
cias lo situan en estable.

Entre las fortalezas de Cecabank tomadas en consi-
deracion por las agencias de rating se encuentran la
especializacién del negocio de Cecabank, que cuen-
ta con una posicion lider en Espana en el segmento de
depositaria, reforzada ademas por las adquisiciones
y ampliaciones del negocio llevadas a cabo en 2020,
acompanado por un moderado apetito por el riesgo,
unos colchones de capital satisfactorios y una ade-
cuada financiacion y liquidez.
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07.

Cuentas
anuadles

7.1 Cuentas anuales
individuales 2020

7.2 Cuentas anuales
consolidadas 2020
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https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2021/03/cuentas-anuales-individuales-2020.pdf
https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2021/03/cuentas-anuales-individuales-2020.pdf
https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2021/03/cuentas-anuales-consolidadas-2020.pdf
https://www.cecabank.es/wp-content/uploads/2021/03/cuentas-anuales-consolidadas-2020.pdf
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