












EVOLUCIÓN DEL NEGOCIO BANCARIO 

El favorable panorama macroeconómico y financiero ha teni-
do su repercusión en la mejora de la posición patrimonial de 
hogares y empresas, que no obstante continúa sin reflejarse 
en tasas positivas de crecimiento crediticio. Así, en diciembre 
de 2017 el saldo crediticio al sector privado continuó disminu-
yendo un 2%, aunque a un ritmo más moderado respecto al 
mismo periodo del año anterior, -2,9%, debido al avance del 
nuevo crédito concedido al sector privado. Dentro de las nue-
vas operaciones, la financiación otorgada a hogares muestra 
un gran dinamismo, tanto aquella destinada a vivienda como 
a consumo, con tasas de crecimiento en el año del 17% y 18% 
respectivamente.

El entorno de tipos de interés en mínimos históricos ha con-
tinuado reduciendo la rentabilidad ofrecida por los depósitos 
minoristas, sin embargo, estos han continuado aumentando 
a un ritmo interanual del 2,9 % en diciembre de 2017, como 
consecuencia de la falta de productos alternativos con el mis-
mo perfil de riesgo. Al igual que en años anteriores, la baja 
rentabilidad ha propiciado el trasvase de los depósitos a plazo 
hacia los depósitos a la vista, en los que se concentra la totali-
dad del crecimiento. 
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A su vez, la buena marcha de los mercados ha favorecido 
la evolución de los fondos de inversión y de pensiones, es-
pecialmente en el primer semestre, en el que registraron 
un  fuerte crecimiento apoyados en el buen rendimiento 
de la bolsa española y finalizan el año con crecimientos 
acumulados del 11,7% en fondos de inversión y del 4% 
en fondos de pensiones.

Dentro de los fondos de inversión, destaca que al cierre 
del año el volumen patrimonial ha conseguido superar el 
máximo nivel histórico, alcanzado en mayo de 2007, al 
situarse en 262.847 millones de euros. El incremento en 
el conjunto del año, de 27.429 millones, ha sido el mayor 
de los dos últimos años, gracias al buen comportamiento 
de las suscripciones netas, que han supuesto un 78% del 
ascenso, unido a unas superiores revalorizaciones apoya-
das en el buen tono registrado por los mercados financie-
ros. Por categorías de fondos, el interés de los inversores 
partícipes a lo largo del año se ha centrado en los fondos 
globales, seguidos de los fondos de renta variable interna-
cional y renta variable mixta. La rentabilidad media acu-
mulada en el conjunto del año se sitúa en el 2,64%.
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Principales acontecimientos 2017

 

Nacional Internacional

4T

3T

2T

1T

2017

Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de 
protección de consumidores en materia de cláusulas suelo. 

Real Decreto-ley 11/2017, de 23 de junio, de medidas urgentes en 
materia financiera. 

Real Decreto 536/2017, de 26 de mayo, por el que se crea y regula la 
Comisión de seguimiento, control y evaluación prevista en el Real 
Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protec-
ción de consumidores en materia de cláusulas suelo, y por el que se 
modifica el artículo 6 del Real Decreto 877/2015, de 2 de octubre, de 
desarrollo de la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorro 
y fundaciones bancarias. 

Circular 1/2017, de 26 de abril, de la Comisión Nacional del Mercado 
de Valores, sobre los contratos de liquidez. 

Real Decreto 827/2017, de 1 de septiembre, por el que se modifica el 
Real Decreto 878/2015, de 2 de octubre, sobre compensación, 
liquidación y registro de valores negociables representados mediante 
anotaciones en cuenta, sobre el régimen jurídico de los depositarios 
centrales de valores y de las entidades de contrapartida central y sobre 
requisitos de transparencia de los emisores de valores admitidos a 
negociación en un mercado secundario oficial. 

Circular 1/2017, de 30 de junio, del Banco de España, por la que se 
modifica la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de 
Información de Riesgos. 

Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordena-
miento jurídico español la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolución 
alternativa de litigios en materia de consumo.

Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se modifi-
can el Código de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades 
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de 
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en 
materia de información no financiera y diversidad. 

Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago 
básicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones. 

Real Decreto-ley 21/2017, de 29 de diciembre, de medidas urgentes 
para la adaptación del derecho español a la normativa de la Unión 
Europea en materia del mercado de valores. 

Circular 3/2017, de 24 de octubre, del Banco de España, por la que se 
modifica la Circular 2/2014, de 31 de enero. 

Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de España, a entida-
des de crédito, sobre normas de información financiera pública y 
reservada, y modelos de estados financieros. 

Circular 2/2017, de 25 de octubre, de la Comisión Nacional del Merca-
do de Valores, por la que se modifica la Circular 2/2011, de 9 de junio, 
sobre información de las instituciones de inversión colectiva extranje-
ras inscritas en los Registros de la Comisión Nacional del Mercado de 
Valores. 
Circular 3/2017, de 29 de noviembre, de la Comisión Nacional del 
Mercado de Valores, sobre obligaciones de publicidad a través de la 
página web de las Empresas de Servicios de Inversión en materia de 
gobierno corporativo y política de remuneraciones y por la que se 
modifica la Circular 7/2008, de 26 de noviembre, de la Comisión 
Nacional del Mercado de Valores, sobre normas contables, cuentas 
anuales y estados de información reservada de las Empresas de 
Servicios de Inversión, Sociedades Gestoras de Instituciones de 
Inversión Colectiva y Sociedades Gestoras de Entidades de 
Capital-Riesgo. 

Guía del Banco de España relativa a los Procesos de Autoevaluación 
del Capital (PAC) y de la Liquidez (PAL). 

Reglamento (UE) 2017/1129 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 14 de junio de 2017, sobre el folleto que debe publicarse en 
caso de oferta pública o admisión a cotización de valores en un 
mercado regulado y por el que se deroga la Directiva 2003/71/CE. 

Reglamento (UE) 2017/1131 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 14 de junio de 2017, sobre fondos del mercado monetario. 

Reglamento (UE) 2017/2401 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 12 de diciembre de 2017, por el que se modifica el Reglamento 
(UE) nº 575/2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades 
de crédito y las empresas de inversión. 

Reglamento (UE) 2017/2402 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 12 de diciembre de 2017, por el que se establece un marco 
general para la titulización y se crea un marco específico para la 
titulización simple, transparente y normalizada, y por el que se 
modifican las Directivas 2009/65/CE, 2009/138/CE y 
2011/61/UE y los Reglamentos (CE) nº 1060/2009 y (UE) nº 
648/2012. 

Reglamento (UE) 2017/2395 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 12 de diciembre de 2017, por el que se modifica el Reglamento 
(UE) nº 575/2013 en lo referente a las disposiciones transitorias 
para mitigar el impacto de la introducción de la NIIF 9 en los fondos 
propios y para el tratamiento de las grandes exposiciones correspon-
diente a determinadas exposiciones del sector público denominadas 
en la moneda nacional de cualquier Estado miembro. 

Reglamento (UE) 2017/1991 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 25 de octubre de 2017, por el que se modifica el Reglamento 
(UE) nº 345/2013, sobre los fondos de capital riesgo europeos, y el 
Reglamento (UE) nº 346/2013, sobre los fondos de emprendimiento 
social europeos. 

Directiva (UE) 2017/2399 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 
12 de diciembre de 2017, por la que se modifica la Directiva 
2014/59/UE en lo que respecta al orden de prioridad de los instru-
mentos de deuda no garantizada en caso de insolvencia.

04.- Nuestro modelo de negocio 
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4.2.1 Securities Services

Cecabank se encuentra en un importante proceso de transformación digital de su negocio de 
Securities Services con el fin de reforzar su cadena de valor aprovechando las oportunidades que 
plantea el nuevo entorno. En la actualidad  trabajamos con diferentes entidades en la creación 
de ecosistemas en los que cada interviniente aporta un factor diferenciador y colabora con el 
resto para logar soluciones ágiles, modernas y adaptadas a un cliente final cada vez más exi-
gente y que espera un acceso a la información diferente.  

En 2017 Cecabank ha organizado por cuarto año consecutivo la Jornada de Securities Services 
bajo el título “El sistema financiero español, hacia Target 2-Securities”, consolidándose como 
el principal foro del post-trade español. En el evento participaron 190 instituciones y represen-
tantes de la industria, la CNMV, el Banco de España y el BCE. El evento se centró en analizar la 
entrada del sistema financiero español en Target 2 Securities (TS2).

Tesorería

1. SALA DE MERCADOS

2. EJECUCIÓN DE RENTA VARIABLE

3. FINANZAS CORPORATIVAS Y DCM

4. BILLETES

En la Sala de Tesorería se llevan a 
cabo operaciones en mercados nacio-
nales e internacionales, de renta fija 
pública y privada, variable y deriva-
dos. Trabajamos tanto en la inversión 
de recursos y cartera propia como 
para atender las órdenes de nuestros 
clientes. 

Securities 
Services

1. DEPOSITARÍA DE FONDOS

2. CUSTODIA Y LIQUIDACIÓN DE 
VALORES

Agrupa todos los servicios de la cadena 
de Securities Services, como servicios 
de depositaría, custodia y liquidación 
de valores y depositaría IICs y fondos 
de pensiones. Además, ofrecemos el 
servicio de gestión integral de cobros 
y pagos, facilitando así una solución 
global a nuestros clientes. 1. MEDIOS DE PAGO

2. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y 
CANALES

3. SISTEMAS DE PAGO, 
COMPENSACIÓN Y DESCUENTO

4. SOPORTE A TESORERÍA Y RIESGOS

5. REPORTING FINANCIERO

6. CONSULTORÍA NORMATIVA

7. NEGOCIO INTERNACIONAL

8. ESCUELA DE FORMACIÓN BANCARIA

9. OFICINA DE CAMBIO DE DIVISAS

Servicios 
Bancarios

En Cecabank contamos con solucio-
nes de procesos y tecnología especia-
lizada en medios y sistemas de pagos 
y un alto conocimiento de la regula-
ción bancaria. 

4.2 Líneas de negocio 
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Otra de las novedades de 2017 ha sido el lanzamiento de 
la Solución Global de Valores, un nuevo servicio que da  
respuesta a las exigencias que MiFID II establece para la  
comercialización de activos en la red. Solución Global de  
Valores se presentó durante la jornada “MiFID II como  
impulso de la Transformación Digital en la distribución de acti-
vos”, en la que se puso en valor la amplitud de aplicación de esta  
normativa. 

  Excelencia de nuestros servicios

El servicio prestado en Depositaría y Custodia cuenta con la 
certificación de calidad AENOR UNE – EN ISO 9001.

Además, Cecabank ha sido reconocido como mejor ban-
co custodio de España por la revista europea Global  
Banking and Finance Review. El galardón premia la excelen-
cia en el servicio al cliente, el liderazgo en Securities Services 
y la solvencia del banco, una de las más altas de la Unión 
Europea.

mejor banco custodio 
de España 2017
Global Banking & Finance Review
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a) DEPOSITARÍA DE FONDOS

En Cecabank ofrecemos servicios de depositaría de institu-
ciones de inversión colectiva (fondos y SICAVs) y fondos de 
pensiones (sistemas individual, asociado y de empleo). 

Durante el ejercicio 2017, el patrimonio total depositado en 
Cecabank ha superado los 108.000 millones de euros debi-
do tanto al aumento de los patrimonios de las Instituciones 
de Inversión Colectiva y Fondos de Pensiones depositados 
previamente, como por la incorporación de nuevas gestoras 
como clientes de la actividad de depositaría.

Los principales hitos de 2017 han sido:

 La incorporación de la gestora independiente Ges-
profit, confiando la depositaría a Cecabank de 3 
fondos con patrimonio acumulado superior a 300 
millones de euros, y la sociedad de capital riesgo au-
togestionada SeedRocket con un patrimonio objeti-
vo superior a los 15 millones de euros.

 El acuerdo alcanzado para extender la depositaría 
de los fondos del Grupo CaixaBank por un nuevo pe-
riodo de 10 años.

 El acuerdo alcanzado para ser la entidad deposita-
ria de los fondos del Grupo Cajamar, que superan los 
2.000 millones de euros gestionados.

Cecabank continúa 
otro año más como
el primer depositario
nacional 
independiente de 
instituciones de 
inversión colectiva
y fondos de 
pensiones.

108.000
millones

Patrimonio 
depositado superior a

959IICs - FPs

Distribuido en

27sociedades

Gestionadas por
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b) CUSTODIA Y LIQUIDACIÓN DE VALORES

Cecabank ha consolidado en 2017 su liderazgo como proveedor de servicios de liquida-
ción y custodia en el mercado español.

Con la incorporación a T2S del mercado español, Cecabank ha ampliado la gama de servicios 
que ofrece a sus clientes, dándoles acceso a las funcionalidades más avanzadas que permite 
la plataforma de liquidación europea T2S, cuentas individuales, acceso a prenda electrónica y 
autocolateralización. Todo ello sin que los clientes hayan tenido que realizar desarrollos signi-
ficativos para acceder al nuevo entorno.

La segunda fase de la Reforma (renta fija), junto a la incorporación del mercado español a T2S, 
ha marcado el año 2017.  Los principales hitos a destacar de este año han sido:

 La incorporación a T2S de los mercados internacionales incluidos en la cuarta y quinta 
ola de migración. 

 La incorporación a T2S: se amplía el catálogo de productos ofrecidos por Cecabank a 
sus clientes.

 La adaptación a los nuevos requisitos normativos de MiFID II.

 La incorporación a la cámara Europa LCH Londres como miembro compensador ge-
neral en el segmento de renta variable, para ofrecer nuevos servicios a los Agencias y 
Sociedades de Valores.

04.- Nuestro modelo de negocio 

140.000 
millones €

= 16.384
millones millones millones millones

operacionesoperacionesoperacionesoperaciones

23.880 10.480 88.967

153.319

ACTIVOS 
CUSTODIADOS

Mercado nacional 
Renta Variable

Deuda 
pública

Renta Fija 
Privada-AIAF

Renta Fija y renta 
variable

Renta Fija y renta 
variable

Más de 
890.000

= 597.465 119.431 19.934

OPERACIONES 
LIQUIDADAS

Mercado nacional 
Renta Variable

Deuda 
pública

Renta Fija 
Privada-AIAF

MERCADO NACIONAL

MERCADO NACIONAL

MERCADO 
INTERNACIONAL

MERCADO 
INTERNACIONAL
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4.2.2 TESORERÍA

SALA DE MERCADOS

La Sala de Tesorería realiza operaciones en los principales mer-
cados nacionales e internacionales, de renta fija (pública y pri-
vada), divisas, renta variable y derivados, tanto para la cartera 
propia como para nuestros clientes. Estas actividades se llevan 
a cabo siempre con criterios que garantizan una situación 
holgada de liquidez y una solvencia elevada. 

Además, Cecabank es creador de mercado de Deuda Pública 
del Tesoro Español, participando activamente en las subastas y 
sindicados y facilitando la liquidez del mercado secundario, no 
sólo en la compra venta en contado, sino también en la finan-
ciación en el mercado de simultánea. 

Ratio de liquidez 
a largo plazo: 261%
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Cecabank es miembro directo de las principales Cámaras de Con-
trapartida Central: Meffrepo, LCH Londres, LCH Paris y Eurex.

Durante el ejercicio 2017:

 Hemos realizado una profunda optimización de la liqui-
dez de la entidad, analizando todas los pasivos y rene-
gociando condiciones con multitud de depositantes para 
adecuarlas a las actuales características del mercado. 

 Hemos continuado con la diversificación de los clientes 
atendiendo a su tipología, siendo cada vez más numero-
sos los clientes no tradicionales, tanto en número como 
en ingresos. 

 Hemos aumentado el negocio de intermediación, lo que 
permite una mayor estabilidad y recurrencia en los ingre-
sos y en las comisiones. 

 Hemos consolidado la visión que tiene el mercado, las 
contrapartidas y los demás agentes económicos de la sol-
vencia de Cecabank, y esto se demuestra en la estabilidad 
de las calificaciones de las agencias de rating que han 
mantenido los niveles a Cecabank después de las subidas 
de los últimos años, situando a la entidad con el grupo de 
cabeza de los bancos españoles. 

 Se consolida el desarrollo de las plataformas de contrata-
ción electrónica para dar servicio a los clientes, además 
de la plataforma propia SICE. Cecabank tiene presencia 
como proveedor de precios en otras multicontribuidoras.

 Durante 2017 Cecabank y otra entidad española han 
sido los únicos prestamistas de última instancia de BME 
Clearing. Durante la vida de esta operativa, Cecabank ha 
ayudado a reducir el número de fallidos de renta varia-
ble, colaborando al correcto funcionamiento del mercado 
desde la entrada de la reforma en el segmento de renta 
variable en mayo de 2016 hasta la entrada completa en 
Target 2 Securities en septiembre de 2017.

 Cecabank ha sido designado por BME Clearing como pro-
veedor de valores para la recompra de fallidos en 2018.  

04.- Nuestro modelo de negocio 
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FINANZAS CORPORATIVAS

Finanzas Corporativas tiene una actividad estrechamente vinculada 
a la consecución y seguimiento de los planes estratégicos de Ceca-
bank, dando soporte a los mismos a través de la valoración, gestión 
y negociación de las adquisiciones de distintos negocios, fundamen-
talmente de Depositaría.

A lo largo del 2017, destaca entre las actividades que se ha llevado 
a cabo la adjudicación del concurso 2017/2018 FFEELL – ICO 
– MINHAP para la formalización de préstamos de la administración 
pública a las entidades. Esta operativa ha generado un volumen de 
99 préstamos con otros tantos ayuntamientos, por importe de 401 
millones de euros.

DEBT CAPITAL MARKETS (DCM)

La tesorería de Cecabank ha comenzado durante el año la acti-
vidad de DCM para aprovechar el buen nombre de la entidad en el 
mercado y la experiencia de los traders de la Sala en el mercado de 
crédito y de renta fija. Durante el ejercicio hemos conseguido ayudar 
a varias entidades a salir al mercado a financiarse aprovechando la 
base de clientes de Cecabank. Esta actividad también ha contribuido 
a ampliar la relación con el sector de los Corporates y las administra-
ciones públicas y locales.

EJECUCIÓN DE RENTA VARIABLE

El servicio que ofrece la mesa de ejecución de renta variable para 
clientes institucionales cubre los principales mercados europeos, es-
tadounidenses y asiáticos, apoyado en las relaciones existentes con 
brokers con cobertura 24 horas.

La mesa de ejecución de renta variable ha comenzado su camino 
como miembro directo de BME de la bolsa española en 2017. 
Esta andadura se ha iniciado ejecutando operaciones tanto a enti-
dades cuyos valores están custodiados en Cecabank, a las que se 
les completa el círculo de los servicios de ejecución en los mercados, 
como a otras que custodian en otras entidades. La mesa nace con el 
objetivo de dar servicio a clientes institucionales nacionales e inter-
nacionales que busquen una ejecución eficiente en costes proporcio-
nada por una entidad con décadas de experiencia en los mercados 
y en la liquidación de valores. Se ha aprovechado también la coinci-
dencia con el comienzo de la regulación MiFID II para que desde su 
concepción esté adaptada a todos los requerimientos normativos.
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BILLETES

Cecabank es líder del mercado mayorista de billetes 
extranjeros en España y presta servicio a casi todas las 
entidades financieras del país. Cecabank posee una gran ex-
periencia en logística y transporte de valores, tanto a nivel 
nacional como internacional. La estructura logística habilita-
da y las economías de escala nos permiten ofrecer a los clien-
tes un servicio de máxima calidad con una total flexibilidad, 
que se adapta a cada necesidad. 

A lo largo de 2017, Cecabank ha recibido diariamente más 
de 2.500 operaciones de compraventa de billetes extranjeros, 
encargándose del proceso completo de transporte, manipu-
lado y seguro. Nuestros clientes disponen de una flexibilidad 
total para solicitar cualquier nivel de servicio, pudiendo en-
cargar a Cecabank incluso la retirada y entrega directamente 
en su red de oficinas, con el consiguiente ahorro de costes y 
mejora de la calidad de servicio. Actualmente, más de 18.000 
sucursales bancarias son atendidas directamente por Ceca-
bank con este esquema.

Más de 30 años 
prestando servicio 
de moneda 
extranjera a las 
entidades financieras

04.- Nuestro modelo de negocio 

5. BILLETES

+2.500

+18.000

Líder del 
mercado 
mayorista
de billetes 
extranjeros en 
España

COMPRAVENTA 
DE BILLETES 
EXTRANJEROS

SUCURSALES 
BANCARIAS

operaciones diarias

atendidas por 
Cecabank
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4.2.3 SERVICIOS BANCARIOS

Medios de pago

Cecabank pone a disposición de sus clientes un soporte inte-
gral de medios de pago con conectividad a múltiples redes y 
apoyo a diversas fases de la cadena de valor:

 Conectividad con múltiples redes, intercambio y liqui-
dación de la operativa en nuestra calidad adicional de 
banco. 

 Herramientas de inteligencia de negocio aplicada a  
medios de pago.

 Soluciones integrales de gestión de la adquirencia, de la 
emisión y del comercio electrónico.

 Prevención y detención contra el fraude mediante  
herramienta específica.

 Soluciones de movilidad: pago con el móvil (HCE,  
contactless), soluciones de m-pos y TPV-PC.

 Soluciones de fidelización para comercios.

 Consultoría tecnológica especializada.

El año 2017 se ha caracterizado por el desarrollo de un proyec-
to de interconexión de la solución de pagos inmediatos desde 
el móvil Ealia con otras soluciones y apps de pagos inmediatos 
presentes en países de Europa y Latinoamérica, gracias a ser 
miembros en esta última región de ATEFI (Asociación de Redes 
Latinoamericanas de Medios de Pago). De esta forma crecemos 
en la dotación de mayor valor añadido a los clientes usuarios de 
un producto ya de por sí innovador como es el envío de dinero 
de forma instantánea desde el móvil. 

Al igual que en años anteriores, seguimos manteniendo los ex-
celentes resultados en la lucha contra el fraude. De nuevo las 
entidades del Sistema EURO 6000 son líderes nacionales en 
cuanto a los bajos índices de fraude en operaciones realizadas 
con tarjetas de pago, gracias a la eficacia de sus equipos huma-
nos que se apoyan en el sistema espía, operado por Cecabank.
 

780 millones 
de operaciones 
con tarjeta 
procesadas 
en 2017

Más de 10 millones 
de tarjetas
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Como cada año, VISA y MasterCard han reconocido en sus 
webs oficiales el cumplimiento pleno por Cecabank de los re-
querimientos de seguridad establecidos en el estándar PCI DSS. 
Este cumplimiento ha sido verificado, de acuerdo con las nor-
mas y procedimientos del PCI Security Standards Council, por 
un auditor externo certificado por el mencionado organismo 
para llevar a cabo los procesos de auditoría correspondientes.

Asimismo, se ha seguido trabajando en nuevos modelos de 
servicios de apoyo a entidades en su desarrollo del negocio de 
medios de pago. Entre estos, cabe mencionar el desarrollo del 
servicio DCC, por el que Cecabank ofrece ayudar a las entida-
des a maximizar la rentabilidad del servicio de conversión de 
divisa on-line que se pueda ofrecer en sus redes, que mediante 
un motor inteligente de cálculo on-line de precios para cada 
divisa, consigue la mejora en el ratio de aceptación y mayor 
cobertura de divisas. 

En línea con la evolución del mercado hacia los pagos móvi-
les, ofrecemos a las entidades una solución propia HCE para el 
pago con el móvil, así como un módulo de servicio Masterpass, 
y conexiones a las principales soluciones de pago móvil pues-
tos a disposición por Apple, Samsung o Android. Este servicio se 
presta en dos modalidades:

 Integrado en una app de pagos multipropósito desa-
rrollada por Cecabank (infraestructura Ealia) y comple-
tamente personalizable para cada entidad. 

 De forma independiente, como módulos o piezas inte-
grables en la app de la propia entidad.

Nuestro compromiso es seguir investigando en el mercado y 
desarrollando soluciones que aporten valor y ayuden a crecer 
al negocio de cada una de nuestras entidades cliente. 

Más de 160.000 
comercios

Importes medios 
diarios liquidados: 
100 millones de 
euros

Disponibilidad  
de los sistemas  
del 99,9999%
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Inteligencia de negocio y canales

Desde Servicios Interactivos ofrecemos soluciones relacionadas 
con los canales on-line, los procesos de valor que giran 
alrededor de los pagos y los servicios que están relacionados 
con la inteligencia de negocio y el análisis de datos.

En el ámbito de banca electrónica, durante este año hemos 
llevado a cabo nuevos desarrollos de bancas electrónicas, 
especialmente en el área de movilidad, para tres nuevos 
bancos -a uno de los cuales se le ha integrado dentro de una 
solución completa de alojamiento de su core bancario-. Se ha 
trabajado asimismo en poner a disposición de las entidades 
una plataforma de Apificación que da cumplimiento a la nueva 
normativa PSD2 junto con otros accesos de valor añadido. 

En todo lo relacionado con la factura electrónica, a lo largo 
de 2017 hemos profundizado en el desarrollo de la solución 
y su adaptación al nuevo formato de facturae 3.2.2. Se ha 
incorporado una nueva entidad bancaria y estamos trabajando 
en colaborar con el proyecto FACe B2B de Hub de facturas para 
el sector privado. 

Número de 
operaciones de 
la plataforma de 
banca electrónica: 
989.989.246

Facturas  
electrónicas 
procesadas 
por la plataforma 
de factura  
electrónica de 
Cecabank:  
4.473.928 
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Respecto al campo de pagos, hemos continuado con la 
implementación en la plataforma de pagos Ealia de nuevos 
escenarios de pagos: pago móvil HCE en comercios con variedad 
de opciones parametrizables, Masterpass, Tarjetas Virtuales -que 
ya están disponibles en diversos bancos-, integrándose bajo una 
misma experiencia de usuario con los pagos P2P. Además, se 
ha mantenido el desarrollo de nuevas funcionalidades de pagos 
contra cuenta bajo la marca Bizum, como el pago a ONG o el 
pago a comercios (C2eR). Se han desarrollado funcionalidades 
al cliente de gestión de los datos de pagos para ayudarle en su 
gestión financiera.  

También se han hecho avances relacionados con la analítica de 
datos, incrementándose las entidades con nuevas aplicaciones 
basadas en tecnologías de analytics, datamining y big data. 

Por otra parte, se han desarrollado las conectividades necesarias 
para que Cecabank pueda representar a las entidades en el 
Servicio Básico de Transferencias Inmediatas, subsistema SNCE-
023 de Iberpay, en el que Cecabank ya se ha certificado. En 
este entorno, y bajo la representación completa de Cecabank, 
está prevista la conexión inmediata de al menos tres entidades 
bancarias. Además, otras entidades participarán en las opera-
ciones en el entorno Bizum. 

Operaciones 
procesadas 
por la pasarela 
de pagos (TPV 
virtual) de Cecabank:  
11.282.096 

Número 
de sms enviados: 
26.418.250 

Número 
de operaciones 
Bizum procesadas 
por Cecabank: 
1.042.777 
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Sistemas de pago, compensación y descuento

Cecabank presta servicios a entidades de crédito y clien-
tes corporativos para la gestión integral de cobros y pagos 
bancarios, operativa de descuento, confirming de pagos y 
cobertura técnica de conectividad a SWIFT.

Las fortalezas de nuestro servicio se centran principal-
mente en torno a cuatro pilares: una atención persona-
lizada, flexibilidad y adaptación a las necesidades de 
nuestros clientes, confidencialidad y neutralidad.

Durante 2017, se han realizado las adaptaciones a las 
nuevas versiones de los Rulebooks de los instrumentos de 
pago SEPA en los ámbitos de las transferencias y de los 
adeudos directos tanto con clientes como con las entida-
des representadas. Asimismo, se han mejorado los pro-
cedimientos de validación a recepción de los ficheros de 
intercambio relativos a los subsistemas tradicionales del 
SNCE con las entidades representadas. 

Uno de los mayores hitos del ejercicio ha sido la puesta 
en marcha de una plataforma on-line para supervisión y 
control de los Intercambios de Pagos para las entidades 
representadas en SNCE. En una primera fase se han in-
cluido las transferencias SEPA y para el próximo ejercicio 
se incorporarán los intercambios de adeudos SEPA y los 
cheques.

Se han mantenido muchos esfuerzos en facilitar la ope-
rativa de las gestoras de inversión colectiva y fondos de 
pensiones en el terreno de la depositaría en cuanto a la 
administración de las cuentas corrientes, la gestión de los 
cobros y pagos y la realización del intercambio y liquida-
ción de los traspasos de los partícipes, así como para las 
nuevas Sociedades de Valores a las que se les ha comen-
zado a prestar servicio a raíz de la Reforma del Mercado de 
Valores.

Las certificaciones 
recibidas se inscriben 
en la cultura de 
mejora continua y 
calidad de servicio

111.791 
cheques gestionados

Intercambio de cheques 
transfronterizos /
Cámara de Divisas

1.379.397
operaciones gestionadas  
con BIC Cecabank

Mensajes SWIFT 
intercambiados

Principales datos
Diciembre 2017

1.138.329
operaciones gestionadas  
con otros BIC´s

204.263 
operaciones gestionadas

Órdenes de Movimientos 
de Fondos no SEPA
(TARGET / EBA)

1.250.293
nominal 
(en millones de euros)

650.915.895
operaciones gestionadas

 Intercambio de 
operaciones SEPA
(EBA y SNCE)

431.769
nominal 
(en millones de euros)
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Nuestra entidad cuenta con el certificado de calidad AENOR 
UNE EN ISO 9001 en relación con los servicios de intercam-
bio, compensación y liquidación de operaciones de cobros y 
pagos (transferencias, adeudos directos, traspasos de fondos 
y anticipos de crédito), así como del certificado UNE-ISO/IEC 
27001 del sistema de gestión de seguridad de la informa-
ción en el ámbito de la operativa SEPA. Estas certificaciones 
se inscriben en la cultura de mejora continua y calidad de 
servicio por la que apuesta Cecabank y que recoge su Plan 
Estratégico. 

A finales de año se ha dado cobertura a un nuevo subsistema 
del SNCE para la liquidación de las transferencias SEPA inme-
diatas.

Durante 2017 se han incorporado dos nuevas entidades 
como clientes en el servicio de representación en el SNCE. 
Asimismo se ha incluido en el servicio de canalización de ór-
denes de pago internacionales SWIFT a dos nuevas entidades. 
También en 2017 nueve entidades se han adherido al pro-
grama de seguridad  de conectividad SWIFT de la plataforma 
de Cecabank. 

04.- Nuestro modelo de negocio 

18.305.418
operaciones gestionadas

Intercambio de 
operaciones tradicionales
en el ámbito del SNCE

104.916
nominal 
(en millones de euros)

3.615.752
efectos

Efectos de entrada

6.871
nominal 
(en millones de euros)

228.874
efectos

Efectos depositados

674
nominal 
(en millones de euros)

10
Operaciones gestionadas

Avales vivos concedidos

15,30 
nominal 
(en millones de euros)

En el ámbito de los servicios de pagos y cobros a todo tipo de 
entidades, se ha integrado en el procedimiento de pagos una 
nueva herramienta en materia de prevención de blanqueo de 
capitales y financiación del terrorismo que ha permitido apli-
car las mejores prácticas en total cumplimiento con la nor-
mativa vigente. El mantenimiento por parte de Cecabank del 
certificado del Sistema de Gestión de la Calidad conforme a la 
Norma UNEE ISO 9001 e ISO 27001 ratifica la posición des-
tacada de la entidad en la prestación de servicios de cobros y 
pagos a entidades de crédito y clientes corporativos sobre la 
base de un modelo orientado hacia la innovación constante, 
la máxima eficiencia y la generación de valores añadidos.
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Soporte a tesorería y riesgos 

El Centro de Servicios de Tesorería y Riesgos proporciona so-
porte, mantenimiento y desarrollo de diferentes aplicaciones 
para las siguientes actividades:

 Tesorería Front y Back.

 Control del riesgo de mercado, contrapartida.

 Gestión del Riesgo Operacional.

 Soporte de la actividad de Billetes.

Adicionalmente destacan los servicios para la gestión inte-
gral de colaterales, el servicio EMIR y el servicio MiFID II.

Los servicios prestados por el Centro de Servicios de Tesore-
ría y Riesgos permiten a todo tipo de entidades financieras, 
administraciones públicas, Sociedades Gestoras de Institu-
ciones de Inversión Colectiva y Corporates el acceso a aplica-
ciones informáticas estándar especialistas en las diferentes 
actividades de una Sala de Tesorería y Riesgos, desarrolladas 
por proveedores líderes en los mercados nacionales e inter-
nacionales.

A lo largo de 2017 hemos ampliado el alcance de los 
servicios proporcionados tanto en lo que se refiere al nú-
mero de usuarios como al abanico de servicios proporciona-
dos. Con el objetivo de dar respuesta a los requerimientos de 
información regulatoria de las entidades usuarias de la Pla-
taforma de Tesorería y Riesgos, se ha incorporado el servicio 
MiFID II, que ofrece los medios tecnológicos para cumplir con 
los requerimientos de esta normativa en los distintos ám-
bitos de actuación: Transaction Reporting, Transparencia,  
Record Keeping y Best Execution.

Dos ventajas 
competitivas:  
la excelencia  
de los procesos  
y la flexibilidad  
para incorporar 
cambios regulatorios  
y de mercado

PRINCIPALES 
DATOS 2017

10
entidades

SE GESTIONAN LOS CONTRATOS 
DE COLATERALES DE

23
entidades financieras, 
administraciones públicas,
SGIIC y corporates.

PLATAFORMA 
DE TESORERÍA Y RIESGOS
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Reporting financiero

El Servicio Integral de Reporting ha tenido una evolución 
muy favorable con el módulo de Cirbe-Anacredit y Pyramid 
Analysis. También desarrolla proyectos cooperativos de 
tecnología y el consorcio de blockchain.

Consultoría normativa

Cecabank se ha posicionado en los últimos años como un 
referente en servicios de consultoría y asesoramiento 
en materia de regulación financiera. La capacidad de 
anticipación a la nueva normativa, la intensa especialización 
de nuestro equipo, el apoyo de herramientas propias, como 
la web de normativa financiera, junto con la experiencia y 
conocimiento especializado de Cecabank son algunos de los 
factores que caracterizan nuestros servicios: 

Acceso a la web de normativa financiera (para 
usuarios abonados) que recoge versiones actualizadas 
diariamente de toda la normativa de aplicación a las 
entidades de crédito españolas y proyectos normativos 
(españoles, de la Unión Europea e internacionales), 
así como regulación interbancaria (cuadernos 
interbancarios, laudos, etc.) y otra información 
corporativa relevante.

 Servicio diario de novedades a través de correo 
electrónico, de alertas y avisos con las novedades 
regulatorias nacionales e internacionales, clasificadas 
en normativa publicada y proyectos normativos. 

 Publicación mensual de informes que recogen un 
resumen de los impactos generados por las principales 
normas y proyectos publicados.

 Publicación de informes que recogen las normas de 
especial relevancia e impacto en las entidades. Estos 
informes se elaboran en el momento de la publicación 
de la norma, anticipándose a la publicación del informe 
mensual. 
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 Asesoramiento y consultas, servicio permanente y 
global a las entidades en relación con todas aquellas 
obligaciones regulatorias a las que queden sujetas 
como consecuencia del desarrollo de su actividad. 
Asesoramiento, bajo demanda de la entidad, en 
los siguientes ámbitos: banca minorista, solvencia, 
gobierno corporativo, cumplimiento normativo, super-
visión, riesgos, mercado de valores y pagos.

En cuanto a proyectos, a lo largo de 2017 se han llevado a 
cabo los siguientes: 

 Proyecto plurianual de identificación de los impactos y 
medidas a adoptar por las entidades para cumplir con 
los nuevos requerimientos de protección al inversor, 
transparencia y comunicación de operaciones, 
derivadas de la normativa MiFID II/ MiFIR y PRIIPs, 
relativa a productos de inversión minorista vinculados 
y productos de inversión basados en seguros.

 Proyecto ICT Risk, definición de un framework de 
referencia para la adaptación al nuevo marco de 
supervisión de SREP en materia de riesgos tecnológicos.

 Proyecto GDPR de apoyo a las entidades en el proceso 
de adaptación e implementación de los requerimientos 
del Reglamento General Europeo de Protección de 
Datos de carácter personal (GDPR por sus siglas en 
inglés).

Publicaciones 
periódicas

Base de datos 
de normativa 
financiera e 
interbancaria

Panorama regulatorio, 
ediciones mensuales y 
especiales.
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Negocio internacional

Cecabank tiene presencia en las principales plazas finan-
cieras europeas proporcionando a nuestra entidad una di-
mensión internacional y potenciando los servicios que presta la 
entidad fuera de nuestras fronteras.

Red Exterior de Oficinas

Nuestra red exterior nos permite tener presencia en Fran-
cia, Benelux, Alemania, Suiza, Portugal y Reino Unido, ope-
rando a través de dos oficinas de Representación: París y 
Fráncfort, y dos sucursales: Londres y Lisboa.

Durante el año de 2017 hemos ampliado nuestra presen-
cia internacional con la apertura de una sucursal en Por-
tugal, consolidando nuestro posicionamiento como pro-
veedor regional en la Península Ibérica.

Respecto a la sucursal de Londres, este año ha incremen-
tado las entidades a las que presta servicios de correspon-
salía en Reino Unido. Se han captado también clientes 
nuevos que operan de manera regular para la actividad de 
Tesorería  y se mantiene el volumen de pagos que se pro-
cesa entre España y Reino Unido. 

Desde esta sucursal se ha desarrollado una profunda ac-
tividad comercial para establecer nuevas alianzas profe-
sionales. Entre los proyectos destaca el estudio de la via-
bilidad de establecernos como operador local de billetes, 
pagos e intermediación de FX para entidades de Money 
Service, esperando poner la actividad en marcha a princi-
pios de 2018.

Nuestras oficinas de París y Fráncfort han trabajado en 
consolidar la actividad de envío de remesas y pensiones 
hacia España con sus actuales partners, consiguiendo in-
crementar el volumen procesado un 15% respecto al año 
anterior. De este modo se ha llegado a cuotas de mercado 
superiores el 50% del volumen total de pensiones que se 
envían a nuestro país.

Adicionalmente, se han incrementado un 20% los activos 
gestionados en las SICAV de Luxemburgo.
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A lo largo de este ejercicio, desde París y Fráncfort se ha 
puesto en marcha un ambicioso plan comercial con el ob-
jetivo de participar en la consecución del Plan Estratégico 
2017-2020 de la entidad. También hemos participado en 
diversos foros y conferencias de prestigio con el objetivo de 
dar a Cecabank visibilidad internacional.

Nuestra red exterior cuenta con un equipo de soporte en 
Madrid que se ocupa del tratamiento operativo de medios 
de pago en comercio exterior y garantías internacionales 
y de los acuerdos de pensiones y remesas de emigrantes. 
También cuentan con un especializado Servicio de Atención 
al Cliente que se ocupa de la resolución de incidencias y la-
bores de asesoramiento al pensionista, entidades beneficia-
rias en España, bancos corresponsales ordenantes y entida-
des pagadoras.
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Red de Corresponsales

Cecabank mantiene y actualiza una amplia red de co-
rresponsales a nivel mundial, imprescindible para rea-
lizar todas las transacciones y pagos que permiten dar a 
los servicios que ofrecemos en Cecabank la cobertura ne-
cesaria que les dota de una gran proyección internacional. 

Las sólidas alianzas y acuerdos de colaboración que man-
tenemos con un gran número de entidades financieras 
internacionales nos permiten establecer nuevas sinergias 
que propician la ampliación de los servicios que ya présta-
mos y la innovación en nuevos productos.

Este año, además, hemos llegado a acuerdos para incre-
mentar las divisas en las que prestamos servicio y hemos 
ampliando a más países la firma de acuerdos de corres-
ponsalía bancaria. 

Escuela de Formación Bancaria

La Escuela de Formación Bancaria ha superado ampliamente 
los objetivos previstos como consecuencia de los cursos y acre-
ditación de asesor financiero de MiFID II, permitiendo así avan-
zar en la diversificación de clientes. 

Oficina de Cambio de Divisas

La Oficina de Cambios de Cecabank realiza compraventa de bi-
lletes extranjeros al público. Tiene disponibilidad inmediata 
de unas 40 divisas en toda clase de denominaciones y canti-
dades, lo que nos permite ofrecer billetes de la máxima calidad 
a un precio competitivo y con un amplio horario de atención  
al público.

04.- Nuestro modelo de negocio 

Pag 94



Pag 95



06
Cuentas 
Anuales 2017
Cecabank, S.A.

Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre 
de 2017 e Informe de Gestión

06.- Cuentas Anuales

6.1 Cecabank, S.A. 	

Cuentas Anuales individuales, 
informe de gestión e informe de auditoría 
correspodientes al ejercicio anual 2017 	

6.2 Cecabank, S.A. y Sociedades Dependientes 
que integran el grupo Cecabank	

Cuentas Anuales consolidadas, informe de gestión 
e informe de auditoría correspodientes al ejercicio anual 2017	
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