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Cecabank y AECOC reunen a entidades

, financieras y grandes comercios para
abordar los desafios futuros en la cadena
de pagos

El encuentro ha reunido a bancos, procesadores, fintechs, esquemas de tarjetas y
comercios para fomentar la colaboracion de todos los miembros de la cadena de
pagos, ademas de contar con la vision de los 6rganos regulador y supervisor

Entre los temas abordados: el analisis de la regulacion futura en materia de pagos
(PSD3, PSR y FIDA, entre otros) y su impacto en el sector, la innovacion, el
crecimiento en el uso de las transferencias inmediatas en el comercio minorista o la
posible llegada del euro digital. Todo ello, bajo el objetivo comin de todos los
participantes de mejorar la seguridad, la experiencia de usuario y la competitividad

MADRID, 1 DE DICIEMBRE DE 2023.- Cecabank, principal banco custodio espafnol y proveedor de
soluciones de pago, reporting y tesoreria para todo tipo de entidades financieras y corporaciones, y
AECOC, una de las principales asociaciones empresariales de este pais integrada principalmente por
fabricantes y distribuidores de multiples sectores, han organizado la Jornada AECOC-Cecabank de
Medios de Pago. El evento, celebrado este 29 de noviembre en el auditorio de Cecabank, pretende
fomentar el didlogo entre entidades financieras, fintechs, esquemas y comercios, con el objetivo de
eficientar y mejorar los procesos a lo largo de la cadena, debatir sobre los desafios y oportunidades que
afronta el sector del comercio frente a los nuevos métodos de pago y fomentar el intercambio de
experiencias y buenas practicas.

La digitalizacion de la sociedad, los avances tecnoldgicos, los cambios sociales y la modernizacion de los
puntos de venta han creado nuevas tendencias de compra, asi como nuevas formas de pago. En nuestro
pais, segln el ‘Estudio de hdbitos de uso del efectivo 2023’" del Banco de Espafa, las tarjetas son el
segundo medio de pago mas importante, subrayando el auge de los dispositivos mdviles en este uso. En
la actualidad, el 36 % de los pagos en comercios se hacen con tarjeta u otros medios de pago. Los pagos
“cuenta a cuenta” (A2A) también han experimentado un importante crecimiento. Un ejemplo es el
esquema de pagos instantaneos Bizum, que durante los primeros meses de 2023 registro un 33 % mas de
compras en comercio electronico. Ante la aparicion de nuevos canales y plataformas de pagos, la
tecnologia, la regulacion y la ciberseguridad se vuelven factores esenciales para mantener un servicio de
calidad.

! “Estudio de habitos de uso del efectivo 2023’ del Banco de Espafa.
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https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuVertical/BilletesYMonedas/Estudios_e_informes/Estudio_sobre_habitos_efectivo/Informe_Ejecutivo_Habitos_uso_efectivo_2023.pdf
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El sector retail ante las nuevas tendencias en pagos

Bajo el titulo ‘El comercio del futuro: Liderando el cambio’, alrededor de 120 profesionales procedentes
de grandes comercios, entidades financieras, fintechs, procesadores de pago y esquemas se dieron cita
para explorar los desafios de este nuevo entorno, subrayando la importancia de contar con una regulacion
que fije un marco de competencia adecuado que permita una mayor competitividad de la eurozona en
materia de pagos. En esta linea, Ana Puente, subdirectora general de Finanzas Sostenibles y Digitales de
la Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional, sefalo: “Hemos avanzado en estos ultimos
meses alcanzando el acuerdo definitivo para la regulacidon europea de las transferencias inmediatas.
También hemos profundizado con los Estados miembros en las herramientas que ofrece la normativa de
servicios de pago que se esta debatiendo en la actualidad, para avanzar en la lucha contra el fraude. En
el ambito del euro digital, se han aproximado las visiones de los Estados miembros sobre la importancia
de coordinar el proceso normativo con las distintas fases del proyecto que desarrolla el Banco Central
Europeo, garantizando que el euro digital anade valor para ciudadanos y empresas en el contexto actual
del sistema de pagos europeos”.

La apertura de la jornada estuvo a cargo de Julio César Fernandez, director de Desarrollo de Negocio y
Soporte de Operaciones de Cecabank, y Carlos Torme, director de Expansion de AECOC. El evento contd
con la participacion de representantes de companias de gran relevancia del sector de la distribucion y la
industria financiera, como ABANCA, Amazon, Divilo, Mango, Mastercard, EURO 6000, El Corte Inglés,
Ibercaja, Miravia, Visa, Waylet (Repsol), Cecabank, CaixaBank, Iberpay y Unicaja, asi como
representantes del Banco de Espana y la Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional.

Los ponentes debatieron sobre la necesidad de seguir reduciendo las tasas de abandono de operaciones
de pago, y de que las futuras normativas permitan un uso mas intensivo de las exenciones a la
autenticacion reforzada (SCA), aprovechar un mejor intercambio de informacion para la lucha contra el
fraude y fomentar una transicion adecuada de Open Banking a Open Finance. Se coincidié en el desarrollo
creciente que estan experimentando las transferencias inmediatas en Espafa -las cuales suponen cerca
del 55 % del total de transferencias de la Camara espafola- y en la importancia que puede tener el euro
digital como nuevo esquema europeo de pagos minoristas, del que todavia quedan importantes cuestiones
a resolver en su fase de preparacion, en la que nos encontramos actualmente, tales como su tecnologia,
sus limites de tenencia, su modelo de compensacion o su marco legal.

En palabras de Julio César Fernandez Ramos, director de Desarrollo de Negocio y Soporte de
Operaciones de Servicios Tecnolégicos de Cecabank: “El ecosistema de pagos esta viviendo una
disrupcion sin precedentes lo que obliga a todos los participantes de la cadena de valor a un
replanteamiento constante de su estrategia. En Cecabank, como procesador mayorista y one stop shop
de pagos, tenemos como objetivo facilitar a las entidades una adaptacion sin friccion a todos los cambios
que estan por venir”.

Por su parte, Carlos Torme, director de Expansion de AECOC, destaco que: “Desde AECOC venimos
trabajando, a través del Grupo de Contraste que creamos en 2019, para abordar los principales temas de
interés comdn de la cadena de valor con el fin de mejorar y hacer mas competitivo el ecosistema de los
medios de pago en beneficio del usuario final. Para ello, ponemos el foco en ayudar a desarrollar e
implantar normativas alineadas con los objetivos de los reguladores y los intereses del sector, optimizar
la seguridad y la experiencia de usuario y, por ultimo, generar conocimiento para el sector”.
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Acerca de Cecabank

Cecabank es el banco custodio de referencia en Securities Services en Espana y Portugal y proveedor de soluciones
especializadas para todo tipo de entidades financieras y corporaciones, nacionales e internacionales. Cecabank como
entidad de referencia en el mercado espanol en materia de pagos, procesé mas de 2.000 millones de operaciones de
pago en 2022.

Mas informacion sobre Cecabank en:

https://www.cecabank.es/ - LinkedIn - Twitter

Acerca de AECOC:

AECOC, fundada en 1977 para impulsar el uso de los codigos de barras en el ambito comercial y actual representante

en Espana de GS1 Global, es una de las principales asociaciones empresariales de nuestro pais con cerca de 34.000
miembros que representan alrededor del 20% del PIB nacional. AECOC se distingue, entre otras cosas, por ser la Unica
en la que proveedores, distribuidores y el resto de los actores de la cadena de valor trabajan conjuntamente para
mejorar y ser mas competitivos en determinadas areas (logistica, transporte, digitalizacion, sostenibilidad,
innovacion, seguridad de producto, prevencion de pérdida, etc.) con el fin de atender las necesidades del consumidor
de la forma mas eficiente. La Asociacion engloba tanto a las grandes empresas como a pymes y microempresas en
todos los sectores en los que opera: Alimentacion/Bebidas, Horeca, Drogueria/Perfumeria, Moda/Deporte, Bienes
Tecnoldgicos de Consumo, ferreteria y Bricolaje, Sanidad, Financiero, etc.

Mas informacion sobre AECOC en:

https://www.aecoc.es/ - LinkedIn - Twitter

Contactos para medios

Moénica Malo Margarita Castaneda Nuria de Pedraza
Directora de Comunicacion-Relaciones Responsable de Directora de Comunicacion y RR.II.
Externas y Sostenibilidad Comunicacion AECOC
Cecabank Cecabank +34 618 757 382
+34 699 534 065 +34 649 463 005 npedraza@aecoc.es
mmalo@cecabank.es mcastane@cecabank.es
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