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Mensaje de la CEO




2025 ha sido un afo de gran relevancia para Cecabank, marcado por avances estratégicos,
hitos corporativos y unos resultados que refuerzan nuestra posicion como banco
mayorista de referencia. En este ejercicio he asumido el cargo de consejera delegada,
una responsabilidad que he afrontado con orgullo y con la conviccion de que contamos
con un modelo sdlido y un equipo altamente comprometido.

En un entorno econdmico internacional incierto pero resiliente, Cecabank ha mantenido
una solvencia y una liquidez destacadas, y ha alcanzado un beneficio antes de impuestos
que refleja la fortaleza de nuestra actividad y la confianza continuada de nuestros clientes.

Asimismo, este ha sido el primer afo de ejecucion del Plan Estratégico 2025-2027, que
orienta nuestro crecimiento sostenible y consolida nuestras capacidades.

En Securities Services, hemos registrado maximos historicos en patrimonio depositado y
activos bajo custodia y hemos reforzado nuestra presencia internacional con la apertura
de la sucursal de Luxemburgo. A ello se suma la obtencion de la licencia MiCA, que nos
ha posicionado como el primer custodio B2B registrado para ofrecer servicios
institucionales sobre criptoactivos.

En el area de Tesoreria, hemos ampliado nuestra oferta con el nuevo servicio de
securities lending y hemos reforzado nuestra presencia en los mercados nacionales e
internacionales, consolidando nuestro papel como creadores de mercado.

En Pagos, continuamos acompafando al sector en su transformacion digital, con
progresos significativos en innovacion, eficiencia y seguridad, impulsados por nuestro
plan director de tecnologia y el avance de proyectos basados en inteligencia artificial.

Y todo esto no es posible sin la tecnologia y las personas. Cecabank proporciona la
infraestructura que permite operar al cliente final con seguridad, agilidad y resiliencia a
largo plazo. Sin la tecnologia adecuada —y, sobre todo, sin las personas que la hacen
posible— esta ecuacion no funcionaria. Esa dupla es la que guia nuestra evolucion y la
que nos permitira seguir ampliando nuestro alcance en los proximos afios.

Quiero reconocer el compromiso y la profesionalidad de todas las personas que forman
Cecabank, asi como la confianza de nuestros clientes, accionistas y grupos de interés.
Cerramos 2025 preparados para seguir creciendo con vision a largo plazo, y con la mirada
puesta en que Cecabank siga evolucionando y acompaiiando al sector en su transformacion.

Ainhoa Jauregui
Consejera delegada de Cecabank
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Cecabank es el banco custodio de referencia en Securities
Services en Espana y Portugal y proveedor de soluciones
especializadas para todo tipo de entidades financieras y

corporaciones, nacionales e internacionales.

Nuestra propuesta de valor diferencial se apoya en:

Mg

@
o

Independencia y Capacidad de Prestigio Evolucion
ausencia de generar escala, reconocido en el positiva del
conflictos de al agregar sector, basado en rating,
interés, al no servicios para el conocimiento actualmente BBB+
competir con las multiples técnico, la (S&P), en linea
entidades entidades y especializacion y con los lideres del
bancarias ni con ofrecer soluciones la experiencia mercado.
las gestoras. eficientes y acumulada.

especializadas.
8[e i A i

[INININI peperyey old
Profundo Licencia Equipo directivo Elevada
conocimiento bancaria, comprometido, solvencia,
regulatorio, que nos permite orientado a la que refuerza
derivado de ofrecer un amplio excelencia nuestra solidez y
nuestra condicion abanico de operativay a la capacidad para
de entidad servicios y creacion de valor acompanar a

financiera sujeta
a supervision.

Nuestros clientes

garantizar los mas
altos estandares
de seguridad y
cumplimiento.

a largo plazo.

nuestros clientes
en entornos
cambiantes.

cecabank

Entidades Gestoras y Sociedadesy Administraciones
financieras capital riesgo agencias de valores publicas
Grandes
corporaciones Aseguradoras Fintechs
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/. Cecabank en cifras




Activo total Total patrimonio neto Resultado del ejercicio

17.086  1.507 98

millones de euros millones de euros millones de euros

Ratio CET1*

52 63%

*Diciembre 2025

Balance (miles de euros) 2025
Total activo 17.086.204
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista 2.639.715
Activos financieros mantenidos para negociar 2.039.286
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 6.242.469
Activos financieros a coste amortizado 5.701.285
Pasivos financieros mantenidos para negociar 691.877
Pasivos financieros a coste amortizado 14.628.155
Total patrimonio neto 1.507.068
Cuenta de resultados (miles de euros) 2025
Margen financiero 147.744
Margen bruto 416.309
Resultado antes de impuestos 136.922
Resultado del ejercicio 98.443
Solvencia y liquidez 2025
Ratio CET1 52,63 %
Capital de nivel 1 ordinario (miles de euros) 1.279.979
LCR 210 %
Rating Cecabank 2025

Corto plazo Largo plazo Perspectiva
Moody’s P-2 A3 Estable
Fitch F2 BBB Estable
Standard & Poor’s A2 BBB+ Estable
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Securities
Services

® Depositaria

Custodiay
@ liquidacion
de valores

Servicios
® integrales
de valores

cecabank

all

Tesoreria

 Agencia de
securities finance

 Mercados
financieros

' Debt capital
markets

@ Billetes

-
=
]

Pagos

| Procesamiento de

pagos con tarjeta

Acceso a camaras

| de compensaciény

otros esquemas de
pagos con cuenta

, Soluciones de

pagos digitales

® Pagos cross-currency

, Plataformas

tecnoldgicas
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En el negocio de Securities Services, hemos reforzado nuestra
posicién como banco custodio de referencia, continuando en la
senda de crecimiento de los Ultimos ejercicios al obtener nuestras
mejores cifras de negocio relacionadas con las actividades de
depositaria de vehiculos de ahorro e inversidon y la liquidacion y
custodia de valores.

Ademas de incrementar el grado de vinculacion con los
clientes actuales, hemos logrado captar nuevos clientes,
consolidando una base sélida que supera los 135.

Uno de los hitos mas relevantes ha sido nuestro despliegue
internacional, con la puesta en marcha de la nueva sucur-
sal de Luxemburgo. Esta apertura refuerza nuestra posi-
cion como depositario independiente en el ambito europeo
y mejora la oferta de securities services para vehiculos
UCITS y alternativos en el principal hub europeo de fondos
de inversion y segunda plaza a nivel global.

A ello se suma otro hito especialmente relevante: la ob-
tencion de la licencia MiCA, que nos habilita como primer

custodio B2B registrado para ofrecer servicios institucio- Licencia
nales de criptoactivos, incluyendo la custodia y la recep- MiCA, primer
cion y transmision de ordenes. custodio B2B

12 Memoria de negocio 2025 cecabank



Depositaria

Activos bajo depésito a través de cerca de en mas de

+285.700 1.000 50

millones de euros vehiculos de inversion gestoras
y ahorro

Custodia y liquidacién de valores

Activos bajo custodia i iqui
j Operaciones liquidadas Mejor banco

+398800 2285000 custodio 2025

millones de euros

Volumen de valores custodiados
millones de euros
Datos a diciembre de 2025

298.000

ys

187.446 /,

2

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Servicios integrales de valores

Plataforma de
distribucién de valores

Respuesta digital para
potenciar la capacidad de
venta, asesoramiento y
distribucion de productos
de inversion. La solucion
pone a disposicion de los
clientes mas de 2.000
fondos de inversion
distribuidos por
Cecabank; mas de 1.500
activos de renta fija 'y
activos de renta variable
que que cotizan en los
principales mercados
mundiales. Ademas,
permite ampliar su
participacion en la
distribucion de activos
tokenizados.

Diversificacion de clientes

Aseguradoras y mutualidades

Memoria de negocio 2025

Servicio de ejecucion
de renta variable

Intermediacion de renta
variable para clientes
institucionales en las
principales plazas
mundiales a través de
circuitos operativos
apoyados en las
infraestructuras de
bancos de inversion
globales, con la mas
reciente tecnologia y
adaptacion a las
exigencias de MiFID II.

15.700

millones de euros
negociados

Otros

_:I’IO/O

Liquidacion de futuros
y opciones en mercados
organizados (ETD)

Acceso a la liquidacion de
futuros y opciones a
clientes, permitiendo una
gestion automatizada y
eficiente. Cecabank es
miembro compensador
individual de BME
Clearing y General
Clearing Member de
Eurex Clearing para el
segmento de derivados.

+5

millones de contratos
liquidados

Asset Management
IIC, FP, ECRy EPSV

40°%

cecabank



Cecabank ofrece un servicio integral de reclamacion de
impuestos con un alto valor anadido para sus clientes.
Este servicio incluye de forma proactiva la reclamacion y
recuperacion de impuestos en base al Convenio de Doble
Imposicion, tanto a nivel nacional como internacional
utilizando todos los procedimientos a nuestro alcance en
cada mercado (relief at source, quick refund y reclama-
cion ordinaria).

Ademas, prestamos un seguimiento especializado y conti-
nuo en la incorporacion de novedades que permitan la
recuperacion de impuestos, y hemos incluido adicional-
mente el servicio de recuperacion de impuestos por la via
administrativa en base a la jurisprudencia del TJUE para
nuestros clientes con el fin de aumentar su rentabilidad

14.530

reclamaciones
tramitadas

financiera.

Foros Cecabank

Xl Jornada de Securities
Services: Impulsando

los cambios y tendencias
del sector

Jornada de Regulacién:
40 afios de la Directiva
UCITS

Sistema Proxy Voting

+5.000

juntas

73

paises

+14.500

instrucciones de voto

cecabank

# Negocio sostenible

Cecabank, en su funcion de depositario, verifica
que los vehiculos financieros, que sean ISR y se
encuentren bajo su supervision, cumplen con los
niveles de la inversion socialmente responsable
que les corresponde, dotando al cliente final de la
certeza de que realmente esta accediendo a un
producto ISR.

A cierre del ejercicio de 2025, el patrimonio de fon-
dos depositados en la entidad que promueven carac-
teristicas medioambientales o sociales, o tienen
como objetivo inversiones sostenibles, esta cerca de
los 138.000 millones de euros.

Por otro lado, Cecabank dispone de diferentes al-
ternativas para los servicios de Proxy Voting, que
incluyen la comunicacion, ejecucion de voto, tra-
zabilidad de la operativa y asistencia para acuerdos
con proxy-advisory (asesores de voto) en caso ne-
cesario.

Memoria de negocio 2025
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Tesoreria

@uﬂ
|

En el ambito de mercados, 2025 ha sido un afio de avance

para nuestra Tesoreria.

La operativa se lleva a cabo siempre con criterios que garantizan
una situacion holgada de liquidez y una solvencia elevada.

Como creador de mercado de deuda publica del Tesoro Espaiiol,
Cecabank participa activamente en las subastas y sindicados,
facilitando la liquidez del mercado secundario. En 2025, la enti-
dad ha participado en dieciséis emisiones sindicadas del Next
Generation EU y en tres del Tesoro Espafnol como colead, intervi-
niendo también en la contratacion de depodsitos elegibles para
MREL con nueve entidades.

Fruto del expertise como gestores de liquidez, Cecabank repre-
senta a un conjunto de entidades frente al regulador en su obli-
gacion de gestion de las reservas minimas exigibles por el Banco
de Espafa, la cogestion de la MCA (Main Cash Account) y da acce-
so a la facilidad de depdsito.

Agencia de securities finance

Cecabank actGa como agente facilitando la conexion entre pres-
tamista y prestatario segun los términos seleccionados por el
prestamista.

También gestiona la operacion, transmitiendo los intereses gene-
rados y proporcionando informes detallados al cliente, cumplien-
do con todos los requisitos regulatorios de la operativa.

Mercados financieros

La sala de mercados realiza operaciones en los principales merca-
dos nacionales e internacionales de renta fija (publica y privada),
divisas, renta variable y derivados.

Memoria de negocio 2025

Participacion en

16

emisiones
sindicadas

de Next
Generation EU

3

emisiones
sindicadas del
Tesoro Espanol
(colead)

Plataforma de
contratacién
electrénica
desarrollada
in-house

cecabank



En especial, en el segmento de FX, Cecabank es uno de los
principales actores en el mercado nacional, liderandolo en
el sector de las gestoras de fondos.

La entidad es miembro directo de las principales Camaras
de Contrapartida Central y creador de mercado en futuros
en mercados organizados (BME) del producto xRolling FX.

Debt capital markets

La actividad de DCM contintia diversificandose, al enfocarse
en operativas de mayor valor ahadido para la entidad. Esto
incluye la concesion de lineas de financiacion especificas
para atender las llamadas de capital de los fondos de capi-
tal riesgo, asi como la financiacion a instituciones publicas
y a emisiones propias de entidades de crédito y de otro tipo
de colateral elegible.

Billetes

Cecabank es lider del mercado mayorista de billetes ex-
tranjeros en Espafia. Presta servicio a la practica totalidad
de entidades financieras del pais.

FX #3 de Espana
en volumen de
contratacion

Operaciones

+30.000

contratadas al
afo en divisa

Sucursales
bancarias

+10.000

atendidas
directamente

Foros Cecabank
Jornada sobre riesgo

geopolitico y gasto en
seguridad

cecabank

# Negocio sostenible

En el ambito financiero, la entidad ha trabajado en seguir
incorporando criterios ESG en toda la operativa. En abril de
2024, el Consejo de Administracion aprobo la politica de
inversion responsable y sostenible, que fija los compromisos
de Cecabank en esta materia, aplicables a la cartera de
inversion de la entidad.

A 31 de diciembre de 2025, Cecabank mantenia 28 posiciones
en Bonos ESG, por valor de 164,5 millones de euros. Esto su-
pone un incremento del 9 % con respecto al cierre de 2024.

Adicionalmente, Cecabank es miembro de la red de creado-
res de mercado europea desde 2021 (Primary Dealer
Network).

Memoria de negocio 2025
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En Pagos y Plataformas Tecnoldgicas, continuamos siendo una
infraestructura clave para el sector, mejorando capacidades,
diversificando soluciones y acompafiando a nuestros clientes en su
proceso de digitalizacién. En 2025 hemos impulsado la innovacion
tecnoldgica, permitiendo pagos mas seguros, eficientes y sin
fronteras, en sintonia con la evolucidn hacia un mercado europeo
plenamente integrado.

Cecabank ofrece soluciones flexibles e innovadoras para el procesamiento de pagos
con tarjeta, comercio electronico y pago con el movil, avaladas por mas de 30 afnos
de experiencia.

El comportamiento de los pagos en el ejercicio 2025 ha sido positivo, apoyado en la
buena marcha del consumo de los hogares y el uso cada vez mas extendido de pagos
alternativos al efectivo, tanto entre personas como en el pago en comercios.

Entre los principales hitos operativos a lo largo del afo, cabe destacar la implantacion
de nuevas funcionalidades de pagos en los diferentes esquemas de pago:

=

Se ha profundizado la Bizum (crecimiento del Se haimplantado la

implantacion de soluciones comercio electrénico funcionalidad de

de mercado de los - C2eR’, pagos verificacién del beneficiario

esquemas internacionales: transfronterizos en el (VoP) en operativa de

Clic2Pay, Visa Direct, consorcio EuroPAy el transferencias para cumplir

MoneySend. trabajo de definiciény con la reglamentacidn
desarrollo del proyecto de europea al respecto.

pago presencial - C2R?).

1. Consumer to electronic retail.
2. Consumer to retail.

Memoria de negocio 2025 cecabank



Procesamiento de pagos con tarjeta

En el ambito de tarjetas, hemos
seguido aportando nuevas
soluciones de adquirencia,
aumentando las aplicaciones y
los fabricantes en la solucion de
TPV fisicos bajo tecnologia
Android. Asimismo, hemos
empezado a procesar cajeros en
Italia, ademas de ampliar las
redes en Portugal y Grecia.

Transacciones
procesadas

+1.859

millones

Comercios
procesados

+115.000

Acceso a camaras de compensacion
y otros esquemas de pagos con cuenta

En el ambito de SWIFT, hemos
incorporado dos nuevas entidades
al servicio de Service Bureau de
Cecabank, renovandose asimismo
el concurso con el ICO para este
servicio. Ademas, se ha concluido
el proyecto normativo Cross-Border
Payments and Reporting Plus
(CBPR+) de SWIFT. Y se han
incorporado dos entidades al
proceso de camaras SEPA.

3.Consumer to Consumer.
4. Instant SEPA Credit Transfer.

Operaciones SEPA
intercambiadas
(EBA 'y SNCE)

+353,36

millones

cecabank

Transacciones
Bizum C2C3
procesadas

189

millones

Ordenes
gestionadas

de movimientos
de fondos no SEPA
(TARGET)

1,23

millones

Mensajes SWIFT
gestionados con BIC
Cecabank

+8,9

millones

Tarjetas

+8

millones

Importe medio
diario liquidado

183

millones

+56.700

cheques
intercambiados
transfronterizos/
camara de divisas

Transacciones
Bizum C2eR

procesadas

28

millones

Transacciones
iSCT Core*
procesadas

9,6

millones

Memoria de negocio 2025



Soluciones de pagos digitales

Cecabank cubre toda la cadena de
valor de los pagos con soluciones
para el procesamiento de pagos
con tarjeta, cuenta, comercio
electronico y pago movil.

e

5. Dynamic Currency Conversion.

6.Transaction Risk Analysis.

7. Buy Now Pay Later.

8.Host Card Emulation.

9.Pagos moviles con Apple Pay, Google Pay
y Samsung Pay.

N

Pagos cross-currency

Aplicativo de gestidn operativay
comercial de la red de tarjetas, TPV y
cajeros. Soluciones DCC®.

Comercio electrdnico, solucién de
autenticacion de cliente en comercio
electrénico seguro, soluciones de TRA®,
BNPL’, tarjetas virtuales e iniciacion de
pagos PSD2.

Soluciones de pago movil, solucién
propia de HCE®y soluciones para Xpays®.

~ Global FX Payments, nuestra solucion para servicio
de pagos transfronterizos. El servicio de pagos in-
ternacionales con cambio de divisa aporta un alto
valor afadido a una relacion estandar de correspon-
salia bancaria.

~ ID.FX, version APIficada de nuestra tecnologia de
identificacion de divisas.

~ Red de corresponsales con alcance global.

Memoria de negocio 2025

+80

paises

Cobertura de

24

divisas diferentes
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Plataformas tecnoldgicas

Cecabank también provee servicios de plataformas tecnolodgicas, con soluciones de
banca digital, factura electrénica, asi como servicios de tesoreria, riesgos y reporting.

- Soluciones de banca digital

Entre los principales hitos de 2025, destaca la
puesta en produccion en clientes en Espafa y
Portugal de las funcionalidades de firma biomé-
trica para firmar operaciones de banca digital y
las adaptaciones ligadas a la ley de accesibilidad
y al reglamento de transferencias inmediatas en
la verificacion del beneficiario.

Se continla avanzando en el proyecto de adapta-
cion de la plataforma de factura electronica a la
Ley Crea y Crece, a la espera de la aprobacion del
desarrollo reglamentario.

xXacter

The SignGuard

La mejora de los servicios de confianza, enmarcados
en la plataforma Xacter, permiten la contratacion a
distancia con una mejor experiencia de usuario
y una mayor seguridad. Se ha puesto a disposicion
una nueva version 7.2.1 de Xacter con nuevas funcio-
nalidades.

cecabank

Operaciones
de banca
electrénica

3.967

millones

Facturas

+30

millones

Remesas de pagos
y cobros

+10

millones

Memoria de negocio 2025
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Servicios de tesoreria, riesgos

y reporting

En el ambito de servicios de tesoreria, riesgos y re- 25

porting se ha producido la implantacion en la plata- entidades

forma de reporting de nuevas funcionalidades y financieras,
servicios entre los que destacan los nuevos fra- Administraciones
mework de EBA 4.0, 4.1 y 4.2, el significant resub- publicas, SGIICy
mission del BCE y del nuevo servicio de calculo de corporates

los requerimientos de capital en FRTB y BA-CVA.
Gestion de los
contratos

de colaterales de

9

entidades
/ Pyramid reporting
Solucion EBA complaint que trabaja sobre la base 4 O
del DPM 2.0 (Data Point Model) y cuyos tres ejes )
fundamentales de actuacion son: reporting, entidades
financieras

analytics y data quality y governance.

22 Memoria de negocio 2025 cecabank



Foros Cecabank

Il Jornada de Pagos:
Hacia un mercado
europeo de pagos

XVIIl Jornada de
Tesoreria, Riesgos y
Reporting

Il Jornada AECOC
- Cecabank de
Consumer & Retail
Payments

Il Jornada de

Regulacién Financiera

de la AEFl y Cecabank

cecabank

# Negocio sostenible

Cecabank dispone de una solucion de facturacion electro-
nica que permite eliminar las facturas en papel y generar
notables eficiencias tanto a la propia entidad como a los
clientes de la solucion. La solucion de Cecabank genera 'y
custodia mas de 2,5 millones de facturas al mes, treinta
millones al afio. Durante 2025 la entidad ha trabajado en
mejorar este aplicativo y adaptarlo a la nueva normativa
de facturacion electronica.

La solucion de firma digitalizada de Cecabank permite
aportar seguridad juridica a la firma digital de contratos
en oficina al sustituir el papel por una solucion donde el
cliente firma en una tableta que digitaliza el proceso. La
solucion esta implantada en mas del 50 % de las oficinas
del sistema financiero en Espaia, asi como en aproxima-
damente el 20 % del sector seguros. En 2025, Cecabank ha
extendido y mejorado las funcionalidades de este servi-
cio, permitiendo que su uso cubra mas casos. Mejorando
la digitalizacion de los procesos de contratacion, se ha
reducido casi al 100 % el consumo de papel para los clien-
tes de la entidad.

En 2025 hemos seguido trabajando para mejorar la expan-
sion del servicio de digitalizacion de boletas de tarjetas
para grandes clientes y pequefios comercios.

Implantacién de la
solucion de firma
digitalizada

+507

oficinas del sistema
financiero

~20%

oficinas del
sector seguros

Memoria de negocio 2025
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Oficina

Sucursal
Luxemburgo
Sede

Londres

Oficina

Madrid
Sucursal
Lisboa

La Division de Desarrollo Internacional ha seguido contri-
buyendo a la diversificacion de ingresos y clientes de
Cecabank a través de sus servicios de pagos Cross-Currency
(Global FX Payments y ID.FX) y pensiones internacionales,
incrementando tanto el nimero de clientes como las co-
misiones netas respecto al ejercicio anterior.

El departamento de Instituciones Financieras ha contri-
buido a la mejora de la eficiencia de la entidad a través de
la renegociacion de acuerdos de corresponsalia bancaria,
apoyando en el dia a dia a los departamentos operativos y
de riesgos en sus relaciones con dichos proveedores.

La sucursal de Lisboa, ademas de su dedicacion y apoyo
operativo a Securities Services, ha aportado nuevos clien-
tes lusos a dicha area, a la vez que ha identificado un
pipeline ambicioso para el préximo ejercicio, mantenien-
do siempre un riguroso control y reporte respecto de sus
obligaciones regulatorias.

Desde 2025, la entidad cuenta con una sucursal en Luxem-
burgo, que ofrece servicios de depositaria, custodia y li-
quidacion de valores, prestados a vehiculos autorizados
bajo las directivas UCITS y AIFMD en esta jurisdiccion.

Las dos oficinas de representacion en Francfort y Londres
han continuado reforzando la presencia de la entidad en
el mercado financiero internacional.

cecabank

Francfort

Miembro directo

,ﬂ. EURONEXT

Miembro del Consejo
de Administracion
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7p VB
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Presente en los foros
internacionales
EBAday y Sibos
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5. Marco
de actuacion




Excelencia con el cliente

Cecabank presta servicio a mas de 350 clientes, entre los cuales
se encuentran entidades financieras, bancos, gestoras y otro tipo
de empresas, extendiendo la cultura de orientacion al cliente y la
mejora continua en toda la organizacion.

Este afio se han certificado segin la norma ISO 9001 dos nuevos servicios: pagos
inmediatos y factura electrdnica. A diciembre de 2025, los certificados son:

1ISO 9001 1SO 27001
Cobrosy AENOR _.'"' . Adeudosy AENOR
Pagos GESTION :IQNET Transferencias SEGURIDAD
DE LA CALIDAD * gERC'noF?C'xlegﬁ SEPA INFORMACION
1S0 9001 1SO/IEC 27001
1ISO 9001 UNE 19601
Valoresy _."" . Sistema de AENOR
Depositaria GESTION ilQNET Gestion de PENAL
DE LA CALIDAD RecooNizED Compliance COMPLIANCE
1S0 9001 Penal UNE 19601
ER-0138/2005 GCP-2018/0046
1ISO 9001 1SO 14001
Pagos &0 iy Sistema AENOR
Inmediatos GESTION :IQNET de Gestion GESTION
DE LA CALIDAD ° ggg%%x%éﬁ Ambiental AMBIENTAL
1S0 9001 1S0 14001
ER-0062/2025
1ISO 9001 Verificacién
Factura _:"' . de la Huella AENOR
Electrénica GESTION :IQNET

HUELLA
de Carbono DE CARBONO
COz VERIFICADO

HCO-2019/0054.

* RECOGNIZED

DE LA CALIDAD e

1S0 9001

ER-0474/2025

cecabank Memoria de negocio 2025 27



28

En 2025, el indice de satisfaccion de los clientes fue de 8,5
sobre 10. Un 86 % de los mismos muestra predisposicion a
continuar confiando en Cecabank para nuevas soluciones.
Ademas, el 81 % expresa que la gama de servicios de
Cecabank cubre adecuadamente sus necesidades.

Se ha reforzado el seguimiento del proceso de escucha de
la voz del cliente incluyendo un punto de control a media-
dos de ano.

En su compromiso y apuesta por la calidad y la experiencia
de cliente, Cecabank ha continuado su actividad como so-
cio de la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia
de Cliente (DEC).

Marco de apetito al riesgo

Satisfaccion de
nuestros clientes

8,5

ClOIOICIOIOIOIOIN®)

/ 7 s
0000000
o0
00000
PP I,

8 60/0

Predisposicién a
continuar confiando

El Consejo de Administracion de Cecabank es el maximo

responsable de los riesgos que la entidad asume en el desarrollo

de sus actividades.

Asi, es este organo el que determina las politicas generales en
materia de asuncion de riesgos. Del mismo modo, este drgano
es el impulsor de la cultura corporativa de riesgos orientada a
asegurar unos sistemas de control interno eficientes y unos
procesos de gestion y medicion de los riesgos rigurosos y com-
pletos. A través del marco de apetito al riesgo, el Consejo de
Administracion determina los niveles y la tipologia de riesgos,
tanto financieros como no financieros, que la entidad esta dis-
puesta a asumir en el desarrollo de su negocio.

Riesgo Riesgo Riesgo de Riesgo Riesgo
de crédito de mercado apalancamiento reputacional de negocio

Riesgo Riesgo estructural Riesgo Riesgos
penal de balance operacional ESG

) Riesgo de liquidez (pRiesgos tecnoldgicos
@ Riesgo de tipo () Riesgos de cumplimiento
de interés

O Riesgos de externalizacién
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Especializacion

La especializacidn es uno de los pilares diferenciales de Cecabank.
Nuestro expertise financiero, tecnoldgico y de negocio nos

permite ofrecer soluciones de alto valor afiadido, orientadas a las
necesidades actuales y futuras de nuestros clientes y alineadas con
los estandares mas exigentes del sector.

Este posicionamiento es posible gracias a un capital humano diverso, especializado y
profundamente comprometido.

En coherencia con nuestros valores de especializacion y excelencia, Cecabank apuesta
por el aprendizaje continuo como herramienta clave para adaptar las capacidades del
equipo a las nuevas tecnologias, fomentar la innovacion y garantizar una respuesta
solvente ante las exigencias del mercado y de los organismos reguladores.

Representacion en foros

A diciembre de 2025, Cecabank ha estado representado en numerosos foros nacionales
e internacionales, entre ellos:

ADEPO CNMV ICMA

AECOC Comision Europea INVERCO
Banco Central Europeo Euro6000 ISLA

Banco de Espaia Iberclear-BME SWIFT

Bizum Iberpay Tesoro Espafiol

cecabank Memoria de negocio 2025
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6. Sostenibilidad




E

Neutros en carbono en
operaciones propias

197 tCO,

compensadas de 2024

S

Certificacién

1ISO 14001:2015

del Sistema de Gestion Ambiental

Empleados

474 50%

Formacién por

1084 LI

G

Mujeres en plantilla

Inversién por empleado

euros en beneficios

Contrato indefinido

1007

de los empleados

Accién social

250.000

euros en programas
sociales

9 60/0

de cumplimiento Plan de Accion
2025 del Plan Director de
Sostenibilidad 2025-2027

100%

empleados formados
en ciberseguridad

cecabank

Certificacién

UNE 19601:2017

de cumplimiento penal

79,4%

de proveedores locales
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Alianzas y compromisos

Cecabank ha desarrollado una sélida red de alianzas que le permite
participar activamente en el debate colectivo sobre sostenibilidad
dentro del sector financiero y contribuir al intercambio de
conocimiento, experiencias y mejores practicas.

En 2025, Cecabank ha continuado formando parte de las siguientes iniciativas y
plataformas:

GBAL C,

S@% Pacto Mundial H
\i\.gfzg/ Red Espafiola Spal18|f
=N
c SCres
Forética e secponsable

Ademas, Cecabank mantiene compromisos voluntarios con distintas iniciativas
internacionales en materia de sostenibilidad:

Manifiesto por una Inteligencia
Artificial Responsable y Sostenible,
promovido por Forética

©

Compromiso Colectivo de Accion
Climatica impulsado por UNEP Fl
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Cecabank desarrolla cada afio un conjunto amplio de acciones que refuerzan
su compromiso social y complementan su contribucion a la comunidad.

Este afno se ha colaborado con varias asociaciones, entre ellas:

o DE AL,
0! &,
5 s

+ Cruz Roja COMITE DE P . o

EMERGENCIA

Cuerad | sl

MADRID

- ; Fundacion
REFORESTARS Froadfagicn = Adopta
Un Abuelo

Asimismo, Cecabank refuerza su compromiso con la igualdad de género a través
de su Plan de Igualdad y diversas medidas que facilitan la conciliacion y la
igualdad de oportunidades.

Certificado EFR Distintivo de Igualdad en la

otorgado por la Empresa (DIE), otorgado por

Fundacién Masfamilia el Ministerio de Igualdad
‘ericads an conclacian

... I
5 750 1 3031/ AERGR

Sellos otorgados
por Equipos&Talento

Empowering
Women's Talent

Diversity

Leading Company

L
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El compromiso de Cecabank consiste en alinearse con las mejores
practicas en Gobierno Corporativo. Dicho compromiso se apoya

en un modelo de gobierno corporativo robusto, independiente

y orientado a largo plazo, que asegura una toma de decisiones
eficiente, una adecuada gestion de riesgos y la creacion de valor para
los grupos de interés.

Gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Cecabank esta formado por un conjunto de politicas, normas
y principios que regulan la composicion, la estructuray el funcionamiento de los 6rganos
de gobierno (Junta General de Accionistas, Consejo de Administracion y Comités delega-
dos), que se revisan y actualizan de forma periddica para adaptarse a las mejores prac-
ticas nacionales e internacionales.

Junta General Consejo de Consejera
de Accionistas Administracion Delegada

|, Comision
| de Auditoria

Comité de
Direccion

4, Comité de
Nombramientos

. Comité de
" Remuneraciones

1 Comité
~ de Riesgos

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion dispone de las mas amplias atribuciones para la adminis-
tracion de la entidad y, salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta
General, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable y en los Estatutos, es
el maximo organo de decision y el responsable de los riesgos que asuma la entidad.

cecabank Memoria de negocio 2025
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El Consejo de Administracion esta compuesto por el niUme-
ro de vocales que designe la Junta General de Accionistas.

En la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebra-
da en el mes de julio de 2025 se acordod la fijacion del
numero de miembros del Consejo de Administracion en
doce miembros.

A 31 de diciembre de 2025, el Consejo esta compuesto por
doce miembros, de los cuales siete son consejeros domini-
cales, cuatro son consejeras independientes y una conse-
jera ejecutiva, lo que supone que el Consejo de
Administracion de Cecabank cuenta con un 41,6 % de mu-
jeresy el 33,3 % de consejeros independientes.

De esta manera, el Consejo de Administracion esta
formado por los siguientes miembros a 31 de diciem-
bre de 2025:

Consejo de
Administracion

7

Consejeros
Dominicales

4

Consejeras
Independientes

1

Consejera Ejecutiva

D. Manuel Azuaga Moreno
Presidente (Dominical)

D. Javier Pano Riera
Vicepresidente (Dominical)

D2. Ainhoa Jauregui Arnaiz
Consejera Delegada (Ejecutiva)

D. Francisco Botas Ratera
Vocal (Dominical)

D. Victor Manuel Iglesias Ruiz
Vocal (Dominical)

D. Eduardo Ruiz de Gordejuela Palacio
Vocal (Dominical)

D. Isidro Rubiales Gil
Vocal (Dominical)

Memoria de negocio 2025

D. Antonio Romero Mora
Vocal (Dominical)

D2, Julia Salaverria Monfort
Vocal (Independiente)
Presidenta del Comité de Nombramientos

D2. Carmen Motellén Garcia
Vocal (Independiente)
Presidenta de la Comision de Auditoria

D2, M? Concepcién Jiménez Gonzalo
Vocal (Independiente)
Presidenta del Comité de Riesgos

D2. Ana Santillan Nieto
Vocal (Independiente)
Presidenta del Comité de Remuneraciones

D. Fernando Conlledo Lantero
Secretario no Consejero

cecabank



Comité de Direccidon

Cecabank cuenta con un Comité de Direccion que tiene la
responsabilidad de decidir sobre los asuntos que le someta
directamente el Consejo de Administracion, o aquellos
asuntos sometidos por la Consejera Delegada con caracter
previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion,
asi como aprobar las normas de conducta y la normativa
interna de la entidad que no corresponda aprobar al Con-
sejo de Administracion.

En el ejercicio 2025, el Consejo de Administracion acordo
la incorporacion de cuatro nuevos Directores Corporativos
al Comité de Direccion. Como consecuencia de los cam-
bios, el Comité de Direccion esta integrado por diez miem-
bros, que constituyen el equipo directivo principal de la
entidad, de los cuales cinco son mujeres, lo que represen-
ta un 50 % del sexo menos representado.

D?. Ainhoa Jauregui Arnaiz

Equipo directivo

1 O miembros

500/0

mujeres

D2. Aurora Cuadros Sanchez

Consejera Delegada Directora corporativa de Securities

D. Fernando Conlledo Lantero Services

Secretario General D®. Carmen Rebollo Fragero

D. Luis Soutullo Esperon
Director corporativo Financiero

D. Juan José Gutiérrez Martinez
Director corporativo de Servicios

Directora corporativa de Planificacion

D?. Verénica Antolinez Garcia
Directora corporativa de Personas,
Cultura y Servicios Integrales

Tecnoldgicos D. Jaime Sanz Garcia

D®. Raquel Cabeza Pérez
Directora corporativa de Riesgos

Director corporativo de Medios
Tecnologicos

y Cumplimiento D. Juan Manuel San Juan Gonzélez

cecabank

Director corporativo de Auditoria Interna
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