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AGUSTIN MARQUEZ Director general adjunto del Area Tecnolégica de Cecabank

“Las tecnologicas pueden quitar
la guinda del pastel a la banca”

La principal amenaza, segun el experto, es que los gigantes de Internet acaben
interponiéndose en la relacion con los clientes. Por J. Zuloaga y D. Badia (Madrid)

Personas, no cuentas. Este es
uno de los ejes estratégicos a
los que debe dar prioridad la
banca para reforzar la cerca-
nia con sus clientes, y no per-
der la batalla ante los nuevos
competidores digitales, segun
Agustin Marquez, director
general adjunto del area Tec-
nologica de Cecabank.

Mas que a las fintech, Mar-
quez teme a los gigantes tec-
noldgicos, “que no crean pro-
cesos financieros pero se po-
nen por medio de la relacion
con los clientes apoyandose
en nuestras plataformas”. “Si
ellos consiguen la red antes
que nosotros se pueden que-
dar con la guinda del pastel: la
relacion con el cliente, y noso-
tros quedarnos como el back
office del sector”, anade.

Aun asi, el directivo de Ce-
cabank remarca que la banca
parte con ventaja: ya conoce al
cliente. “Nosotros hemos sa-
cadomucho valor alarelacion
con el clientes, con el vinculo
que habia con el director de
oficina”. Pero ahora hay que
adaptarse a los nuevos tiem-
POsy “ser mas activos en nue-
vas formulas de interaccion”.
“En el pasado los bancos nos
imponiamos enla culturaalos
clientes. Ahora se invierten
estos términos. El cliente deja
de ser un ntimero”. Marquez
teme menos a las empresas
fintech porque “compiten en
nicho, no veo todo el crédito
marchandose aellas”.

Retos

Para adaptarse a las nuevas
circunstancias, el directivo
hace hincapié en que es mas
importante “acertar en el co-
nocimiento y en el marketing
que en la inversion”. Para
Marquez es clave la “inver-
sion intangible”, como de-
muestran las fintech, que “con
poco dinero y una buena idea
nos dan lecciones”.

Desde Cecabank, este di-
rectivo dirige la estrategia tec-
nologica de la entidad y aseso-
ra a los asociados de la Ceca
-las antiguas cajas—, pero
también a otras entidades fi-
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nancieras, aseguradoras,
compaiiias e instituciones pu-
blicas. En total, cuenta con
210 clientes.

Las prioridades de Mar-
quez actualmente son medios
de pago; inteligencia de datos;
seguridad electronica; y co-
mercio electronico. El pro-
ducto estrella es Ealia, una
plataforma de pagos por mo-
vil que Cecabank ofrece como
marca blanca y que ya usan
CaixaBank, Bankia, Liber-
bank, BMN, Abanca, Ibercaja,
Imagine —banco por movil de
CaixaBank- y la propia Ceca-
bank. Todos los usuarios in-
cluidos dentro de esta aplica-
cion pueden traspasarse dine-
ro en tiempo real y sin necesi-
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dad de desvelar sus codigos
de cuenta. “El futuro de los
pagos vahacia el mévil”, sefia-
laMarquez.

El area Tecnoldgica de Ce-
cabank cuenta con el apoyo
de 150 trabajadores del grupo
y, junto a ello, externaliza va-
rios de los servicios con gran-
des grupos tecnologicos.

Papel del BCE

El directivo de Cecabank re-
conoce que uno de los catali-
zadores que esta impulsando
los cambios digitales en el sec-
tor bancario viene del propio
Banco Central Europeo
(BCE). “Hay una creciente
conciencia a nivel europeo,
propiciada por el BCE, para

Las ‘fintech’
compiten con los
bancos en nicho, no
veo todo el crédito
marchandose hacia
estas firmas

El area tecnolégica
de Ceca cuenta con
150 empleados
y asesora a un total
de 210 clientes

Es mas importante
que la banca acierte
con el conocimiento

y el marketing que

con la inversion

que haya una gran camara de
compensacion comun digi-
tal”, explica. “Aspiran a que
seamos un unico mercado,
también en el mundo de pa-
gos digitales”. Asi, un cliente
bancario de cualquier pais de
Europa podria traspasar di-
nero a otro pais sin condicio-
nes diferentes.

Otro de los asuntos de
preocupacion por parte del
BCE es la ciberseguridad.
Marquez reconoce que ha de
ser una prioridad, pero re-
marca que ésta “debe de ser
comoda para los clientes, sin
que suponga un obstaculo” y
debe de complementarse con
“la inteligencia artificial”, ha-
ciéndolamas agil y eficaz.



