BANCODE ESPAﬁlA FORMULARIO DE RECLAMACIONES Y QUEJAS
Eurosistama

Servicio de Reclamaciones

Datos de la persona interesada

lidentificador fiscal (*) Nombre y Apellidos / Razén Social {*)

Tipo de via {7} Nombre de la via () Numere |Portal [Piso  [Puerta
Poblacion {) Provincia {4 Codigo Postal () | Pais (%

Nacionalidad () Teléfono Fax Correo electrénico

Entidad/es sobre las que se presenta la reclamacién/queja

Nombre de la entidad ()

Infermacién complementaria sobre la reclamacién/queja

Acciones judiciales Importe (€) Fecha presentacion SAC o (DEC) (9

Resumen de la gueja/reclamacion

[} Camps: de cumplimentacian obligatoria

{1} Con la frmia de e=te furmulario autorize Je forma expre»a pxra e los dates contenid s en &l misme €3 almacenen en un fichel @ automatizads al ohjeto de gastionar sb tramitacisn, slenc - detinatarias de
loc misme |2 entidad o enlid des super isada” por el Panco de Espana implicadas en la operacian, a2l como alros organismas ‘uparieraz que pudieran ser compatentes para U re-olucisn, limitdndose tal
cesi’n . la finalidad que la juttifica. Para ejercitar los Jerechor de accesa, retificacion, cancelaciin ¥ oposisién 2 que haya lugar sobre di he: date., podra uited dirigisse al Bance de Expaha, Sericio de
Reclamaciones, CAlcald, 4., 28074 Ladrid, Igualmente, le informames ge que, eanforme a la narmativa vigente, el Servicic de Reclamzcione” conservard la informacidn relativa z los exl.edientes tramitade.
durante un pericdo de 8 ahon,
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BANCODE ESPAﬁA FORMULARIO DE RECLAMACIONES Y QUEJAS
Eurosistema

Servicio de Reclamaciones

Antecedentes de la queja/reclamacion

Resumen respuesta recibida SAC/DEC

{1 Camp=z de cumplimentaci .n abligatoria

{1} Con la firma d-- = te [~rmulario autotizo te forma epreza pir- que lc- gates cantenid..: en el mismo se almacenen «n un fichero sutomatizade al objeto de gestionar su trantitaciin, siendc dertinataries de
los mismu- la etidad o entidedes sup =r isadas por el Bance de Espafia implicada en la eperacion, asi como cires orjanismos sup=rvisore:. que pudieran ser ¢ xmpetante. fara su resolucion, limitandoz: tal
cesin 5 L finafidad que Ja ju-tiica. Para sjercitar lo= derechos de accesr, reatificacisn, caneelacion 7 opecizion a que haya lugar cobr= dichos datos, - dré u.ted Jirgise al Bance de E_pana, Servicia de
Reclamaciones, C/Alcald, 4u. 211014 Madriz. lgualmente, le informame de que, confcrme a la normativa vigenite, &l Sarvicio de Redfamecions . consanird fa infarmacion relatia a loc erpedient=s tramitadcs
durante un perade de 5 ifc2,
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BANCODE ESPAFIA FORMULARIOQ DE RECLAMACIONES Y QUEJAS
Eurosistema

Servicio de Reclamaciones

Documentacion Anesa ()

de de

Firmas autorizadas Comprobada la firma

(*) CampoL de cumplimentacion obligatoria

{1) Confa firma da este Drmulario autoriz. Je forma expr--a par: gue los dalos; contenidr.s en el mismo se almacenen en un fichero automatizago al ohijete- de ge stionar su tramitacion, slend- destinat-na de
log mizmo- la entidad ¢ entidade s super izadas por el Banco de Espana implic.da: »n la oferacion, a_l come otros orgarismos “upetvizore. que pudieran ser competentes para su rezoluciin, limitdndese tal
ceskin -« fa finalidad que la justifica. Para ejercitar Ics Jerechos de acce- o, rectificacion, cancelacion ; oporicion a que haya big=r »ohre dicher. dator, podia ustad dirigirze al Banca ce E.pafa, Servisio de
Reclamaciones, C/AL.ald, 4%, 20074 Madrid. lgualmente, le informamos de que, conf rme a la narmativa vicente, el Servicia de Reclamaciones conserval i L informaciun relath a a los axpedientes tramitadas
durante un pericdo te G «ho=,
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BANCO DEESPAFIA FORMULARIO DE RECLAMACIONES Y QUEJAS
Eurosistema

Servicio de Reclamaciones

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO
1%, Lea atentamente el texto de la LOPD y de la declaracion de responsabilidad que aparecen al pie de la primera pagina del formulario.

2*. Cumplimentacién del formulario.
Se deberan cumplimentar al menos los apartados marcados como obligatorios (), estos son:
Dato a persona int

Identificador fiscal: Se cumplimentara con el DNI/NIF/NIE/Pasaporte/CIF segun corresponda.
Nombre y Apellidos / Razon Social,

Tipo de Via: Calle, Avenida, etc.

Nombre de Via.

Paoblacion.

Provincia. (Si el pals es Espafia)

Cadigo postal.

Pais. Pais de la direccion de notificacion.

Nacionalidad. Nacionalidad del interesado.

Entidad sobre la que se presenta la Queja/Reclamacion.
Acci judiciales.

Se indicar4 si se han iniciado acciones judiciales contra |a entidad.

Importe.

En el caso de reclamacién el importe en euros en gue se valora la reclamacion.

Fech ntacién EC.
Fecha en la que se presentd reclamacion ante el Servicio de Atencion a Cliente o Defensor del Cliente de la entidad.

Resumen de la Queja/Reclamacion.
Resumen del motivo de la Queja/Reclamacion.

Antecedente la Queja/Re ion.
Resumen de los hechos que han motivado la Queja/Reclamacion,

Resumen de la respuesta recibida por el SAC/DEC:

Resurmnen de la respuesta recibida del Servicio de Atencion al Cliente ¢ Defensor del Cliente asi como de las razones por las gue
no esta conforme con fa misma. En caso de no haber recibido contestacion, se debe manifestar asl, haciendo constar si han
transcurrido o no dos meses desde su presentacion.

Documentacicn anexa.
Relacion de documentos que se adjuntan a la reclamacion.

Datos resentacio i

{} Campo- de cumplimentaci.n obligatoria

[1) Con Ja firma de este Firmulario autorizo de forma «#prera pri que los dstor contenld & en el misme e alimacer=n en un fichero automatizado al chjet. de grstionar —u tramitacisn, ciendo ds:tinatariac de
lo= misme la entidac o entidade : wper sacas por el Bance de Expana implic:Jas en la operacion, ai como otros arganimo: supzritores que pudieran ser campetantes para .u reselucion, imitandoe. tal
¢& .icn a la finalidad que la justifica. Para eercitar los derecho: de acce: 2, rectificacidn, cancelacién y oposickin a que hayu luger wohre diches dates, pedia wrted irigirse at Panco e Espana, Taricio de
Rezlamacione s, GiAlcald, 46, 28074 Madrid, Igualments, le informnmeo:: de que, canforme 1 la normatiza vigente, & Servicir de Reclam.ciones conzervaré |1 informacian refativa a los expedient- 5 tramitadns
Jurante un pericde de ] anos,
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